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Questo documento vuole essere una mtercuduaalelfEl | a
e, allo stesso tempo, uno strumento didieenpeziagogica teso a definire approcci in nidtgualdra

guesti non esistaaacorao a consolidare quelli esistenti. Il suo contenuto e stato elaborato tenendo pre:
non solo le pratiche e i riferimenti, ma anche le realta cultucdle, gamgatified economiche emerse
dal |l 6osservazione del territorio.

La guida si basa sul principio secondo il quale i processi educativi relativi ai settori formali e no
del | 6i struzione dovrebber o v e nmepilglobalizzdtmltee, lani g |
guida solleviemportanti interrogativi sulla responsabilita professitunedéori e insegnanti e sul diolo
scuat, organizzazioni e istituzioni, per quanto concerne la presa di coscienza e la diffusibme di con
relative dargomenti di importanza mondiale, attraverso programmi di insegnamento predefiniti e di p
attivita non formali.

Gli autori desiderano esprimere la loro soddisfazioneeppataop@the ha caratterizzato la redazione di
qguesh guida pratica, per | a pos s edocadionetintercdtlesde e s s
contribuire al suo svilyppguantessariflette le prospettive di tutti i soggetti c@ispadtmern® questo
documento tutti i putitiista, talora divergdrdicostituito, senza alcun dubbio, una sfida notevole e ur
arricchimento.

Il nostro grazie va a tutti coloro che, a vario titolo, hanno contribuito alla realizzaziompadeddageaida,
ai membri della rete dellai Sath n &dudhzaohehtérculturale ai partner che hanno accettato di
intervenired come dAcritici ami ci

Il termin&lobal Educatimdica in inglese, con formula ampia, i contenuti ricchumrea viarindi di
educazioneggi considerata essenziale, inquadrata nella cultura pluralistica e globalizzata delle
europee contemporanee. Per riferirsi a talarattddisosono stati coniati e sono in uso termini diversi, nol
esattamente sovrapponibili all'ingleteadj@sempio educazione allo svigpwazione interculturale,

educazione alla cittadinanza legata al concetto di cittadin@nzhuattieaz i one al | 6 a mi
naturale: volti diversi e complementari di una stessa tensiondl@thut@inzgone qui proposta si e
optato per il manteni ment o di un'unit”™ termin

par so c¢che meglintecazione didlogd, relaziere retipioeas AligpretdiEastat i
possibili, basatersigioni altrettanto convincenti.



vdzSaidl 3 dzih RducadioNg idtercOiturald/ f & QS R f £ QSAA3IASYT | RS 3
RSt f I { S {EdukaribngnterciRiBaletieD Centro NoreSud (CNS) di poter disperdi uno
strumento comune, basato sulle esperienze acquisite dalla rete e da altri partner, in grado di
FAdziF NE 3t A SRdzOI G2NRX | O LiedlBaziée ihterdwBiale A T T I NB

Presentando opinioni diverse su questo argomentaierslativi metodi e criteri di valutazione in
materia di scambi di pratiche, di strumenti e di risorse, questa guida arricchiks®ro di base

sullgj. Offre, inoltre, un aiuto a chi opera ned SG G2 NA T2 NXY I f AeduSziogez y ¥
introduce elementi generali che gli operatori interessati potranno sviluppare secondo le lor
esigenze e la loro esperienZaRSY G A FA OF | LILINE OOA S LINdducdzionk S 3 7
interculturale invita gli operatori alla riflessione e ad una maggicmnsapevolezzalelle bro

attivita in questo settore;amplia le pratiche e crea sinergie tra le parti in causatribuisce a
definire politiche educative a livello locale, regionale, nazionale ed internazionale.

[ I 3 da#dihzioneinferoulturalead OS RI dzy QAYAT AL G A @1  B&fdel LINE =
[ 2y ai3at AENBORaNRMA; al quale patipa una équipe di educatori della rete della

{ SG 34 A Y lEducazidRé&kefculturale che @ stata incaricata di elaborare collettivamente il
documento. La redazione della guida é frutto di un metodo gpativo applicato a vari livelli di
O2yadzZ GIFTA2yS RI SRdzOFG2NRA S FELISNDffie 2uNNalid® K S
O2y UNROdzii 2 | EdudaiiaBedrtEkcitiidled &idafogadmi per la gioventl promossi

dal Centro NoreSud.Inoltre, fra i partner europei e internaziafi del CNS, e stato identificatm

gruppo di consiglierche include, tra gli altriunQéquipe di formatori ddl Q! y A GSNARA L W
Dévelopement del CNS

DfA I NB2YSYGA FFFNRBYyGlIaGA RFEEfl 3dzA Rl ediichzoRe? y 2
interculturale Oltre ad alcuni suggerimenti sulle strategie da adottare per elaborare contenuti,
individuare obiettivi e competenze, promuovere val@&gire sui comportamenti, essa propone vari
2NASY Gl YSYGA &dzh YSG2RAZ adzZ# ft QStFo2NXTA2yS R
informazioni su contatti e collegamenti utili e una bibliografia.

Poiché si inserisce nel quadro di un processdwiwm, la guida dovrebbe essere costantemente
arricchita di idee nuove, contributi e pratiche, proposte da un insieme di partner, ricchi di
esperienza.

Della guida sono disponibilna versione cartacea e una versione sul sito Internet del CNS
( ). La versione elettronica prevede eapitolo supplementare sistematicamente
aggiornatoche contiendink utili sulleducazione interculturale


http://www.nscentre.org/

Il CentroNord{ dzZR RSt [/ 2y AAITIfAERA RROIWANPAFI T A2y S dzF TA O
f QOAYGSWRIALBYRE a2t ARINAS(OtL Y 2cyoRlad pafziklé del Consiglivo 2
stesso. Ne fanno parte 22 stati membri: Capo Verde, Ckirdandia,Germania,Grecia, Irlanda,

Islanda, Italia, Lichtenstein, Lussemburgo, Marocco, Montenegro, Norvegia, Olanda, Por8agallo,
Marino, Santa Sede, Serbia, Slovenia, Spagnha, Svezia e Svizzera, previsti dalla risoluzione 14
adottata dal Consiglio dei Mind(R RSt / 2 vy a AGnbverdbre R ¥89. dzi@ntrdl Europeo

LIS Nlerfligghdenza e I&vlidarieta mondiali ha fatto il suo debutto a Lisbona, nel 1990.

Il compito del Centro Nor&ud consiste nel fornire alla cooperazione europea un quadro atto a
seBAOAf AT T IFNBE YIFI3IIA2NN¥SYGES f Q2LIAY A 2Y Snohddweed f A Ol
nel promuovere politiche di solidarieta conformi agli obiettivi e ai principi del Consiglio, cioe |l
rispetto dei diritti umani, la democrazia e la coesioneialec Il lavoro del Centro Not8ud é basato

su tre principi: il dialogo, il partenariato e la solidarieta. | governi, i parlamenti, le collettivita
GSNNAG2NRFEA S €S 2NEHFYATTFT A2y A RSt soa OA S
coinolti nef £ S T GOABAGL RSt bors gudiNBrganizzaddbattiti@mntati & Y2
iniziative di formazioneNella misura in cui svolgen ruolo di catalizzat®> FI @2 NA 4 0S f ¢
incoraggia la messa in rete di attgutovenienti da paesi @rizzonti culturali diversifrattando
problematiche di interesse comune.

Le attivita del Centro Nor&ud seguono due orientamenti:

fornire allacooperazione europea un quaddoneol &Sy aAoAf AT T FNB YI 33
pubblica sui problemi legatifalQA y § SNRALISYRSYy Tl Y2y RAL S

promuovere politiche di solidarieta conformi agli obiettivi e ai principi del ConBigd® dzN2 LJI
attraverso il dialogo tra Europa, Paesi del Mediterraneo del Sud e Africa.

[ Q20 A SG0A 02 -MEih matedaydEddERziore 2ntédRulturaleonsiste nel promuovere e
42a0SyYySNBE aidNXGS3aAS RQAYUISNBSy(d2 S edycéioiez a
interculturale, sia a livello istituzionalsiaa (@St £ 2 RSA aSOGG2NR F2NXI A
vdzSadG2 FLIINROOA2 &A oOddichziona drertuktural@® gadedychzioey S (



olistica che apre gli occhi agli individui, mostrando loro le realta del mondo e li spinge a operare,
per ottenere una maggiore giustizia, una maggiore equita e un maggior rispetto dei diritti umani,
per tutti e ovunque nel monds'.

Ly | dzS &defuadidna iterciltural® 2 YLINSY RSY f QSRdzOF T A2y S | ¢
RANRGOA dzYlI YEAE2f QBREOAILR2EEEAGSYAOAT ST t QSR
O2yFEtAGGA S t QSRAZOFT A2y S Ay dSNOdzZ GdzNF £ S laOKS
cittadinanza?.

Attraverso il suo programma @il il Centro NoreSud promuove, mgliora e rafforza sia le iniziative
avviate nei vari Stati membri d¢l 2y aA 3t A2 RQ9 dzNdld rondialé IQuedfodzS f f
programma e stato realizzato in base alle raccomandazioni e alle conclusioni delle conferenze
organizzate dal Centro ad Atene©@b), a Budapest (1999) e a Maastricht (2002).

[ QARSI RA O NXBtuddBiondzyterculfulaldlS N REAE QG GA YSYONR R
enataRdzN} yd8 Af ASYAYE NR 2 I NI 6§ NMudaKiode/ iticdeBitiride i A G 2
f efu@zione interculturalenelle scuole di secondo gralo 2 NB I y A T T Inél tharzb R996) (i Sy !
dal Centro Nord dzZRX Ay O2fftF02NITA2yS O2y Af aAiAyAraidsSN
RSt fF wSLlz 6f A Ol EdddadioBeyimte@turdle -[primo docuNBinto diRifSriment

del Centro NoreSud in questo campee stata elaborata nel 1997.

5212 fI 02y ¥SNByYI ILinkrdg and de&ning®agiobaRchaigie Gehtiop Nor@ &
{dzR KI ONKBIF G2 dzy YSOO!I yplicaxode prafica daParta teglioperathS (i S
RS3AtA {01 GA aSYo NAcorR&f finalith @igZiyA X AA2R SRNIOedad@ide X A 2
interculturale [ ' NBGS RSt ERA{ SO NARErY VIO FRIISING £ | LINR Y I ¢
guesto meccanismo, nel 20@0Lisbona

Questo approccio alla messa in rete era stato auspicato in occasione della Settimana
R SEdficezione interculturajeun avvenimento a livello mondiale che ha contrassegnato il lancio

del processo di sensibilizzaziontBEly SA & S { (i 2 NXorna & hof forindle\tizderhiagoS

di educazione interculturaleoordinato dalla rete dallo stesso nome, dispone di un sito Internet
interattivo e pubblica regolarmentan bollettino di informazioni elettronico. Il processli messa in

rete viene valutato nel corso del seminario annuale di valutazione della SettimaitaDadle si
LINRLI2YS RA Fl @2NANBE dzy2 a0l YOAZ2 RA edichoieS3IA S
interculturale Durante questo incontro vienecslto il tema dellaSettimana Interculturale
successiva.

bSt HnannwuwX Af [/ 2y JeNdsazian? intBréultuslergahinzitd dalkcéntroiNdz8ud Q
Ay O2fttlFo02NITA2yS O2y @ NA HilviNidy @dpdnsabili phltd® NI & C
professionisti a riflettere sulla possibilidi creare un quadro strategiceuropeo per lo sviluppo

'5 A0KAI NI T A2y S RdazioaeitteicilthAledI® i nodenttiref 2002 R dzdefinizione era stata formulata
inizialmente durante la riunione annuale della Settimana sulla educazione interculturale di Ci{@b1f28zo 2002).
5 A0KAFNITAZ2YS RA al I aidNaIBKinovante 20DS wedet@ Appaniged Ay ( S NDdz § d



R Sdddic&ione interculturalefino al 2015. Da questa riflessione & nata la Dichiarazione di
Maastricht.

bSt |ljdzt RNR R Seleflise&guidlad aeddic&zibre yatdrcuRuralel Centro NoreéSud ha
deciso chele linee guida,unitamente con documenti precedenti, come I|®ichiarazione di
Maastrihi ~ &alrfafidfe riterculturale avrebbeo costituito materiale di base per avviare un
processo dconsultazione neR008, al termine del quale sarebbe stata adottata, da parte del
Comitato dei Ministri del Consiglio d Europa, una raccomandazione degli Stati membri a favore
RSELf Q

Pit recentemente, il Centro NofddzR RSt / 2y aA 3 A BsioReeardgsihaiino S
deciso di unire i lorosF 2 NI A LIS NJ LINEZ Y dz2 @S NBucaziofid intérdultural@ & NA 3
gioventusia in Europaial f RA Fdz2 NA RS f Ié da®istiNARohIhaino sottasdritoSI & O
28 novembre 2008, un acaio di gestione comunaeshe miraa migliorare la comprensione da parte

del pubblico e a ottenere uappoggioa favoredella cooperazione allo sviluppo, chensenta di
raggiungere gli Obiettivi déMlillennio, coinvolgendo attor® K A | B Il jRdgdttbsibasa su due

pilastri principaljovverof QI Y6 A T A 2 y SedRaziondInt€rguRuiila livisllB def nQovi Stati
YSYONR RSt Q! {Aprdmodond ditRdaoletazioSe per la gioventd AfriEuropa,

nel contesto della strategia UEAfricae si rivolge principalmente agli attori della societa civile e

alle autorita locali

Il programma di educazione interculturale si basa sua volta sulle raccomandazioni della
NA&A2fdd A2yS mMomy OHnno0 RSt Q! aadersokecklgli Stai NI |
membri a incrementare «f 2 a O At edutalone Rrfefciiltrale per sensibilizzare
maggiormente il pubblico nei confronti dello sviluppo sostéajlavendo a mentehe Rducazione
interculturale € un elemento esenziale per farsi che i cittadini acquisismo conoscenze e
competenze necessarie pecomprera A 2y ST f I LI NG SOALN T AlgnoSra S ¢
societa globale, in quanteittadini responsabili del mondo Questo programma completa le
iniziative lanciateR I t £ | S5ANBT A2yS DSYSNItS RStfQLAGNYzZ A2
RQ9 dzN®SI OF YLI2 RSt f QSRdzOFT A2yS FEtl OAGOlI RAYI
umani

Gli obiettivi del programma deducazione interculturalesi inseriscao nel quadro dei contributi
RStftQ' b9{/hx |If 550Syyl tS RaidskilSppobsbstediieQuindi, y A G
riferendosi agli obiettivi del Millennio per lo sviluppo, questo programma si propone di facilitare le
discussioni e il dialogad i responsabili politici, gli organismi della societa, gli esperti, attraverso
partenariatie reti.
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[ educazione interculturaled  dzy' | LINE & LIS i (i /néia dall® ohstadBoRedzhélel A 2 v
persone contemporanee vivono e interagiscono in un mondo sempre piu globatizEatpindi
SaaSylT AlLfS OKS fQAalNYZ A2yS | aaAO0dzZNA 3t A &0«
opinioni sul loro ruolp in una seieta sempre piu globalizzata e caratterizzata da numerose
interconnessionioltre che di comprendere e discutere gli stretti legamsistentitra i probemi

comuni di ordine sociale, ecologico, politicd @conomico, allo scopo di elaborare nuovi modi di
LISy alr NS S RA leButaXithe interGiNdale ioNPdEve &s€ere accettata
AYO2YRAT A2y FOFYSY(dSs yStf I miydbaigeNhuadioydel prozgssof Wi |
educativqg comporta dilemmi, tensiondubbi diversi e diverse percezioni.

9aArailz2y2 @I NAeducaR&& Intgraultukal b Adichiar&ziofiedi Maastricht2002)
sostiene che

@ «dzy QSRdzOF T A2y S OKS FLINB 3IftA 20¢
mondo e li impegna a partecipare alla realizzagiah un mondo piu giusto e piu equo, un
mondo di diritti umani per tutth

«O2 YLINBYRS f QSRdzOFT A2yS |ft2 agdaf
0T A2YyS | tt2 &AOAfdzZlILI2 &2aiSyAadkohfitte f QS|
Z0FTA2YyS AYyGSNDdzZ Gdz2NF € S Ay ljdzt y&2 St SYSy

Esistono numerosi documenti internazionali sullo sviluppo del concettbl dpui di seguitone
elenchiamaalcuni che si concentranoiascuno a suo nuo, su questo approccio e lo arricchiscono.

[ QAAGNYzZI A2y S RS@S SaasS NBpersoidiita Wdamale lal aFforzanfentd delS y 2
rispetto dei diritti umani e delle liberta fondamentaliDeve promwvere la comprensione, la

G2t €f SNI yI1 X flQiaNoRi,@A IINBHzZLENT N dzi A6t A S NBf AITA2
NazioniUnite per il mantenimento della pace.

Articolo 26 Nazioni Unite, Conferenza Generale, San Frarifisdwembre 198.

1 28420AFYR2 (N} t2NR f QF LIWINBYRAYSY&2zIt ©8RdJERIND
20T A2yS AYUSNYyITA2yIfS R2ONB06S Fl 32NANB dz
Dovrebbe inoltre, sviluppare il senso delle responsabilita sociali e della solidarieta con i gruppi
meno favoriti e il rispetto del principidi uguaglianzayel comportamento quotidiano.

UNESCO, Conferenza generale, Pd9gnovembre 1974.



[ QSRAE)IORN2ZINB &2 f QAyasS3aylySyidz2z RA GALR &aod2fl
pubblica e la formazione devono essere viste come un processo che congdirggsseri umani e
allesociettRA NBIFf AT T FNB AYyGiSNI YSyGS Arfruob eriNcBdecisi®ol Sy 1
per cio che concerne la promozione di uno sviluppo sostebibile e il miglioramento dellat@apac
degli individuidi affronta’S A LINRof SYA £ S3IFGA ffQFYOoASYdS S
| 2y FSNByYyIT I RSttS bl 1 A fppa Rip gedandro;BiagtighadP9Z o A Sy i S

[ QSRdzOF T A2y S RS@S apgrazizde I daldiddella liber@ ke leJcodpeiehze dRé
permettano di rispondere alle sfide che ne derivano. Cio implica la necessita di preparare i cittadini

I 3SAGANB S aAldzr T A2yA RATFAOAL A S Ay OSNI
responsabilitzzazione individualNA OKA Sa i S® v deSskdl Rghfa (alavdlutaziare @ S
RSt f QA YLSi2 QOREAROA T A2yS O2y |t GNARSZ LISNI N a
instaurare una soeta equa,pacifica e democratica.

UNESCO, Asselad GeneraleParigi, Novembre 1995

Siamo convinti che la sfida piu importante che dobbiamo raccogliere attualmente consiste nel fare
inmodo chel 3t 26FtATTITA2YS RAGSYOGA dzyl F2Ndrl LR
offrendo immense possibilita, i benefici e gli oneri che comporta sono distrilbuitiado molto
ineguale.Siamo coscienti del fatto che i paesi in via di sviluppo e qudlise di transizione devono
superare particolari difficolta per affrontare questa grande sfida. La globalizzazione non portera
quindi vantaggi equamente distribuise non a condizionehe venga compiuto uno sforzo ampgo
significativoper costruire m avvenire comune, sempre che tutti vi paetpno come esseri umani,
restando fedeli a tutte le loro diversita

WA &2t dd A2y Sgdr&dlefd€lé NazidhiUaileeSy York, 8 settembre 2008

[ @AaA2yS RA o0l aS RSttt QSRdzOl Bduely @ untmond@iSIdA 1 A
23ydzy2 |00Al f1 LIaaAroAfAidt RA 0Sy poftan@ritile NE R
modi di vivere necessari per assicurare un avvenire sostenibile e una trasformazione positiva della
societa.

bFETA2yA ! yAGS LISNI f QSRdzOl T A 2 y &Piahd intetaionddeh di A 2
realizzaziom, gennaio 2005.



[ Q20 ASGiAD2 RSttt QSRAZOFT A2y S ft2 &a@Aafdali S
individuo in Europa di @&re accessmel corso di tutta la vitgalle opportunita di conoscere e capire
guestioni in tema di sviluppo globale e la loro importanza a livello locale e persendilenettere

in praticai loro diritti e le lororesponsabilita in quanto cittadini din mondo interdipendente e in
cambiamentglottando per un mondo giusto ed equo.

1.GliobiettiviI SY SN} f A RSt f 4! yy2 Sdz2NPLIS2 RSt RAIFf232
sensibilizzare tuttée persone che vivono Mdl&, in particolare i giovarsul fatto chee importante
sviluppare una cittadinanza europea attiva e aperta al mondpettosa della diversita culturale e

bl &1 I adzh QI f AMNS IOAaVdzy A t RO NOAD2f 2 ¢ RSt a N
F2YyRFEYSYy(GdlFrftA RSEEtQ!'9 0X0

22DftA 20ASGUAGA LI NIAO2ftFNR RSEfQ!yy2 SdzNRBLIS;
NAYF2NI I NB Af NHz2f 2 RSffQSRdzOFT A2y ST ljdz S A
accrescere la comprensione delle altre culture, sviluppare le competenze e le migliori pratiche
sociali e mettere in lce il ruolo centrale dei medi@er lapromozione del principio di uguaglianza e

di mutua comprensione.

Deciione n. 1983/2006/EC del Patr YSy (i 2 S dzNP LIE@rop® $&dicembrg 20063t A 2 R

[ QF LIWINR OOA2 AYGSNOdz Gdz2NIF €S 2FFNB dzy Y2RSftt2 F
una concezione basata sulla dignita umana di ogni indivifluo dRIZ I QRA  dzy QdzY | Yy A i
destino comuni Se doblh Y2 02 a(0NJzZANBX dzy QARSY GAGLE SdzNP LIS
fondamentali condivisi, sul rispetto del nostro patrimonio comune e dellarsiitéeculturale e glla

dignita di ogni individuoln questo contesto, al dialogo interculturake assegnato unruolo
importante: da un lato esso deve prevenire le fta# di natura etnica, religiosdinguistica e
culturalg d £ £ QF f NP I G2% RS@S LISNN¥SGG§SNOA RA LINE =
identita in modo costruttivo e democratico, partéa da valori universali condivisi.



[ @Razionedl | OAGGFRAYIF YT RSY2 OnNdhabisotolstreBaménte gatzO T A
tra loro e si confrontano acLINR OF YSY i S® [ QSRdzOFT A2yS &t C
SaaSyl ALt YSyidS QI OO0OSyid2 &adzi RA Npaitetipazidhe aitidat f S
riguardantei rapporti con gli aspetti civici, politici, sociali, economici, giuridici e culturali della
societa,YSY i NB t QSRdzOF T A2y S A RANRUGGA dzdellefibertah y (G S|
fondamentali in tutte ldoro accezioni.

In queste linee guida voglianeX T € S (i S NBedutabne Nidréuftugale R@rfofa€ri su

alcuni atteggiamentspostandocdaf f | Odzf ( dzNJ moRpica desuifuRid@inBndela f A a
guella del partenariatpche si basa invecsul dialogo e sulla cooperazione. Il modello culturale
RSt f QAYRADGARdzZE t AaY2 OF NI GG SNXAdoveli prablemé relatiii 8IMA S |
globalizzazione ella sensibilizzazione alle realta attuali non vengono ritenuti pertinenti con i
programmi nazionali, mentre il modello del partenariato favorisce la comprensione e la
cooperazione internazionale tra le nazioni e i popoli.

Le caratteristiche dominanti di csopra sono profondamente radicate nella struttura dei sistemi
educativi di molte delle nostre societlh modello educativo attuale riflette, in modo accentuato,
GFrtfS aArdGdaT1A2ySe [ S ONARGAOKS F@FyT 4GS weSh O2
fatto che esso genera rapporti conflittuali tra gli individui e le popolazioni, in particolar modo
guando questi appartengono a culture, religioni, gruppi sociali o scuole di pensiero diverse.

Il sistema della separazione e della suddividione iegatie degli argomenti crea una gerarchia

delle conoscenze e ignora qualsiasi altro metodo di appprendimer@mn questa
O2YLI NIAYSYGlFET A2yS RSttt QSRdzOITA2yS aix OASYyS |
diventa incapaci di gettare ponti per agwnarsi agli altriper conoscerli e comprenderli.

[ e@ucazione interculturaléavorisce la messaapun® f QA YLIX SYSy il T A2yS RSt
a muoversi versan modelb di partenariato tra popoliculture, religioni, a livello micro e macro.

LQF LILNBY RAYSyYy G2 (NI &ducahord intdraifuralegeingraNin &nmbirgentd Q
profondo e strutturale delle premesse del pensiero, dei sentimenti e delle azioni. A questa
educazione dedl mente e del cuore consegue un camémento radicale che vaverso
IQAYGSNO2yySaaarzysS S fQlF R21 A2 yoR edrify, gilistizia §dcialeA Y S
comprensione &ooperazione tra i popoli.



Tre frasi essenziali relativefd QF LILINBY RA YSy 2 GNF AF2NXYIFGA QD2
I feducazione irgrculturale

IQF y I StAtaQl (Ridz2t £ S &aAGda 1 A2yS Y2YyRALFTS
la riflessione sulle possibiliernative ai modelli dominanti
il processo di cambiamento verso una cittadinanza interculturale responsabile

[ educazione interculturaleome apprendimento trasformatd conducea processidi decisione
partecipatal G dziGA A fAQ@GSEttADP [ Q20ASGGAG2 RA ljdzSai
conoscenza ecproca e la cscienza collettiva di se stegsiElsi@ropone di sfidare la cupidigia, le
ineguaglianzef QS 32 OSY G NR&aY23 I (34N @S NRarZichédivide@ idividis NI T A
attraversoconcorrenza, conflitti, paure e odio.

[ e@ucazione interculturalecome apprendimento trasformativeffre un metodo perprodurre
cambiamenti a livello locale a4 dzA OSGGAOGAT A RA SASNOAGI NB dzy QA
strategie potranno forgiare la cittadinanza, in modo da permetterecitiadini di imparare ad
assumere responsabilita che ngrossono essere demandate soé governie a coloro che
decidonoa livello politico

Sia a livello micresial f A @St { B comprequblIprbgrariing) relativi a settori diversi
RSt f QSRdzOFT A2ySY f QSRdzOFTA2YS Ffft2 a@afdzalizx
d2a0SyAoAf SIXf ffIQSIRdeDS 1 32V 6t LINBGSYyT A2yS RSA
interreligiosa,f S RAYSyaA2yA 3t 2060FftA RSt { Q&Wwdzhsistg 2y S
quindi, nel definire i fondamentd 2 Y dzy” &dudazohefin@rculturale

Cio si i@ NOdz2 G SN aAl & dgfa B O & QNI N2 & 2/ 05 N IRHA FieY
chiamata a svolgere un ruolo prezioso, per fare in modo che gli uomini si rendano maggiormente
conto delle loro effettive possibilita di forgiare il loro futuro.

Tuttavi Zedutaione intercultural@on si limita ad affrontare temi e prédmi globali e soluzioni

da trovare insiemeTende anchea determnare come sia possibilprospettare un avvenire comune

che offra a tutti migliori condizioni di vitasonnettendo prospétive locali e globalie tende a
suggerirecome si possa veicolageconcretizzare questa visiopartendo dal nostro piccolo punto

RSt 3t2062d [ QF LIWINBY RA Y Sy 2uidi bidate @ra Maondichngifer LIS NJY
un mondo piu giusto @iu sostenibile per tutti. Questa visione trasformativa ci invita a riflettere sul

tipo di avvenire che desideriamo.

[ QS R dzGriterciilt@rafeSpuo contribuire a creare questa visione, p anche giocare un ruolo
nella creazione dinuovi metodiche, attraverso nuovi movimenti sociali e processi di educazione
non formale offrano spazio a valori, questioni e appocci messi in secondo piano
RIFf f QF LILINE y R davi8 gosivacearudtiNdsmpieS gli emarginati.

/2y t2 &aLkRaidl YS ydispla RaSformaibng deSyhd auBuyaSdi riproduzione e
dominio a una di partenariato basatalsdialogo e sulla cooperazion@ducazione interculturale
Y2ZRAFAOI S NB3I2fS aidloAtAldS Rt QSO2y2YAl 3f
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A causa dei numerosi legami di interdipenza esistenti tra i vari paesi, nel mondo in cui viviamo vige
ormai un sistema globalizzato. La storia recente del nostiogta mostra chiaramente che la vita
delle donne edegli uomini pud essere influenzata da avvenimenti e processi che si svolgono a
migliaia di chilometri di distanza. Le relazioni economigeepolitiche e sociali a livello mondiale, i
mezzi di comunicaane e le tecnologie moderne, i media e i trasporti permettono alle informazioni

di circolare rapidamente. Gli individui e i beni spalto stesso tempo, la fonte e la manifestazione
RSttt 3Ft20FtATTIFIA2YS Ay | dzt ¥ (a2mondi® eis guéllg che K S
2334 GASYS OKAFYFGF a3t20FtATTIFTIA2YSED

Il fenomeno complesso e ambivalente della globalizzaziéngortatore di conseguenze che
possono essere viste sia attraverso un prisma possi@attraverso un prisma negativo.

Fra le coseguenze positive della globalizzazione possiaanooveraref QI f £ I NHI YSy
2NAT T 2ydA RS3IEA AYRADGARIZAZ QI O00Saaz2 | ffel O2
prospettive multiculturali e interculturalia moltiplicazione delle opptunita, la crescita personale,

il progresso sociale e la possibilita di condividere le idee o di impegnarsi in azioni collettive p
fornire una soluzione a problematiche comuni.

Le conseguenze negative sono essenzialmente di na&twaomica,sociale eambientale. Daun
flra2% FaaAaGAlI Y2 ffQAYLROSNAYSYG2 RSttS a20A
paesi in via di sviluppo, e tra individui piu e meno privilegiati, ad un abbassamento del livello di vita,
alla diffusione di malattie; £ £t QSYAINI T A2y S F2NI LG FEfl QA€
di gruppi sociali deboli, al razzismtof t | ESy2F206 Al = | ead @anyividiialising A =
ONBaOSy(iSah25 PEASNIDNE YR Y2 iy SNAOKSNIzayayA22 yRAF f &
FA OF YOAFYSYGA OftAYIFIUOAOAZ RIEfTfTQAYIdA Yl YSyid2 |

Secondo il parereli numerosistudiosi contemporanei, le cause principali di questi effeégativi
della globalizzazionsono daricere NB Ay St f Q Hath @lella8dcidd trarfsnafiodali & heRe
relative decisioni politiche il cui scopo essenziale € uno sviluppo unilaterale basato sul monopolio
dei mercati esuun aumento dei consumi e della concorrenza a scapito del benesseiae.

La presa di coscienza, a livello mondiale, di un cambiamento globale orientato verso uno sviluppo
pil giusto e piusostenibile e della necessita di instaurare una maggiore cooperazione
internazionale e oggetto, sempre piu frequentente, di trattati, dichiarazioni ecampagne
promosse principalmente da una societa sempre piu impegnata e da organismi internazionali.

[ QSRdzOF T A2y S Ay G SNDdzZ (GdzNF £ S5 O02YS RAYSyaizys$s
AyasS3aylrySyidz2 ySt GOmaelagdhonRsnale, Ade sdoNdalnacesgitdna &ina
AaFTARI SOGAOF RSt Y2yR2 RQ23I3AX LISNI O2YLINBYRSN.
impatto a livello globale e locale



La globalizzazione lancia §id RA T2y R2X Ay (GdzidA A OF YLIA RS
permette di entrare in contatto con individui, culture, economie e linguaggi diversi. In questo
Oz2yiSaidz2z f QSRdzOIT A2yS A LINRBofSYA RSttt Ekindf2o
termini di mercato come fattor@ppropriatoa rafforzare le conoscenze e le competenze di coloro

che hanno accesso al mercatper diventare consumatori e lavoratori attivi nel quadro
RSttt QSO2y2YAl 3Jft20lfSod

¢dziGF AL T £ QSRdzOI T ihdvid a ricdogcB & il ldrdRruolo & dziiokoNsiBgo £ A
collettive responsabilita, come membiri attivi di questa comunita globale che opera per una giustizi
sociale, per u@conomia per tuttj per la protezione e la rinascita degli ecosistemi della Terra

[ QSRdzOF T A2YS AYyGSNDdz GdzNF £ S O2aiGAdGdzia0S Af 02
Nella nostra qualita di educatori del Xo€icolo dobbiamo far fronte a numerose sfide, in un mondo
caratterizzato dalle controversie. Come possiamo pregagd individui a raccogliere queste sfide?
Quali sono le nostre responsabilita in un mondo in cui le conoscenze si moltiplicano e le tecnologie
si sviluppano? Quali sono le nostre responsabilita in un mondo di poverta, di violenza, di pregiudizi
ediday A £ f QFYOASY(dSK

Lf ydz2z@2 | LILJR OdducaziondIn@rdaituxaledi faza ditri€pondere a questi
interrogativi. E tende a fare in modo che gli studenti imparino a comprendere le problematiche
mondiali, fornendo loro le conoscenze, le competenzealori ei comportamenti d cittadini del

mondo per affontare sfide globali. In questi terminf efucazione interculturaleappresenta un
processo di progresso individuale e colladtiaperto alla trasformazione e @uto-trasformazione.

Si tratta diuna pratica socialema anche duna «preparazione permanente alla vita, nel cui
quadraf QF OljdzA aAT A2y S RA O2YLISGSyTl S SFFSGGAGS S ¥
per il pensiero criticdrasforma gli studenti int@ori sociali attivi

Ly ljdzSad2 O2yiSadtz2z aSO2yR2 Af LI NBENBE RA dzy
fornire le chiavi di lettura cheonsentonouna valutaziongealistia deA  LINP 6 f SYA RQI
nostro mondo, senza ricorrere a immagini negative di un doonrimediabilmente immerso nel
ANAIAZ2NBE S O2yRIyYyyYylL {2 | dzy RSaldAy2 FdzySaiazo
educativi scolasticioffra maggiori possibilita di discutere in modo creativo e razionale varie
prospettive di un avvenire altertizzo. Gli orientamenti contemporanei promuovono, in tasenso,
programmi innovativigia adottati da diversi paesihe lasciano spazio a prospettive piu flessibili ed
aperte, nella misura in cui presentano nuovi contenuti e utilizzano metodi attivi eentisarse.

[ educazione interculturalsi inserisce in questirientamenti



educare i cittadini in materia di giustizia sociale e di
sviluppo sostenibile.

aprire una dimensione globale e una prospettiva olistica
RSt f QSRdzO T A I2 pefs@nealddnidenideredisi dompBesse realtd e i complessi processi
RSt Y2yR2 RQ233A S || &QAf dzLILI NB GFf2NAS | G0S:+
loro di far fonte alle sfide di un mondo interconnesso.

gli studenti a comprendere alcuni processi complessi che
generano violenza e conflitti a livello individuale, nazionale e globale e a prendere coscienza del
modo in cui questi@nflitti potrebbero essere prevenuti o risolti. Promuovendo la conoscenZa del
varie culture e rafforzando il ruolo degli individui come attori dinamici per un mondo piu giusto ed
equo per tutti, fe@ucazione interculturalemira a far nascere comportamentche potrebbero
portare auna risoluzione costruttiva e non violenta dei conflitti.

sviluppare comunita di apprendimentb,f £ QA y (i S Ny 2
gualistudenti ed educatori sianmcoraggiati a lavorare insiensel prddlemi globali.

stimolare e motivare studenti ed educatori a riflettere sui
problemi globali, attraverso un insegnamento e una pedagogia innovativi.

lanciare una sfidai programmi e alle pratiche relative
FffQAAGNYZI A2yS F2NXIES S y2y F2N¥I{EST AyidNRRdz

- ~ A s s

I OOSGGIFNE fF RAOSNBAUGEIRSE
offrire a tutti la possibilitadi esprimersi e di comportarsi in modo solidale.

gli studentia trovare alternative alle loroeatisioni di carattere
pubblico o personale e di riflettere sulle conseguenze delle loro scelte caltveosi uno spirito
libero didresponsabilita globale di cittaihA RSf. Y2y R2§

la pareciLdr TA2yS IfftQlFTA2ySd Ly
educatori e gli studenti a operare in modo dinamico, per un magodayiusto ed equger tutti.



CAPITOLO C
CONCETTI



edzy QS&ALINBEaA2yYS ISYSNROI OKS NAYLY
realta del mondo attuale. Si trattaquindi, di un @ncetto aperto, in evolwzione e
multidimensionagé, RS f £ QS RdzOl 1T Argepirar@digofrédkstaSiend 2onsiderata una
risposta collettiva olistica alla sfida storica, consisterfiefnt QI A dzii I NB ativi, ®dvearé I RA y
e a ricreare un mondo divers@iu equo, piu giustppiu pacifico,piu sostenibile, basato sulla
solidarieta internazionale.

permette agli individui di sviluppare il loro sapere e le loro
competenze, di adottare valori &titudini adeguatea costruie un mondo giusto e sostenibitel
quale tutti gli individui abbiano diritto di sfruttare il loro potenziale.

VALORI E COMPORTAMENTI

COMPETENZE CONOSCENZA

Come dettonel capitolo A, fefucazione interculturalenon si limita a interessarsi alle varie
prospettive riguardanti i temi globalizzati e a abe si insegna e si impasaquesto propositoEssa

si occupa anche dcome si insegna e si impa® delle condizioni contestualnelle quali si
inseriscono questi insegnamenti e questi apprendimdntirealta, e 3 G S dzy QA y a OA Y RA ¢
contenuto,la forma e il contesto che caratterizzano la realizzazione del processo di apprendimento.



[ educazione interculturaleimanda a un insegnamento legato a un obiettivo di cambiamento, per
L2 G SNJ O2 a (i Neidfe NsBe noay riprédraizQll sistema, ma che abbia come scopo la
trasformazione sociale apra gli occhi agli individtii Evidentemente la definizione tradizionale del
contenuto deve essere sostituita da una nuova prospettiva del concetto.

Lt O2y i 8duadxiode irefcliltiir@leproposto in questo contesto non & stato tratto da
categorie astratte, ma dalle necessita espresse dagli individui.

Il concetto tradizionale di contenuto viene sostituito:

RIFE dzy QlFyIfA&aA RS3ItA | OQificsnd ¥ISefldimicroSlelliRrSaldpli a A
vicing

dalla selezione dei temi spfici legati a questi avvenimenti

dal riconoscimento dei legami con il livellaaro eil dialogo che emerge tra loro

Di conseguenzanel LINE OSa 42 RA | LILINB®geRmtercAtyrab2gli sulldnti ed@i R dzO |-
educatori approfondiscono le loro riflessioni intor@oradici ecause davvenimentie sviluppie
condividono idee su possibili soluzipnel quadro di un esercizio dinamico di ossaione analisi,
riflessione escambio di informazioni che genera un nuovo ambito di conoscenze e di interessi.

Le differenze di sesso, di classe sociale, come pure le differenze etniche, religiose, socio
economiche e culturali affrontate durante i dialoghi, faranno parmgldinterrogativi e dei problemi
discussi e delle possibili soluzioni adottate. Nel quadro di questo processscere non vuol dire
accumuare conoscenze, informazioni o dati su alcuni temi o su alcuni probf@mil fatto di
conoscere imanda alleconoscenze quimtane alla visione della vita e a tutti i suoi aspetti
attraverso un prisma locale e globale, ad un approccio interconnesso e interdipendelite,a
rialimentare il processo di apprendimenteafar si che imondo esterno diventi parte integrante di

u Ql yltA&A RSttt GAGE |jd20ARAL Y

Il contenutorisulta, quindi, da una correlazione costante tra la conoscenza astratta della teoria e
f QSALISNRASYT I O ydianalSé HuraReSiE pfrocessd di itdstrudjode del contenuto
alcuni comportamenti inaluni contesti sgcifici dovessero trasformarsi, ci troveremmo in presenza
di unaprassj fenomeno che annulla la distinzione tra contenuto astratto e comportamento nel
contesb®.

| contenuti in materia dieducazione interculturalestabiliscono un legaméra i problemi che
nascono in un comisto micro e i problemi globalthe soncessi pureproblemi, ma in un contesto
macrg e passano dalla realta che ci sta intor(famiglia, vicini scuola, cittd) ad una realta
intermedia (la regione, lo Statdjno auna reata distante (il mondo globaleldunque importante
affrontare a tutti i livellii problemi e gli interrogativche abbiamo citatin modo da assicurare un

® VediDichiarazione di Maastrichtapitolo A.
* VediRelazioni micro/macracapitolo D, Metodologie.
®Vedi Paulo Freirdedagogy of the oppressedapitolo 4, nel quale viene descritto questo processo.



rapporto costante tra micro e macro, uno degli approcci metodologici piu importantiqgeascere
i temi globalizzat?

[ educazione interculturaleon introduce nuovi contenutima arricchisce e approndisce i concetti e
i contenuti di tutti gli argomenti e di tutti i settori d&@ S RdzO | T A ally SviluppSgdbale
ampliandone le prospettive.

[ e@ucazione interculturaler SG G S £ QF OOSy (i 2le & daflof skiluppbAsdsteriblid A | 2
quanto auspica di offre possibilitaa ciascunoL G A LJA RA  Oedycaztdyedaterculturale |j dzl
attinge i suoi temi comprendono quindoncettichiave qualsocieta multiculturalicontesti sociali,

politici, economic e culturali, la violenza strutturale e diretth, QA Y 4§ SNRA LISY RSy T I (1
continenti, i limiti delle risorse naturali, la societa @afbormaziore e i media.

[ e@ucazione interculturalefornisce conscenze suiO2 Yy OS UG G A  dzA @S NyBali, fad RS
esempio, i diritti umani, la democrazisdbeona governance) dz2 y I 3SaiGA 2y S RSt f Q
sociale, commercio equamente distribujtpari opportunita pace etrasformazione dei conflitti,
cittadinanza, diersita, dialogo interculturale e integligiosq sviluppo sostenibilesalute eaccesso

eguo alle realizzazioni scientifiche e tecnologiche.

[ educazione interculturaléornisce conoscenze sulle somiglianzeule differenze relative al modo

di vivere, alle culture, alle religioni e alle generazioni. Tutti gli individui, in tutto il mondo provano
emozioni, gioie, dolori. Comprendere le somiglianze e le differenze rende piu facile rispettare le
diversita.

[ educazione interculturaldovrebbe aiutare gli studenti ad affrontare i problemi con spirito aperto
e critico, indurli a riflettervi e incoraggiarli a condividere punti di vista a sostegno di nuove prove o
argomenazion razionalj a riconoscere sfidare i pregiudizi QA Y R2 GG NA Y YSy (i2 S

[ educazione interculturalelovrebbe permettere agli studenti di cambiaeeloro prospetttive e di
guardare le situaziarda differenti punti di vista

[ educazione interculturaledovrebbe permettere agli studenti di riconoscere gli stereotipi e i
pregiudizi negative di opporvisi attivamente.

6 Vedi Dichiarazione di Maastriche al tre definizioni del |l 6educazione inte



[ e@ucazione interculturaldovrebbe aiutare gli studenti a fanidrizzarsicon la varieta culturale dei
linguaggi e dei codici, in modo da favorire ue@iproca conoscenzaSy Sy R2 02y (2
Y24l A02 RA Odz §dzZNBEX R200AFY2 | OOSGGFNBE f QAR
arricchire la nostra vita comunitaria, attraverso lo scambio di elementi identitari, attraverso il
dialogo e la padcipazione di tdti i membri delle comunita multicultural

RS
St

[ e@ucazione interculturaldovrebbe aiutare gli studenti ad apprezzare il valore della cooperazione,
nel quadro di compiti condivi® del lavoro con altri individui e grupghe abbianogli stessi
obiettivi.

[ e@ucazione interculturaldovrebbe aiutare gli studenti a dare prova di sensibilita, comprendendo
i punti di vista e i sentimenti degli altri, in particolare, di dughe appartengono a gruppi, culture e
paesi diversi.

[ e@ucazione interculturaledovrebbe sviluppare ngli studenti competenze di dialogo, quali
fQraocz2t a2 FGGAG23 At affedinaziaie @astuttivia 8i efsssi2 LIA Y A 2 Y A

[ e@ucazione interculturaledovrebbe permettere agli stud#i di comunicare con gli altrcon
convinzione e chiarezza, il che significa in modo nomeagiyo, senza negare i diriiitrui, ma
neppure in modo passivoconsentendo che vengano negagiropri diritti.

[ e@ducazione interculturaléovrebbe aiutare gli studenti a comprendere la complessita del mondo,
a prendere coscienza delle contraddizioni e delle incertezze e del fatto che istenwsa soluzione
unidimensionale ai problemi complessi.

[ educazione intercultural@ovrebbe permettere agli studenti di far fronte ai conflitti in modo
sistematico e costruttivo.

[ educazione intercultural® 2 ANB 606 S aGAY2tFNB f QAYYFIAYIFT A2y
lavorare su problemi globali con un approccio creativo e gradevole.

[ e@ucazione interculturaldovrebbe permettere agli studenti di acquisire maggemnoscenze sui
problemi globali, attingendo a varie fonti.



[ educazione interculturaldovrebbe permettere agli studenti di pacipare ai processietisionali
e di prendere iniziative attraverso procedure democratiche.

[ educazione interculturalelovrebbe permettere agli studenti di approfondire le loro conoscenze
del mondo dei media e decepireconoscenza delle informazioni con spirito critico.

[ e@ucazione inteculturale dovrebbe dotare gli studenti delle competenze necessarie per un uso
responsabile delle nuove realizzazioni scientifiche e tecnologiche.

Alcuni valorifondamentali permettono agli educatori di mettere in luce i principi lolhse del
processo di apprendimento, di guidarli nelle loro scelte dei contenuti, di identificare e di utilizzare le
F2YGA RQAYF2NNIT A2y SS RA S{abpieddidemMd valtté&iond & tid ( S =
definire campi di intervento pratico pgli studenti.

[ Q206 A S G A @adlucaFiong/ inter@ulturRégdnsist® nel promuovere valori basati sulla
conoscenza dei problemi globali e delle competenze pertinenti, in modo da generare
comportamenti eatteggianenti adeguatiad una cittadinanza inteudturale responsabile, a livello
individuale e collettivo.

Fra gli altri:

[ e@ucazione interculturalstimola gli studenti a sviluppare il sensdde I FASNBT T I RSf
al proprio contesb culturale sociale efamiliaredi provenienzali incoraggia inoltre a sviluppare il

senso dekvalore» degli altri, in particolare di chi proviene da contesti culturali, sociali e familiari
diversi

[ educazione interculturalestimola gli studenti a promuovere la solidarieta internazionale e ad
aspirare a un mondo piu giusto sul piano sociale, garante della pace e della sicurezza a livello locale,
nazionale e internazionale.

[ e@ucazione interdiurale stimola gli studenti d averecuradelf QS |j dzA faflieNth 2 liveRdS f
locale e globale.

[ educazione interculturalgpromuove un approccio alle varie fonti di informazione, alle varie
culture e agli avvenimenti, con spiritataco e aperto.



[ e@ucazione interculturaléncoraggia gli studenti Bnmaginare e a maturare una visiodecome
potrebbe essere migliore iaclusivoun mondo peta nostra comunita per il pianeta tutto

[ educazione interculturaleafforza il senso di appartenenza a una comunita (legéeale) in cui

gli individui, i loro diritti e le loro responsabilita collettive vengono riconosciuti e rispettati da tutti,
suscitando un sentimento dieciproco sostegno e un bisogno di pacipare a @cisioni comuni
promuovendo, in tal modoi principi del pluralismogdella non discriminazione e della giustizia
sociale.

[ e@ucazione interculturalgenera una solidéta attiva e cittadini del mado cansapevolidelle
realta dobali, impegnati a contribuire alla creazione di un mondo sostenibile, basato sui diritti
umani per tutti, sul dialogo e sulla cooperazione.
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CAPITOLO D
METODOLOGIA



La metodologia, come sistema phiincipi e di regole che precede ed analizza una prassdia
sistematicamente il rapporto tra metodi e teorie scientifiche.

La distinzione tra metodologia e metodo puo risultare utile allanaodiscussione: la metodologia,

cuore RSt f QS LJA &ostifuigce furtaask Ecientifica e una base per lo sviluppo di metodi
idoneil £ £ I F2NXNdz T A2yS RA 02y OSGGA RkEcfiddd geSl@ LIS |
d0dzRA2 S £ QI yI fllindtddo &Runa pjodeSuraf pianifiSata ke gusdgontiola una

linea di azione precedentemente tracciata, per ottenere determinati obiettivi in urecisgo

campo della scienza

bSt &aSiid2NB RS paftidarBdzO | | dz8fyiS2 SKES fAf @SnetddOlbglaR2 v S
gualcosa di piu di una s®lice discussione sui metodi di insegnameriep metodologiaé un
importante LJA £ F A G NB RSt € | LJA paktdl int@rogatik $dabcent: RndeQritale 0 2 v S
come svilupparé G G A GAGL RA SKEES DENLSY BAKSH T Al fioMeSIf 1S &
guesto sensoper poter raggiungere gli obiettivi di una qualsiasi attivita educativa, il suo contenuto
dovra essere direttamente legato ai metodi utilizzati dal gruppo di apprendimento. Questa
FFFSNXYITA2YyS RA o6l as | guadey S amingt@ £he lgizalsidsi ayfivith di O NI
qgualsvoglia gruppo di apprendimento sia nel settore formalgia in quello non formale

RSt f QSRdzOFT A2yS NAYDAA IR dzy LISY&aASNEPR,guind, LIA G
essere visti non solo irelazione ad attivita di apprendimento particolari, ma anche come quadro di
dzy LINPOS&d&a2 RA FLIWINBYRAYSY(G2 LISNXYIFIYySyGSs f S-=
interazione dinamica con il processo di valutazione.

{S &airxlyYz2 RQl OOarN&Rded@&i®ne linfizenkzasil’modd &li péhsare, agire e vivere
degli esseriumaplLl2 8 & Al Y2 02y Of dZRSNEX OKS LJ NX I NB RSt
AAIYAFAOL NRAFESOGGSNBE &d NHz2f 2 RSttt QSRdzOIT A2Y

Per poter riflettere sui principi metodologici di base in materiddi dobbiamo rifarci ai concetti
principali dellaDichiarazione di Maastricldt deduicdzione interculturate

«L'educazioney i S NO dzt i dzNJ fore cHe amleygh Sdehizé Icittadini sulle
realta del mondo».

La metodologia in materia @ducazione interculturaldeve essere messa in relazione con le realta
del mondo. Cio significa che essa si basa, in primo luogo, sulla realta, sui contestiseguidi
nostro gruppo di apprendimento, in seguito sulla realta della societa lecaitestuale agruppoe,
infine, sulla realta della societa globale che influenza le nostre realta locali e le loro
interconnessioni. E necessariochiarire preventivamete tutti i concetti e, successivamente,
attingere alla grande varieta di risorssdatte alle diverse capacita e caratteristiche del gruppo di



apprendimento (eta, competenze linguistiche, livello culturale e capacita fisecheuelle legate
aglistilidé f QF LILINBYRAYSy (2

DfEA 20ASGOAGA S S @GFNRARS GF LIS ik 4 ot bfindéisD A G L
possa garantire la pagtipazione di ciascuno e, allo stesso tempmstruire una comune
comprensionedelle realta del mondo e dellero interconnessioni.

Alcuni esempi di domande possono aiutarci a riflettere su ognuna delle tappe della procedura di
apprendimento

Chi sono le persone che formano il gruppducatori e studenti)?
Da dove vengonaéntestoculturale, ecc.)?

Cone vengono percepite dal gruppo e dalla societa dalla quale provengono la/le loro
identita culturali?

Perché si trovano qui?

Come si sentono in questo gruppo?

Qual éil loro comportamentoa@ciproco?

Come reagisce ogni singola persona al comportaiie2 RSt f QS
/| 2YS air aSyiaS f QSRdzOFG2NBE S 02
individug parte di un gruppo?

RdzOI (1 2 NB K
YS NBF3IA&aO0S |

Capireda chi € costituital gruppo di apprendiment@ una condizionesine qua norper tutti gli
educatori, soprautto quandositrattano questionirelative f f QS R deértultuka y S

Tenendo presente che nel nostro mondo globalizzagssuna identita personale o collettiva €
statica rivestedzy QA Y LJ2 NJi | ¢apire chiCstahd/erarheht&e personeche partecipano al
gruppo di apprendimento

E ugualmente importatissimo definire il campo di conoscenze che vengono trattate in funzione
delle esigenze del gruppo di apprendimento

Anche il modoindl@ A O2y OSLIAAOS S &A NS anqdbnento adedudta NB
riveste molta importanza, nella misura in cui permette di stabilire canali di comunicadiccreare

un clima di fiducia e di aprire uno spazio incoraggiante, sicuro e gradevole @dr LILINS Y RA Y
degli altri e con gli altriche susdi un senso di appartenenza e in cui ciascuno si senta sicuéo di s

Come possiamo, noi educatori, raggiungere questo obiettivo? Quale procedura dobbiamo seguire?

Larispostaé di nuovouna domandak possibile capire ogni singola personalita e far geipe il
gruppo della porzione di vita di ognuno, utilizzando un solo metodo, una sola attivita, un solo
strumento?

La risposta puo consistere teelscelta dittivita varie, attrattive,partecipative, creative e flessibili
che coinvolgano tutti gli studentma che rispettino aspiraziorpgersonalita vita, contestoculturale
e dignita.



[ educazione interculturalelovrebbe indurre i cittadini a costruire un mondo in suattuino una
maggiore giustizia, una maggiore equita e diritti umani per tutti.

Discuere dei concetti fondamentalidi giustizia, equita e diritti umani con i cittadinichiede

f QF R21 A 2y S pditho adrSpérai&a critb® S analisi-@rocedure di ricerca, basate sulla
ricerca, sullo studio,suf QI LILINE F 2 ysHld ¥Midisie.2Al 8Bmpo stesso, il contenuto
RSEfQFGUABAGL RA | LILWINBYRAYSYy(i2 RSOS SaaSNB f
esperienze umane per poter sensibilizzaski apprendey SA O2y FNRYUA RSftfQ
ineguaglianze. Inoltre, @mportante individuare e studiare atti di giustizia, situazioni di uguaglianza

e di rispetto dei diritti umani nella vita quotitidiana, per poter riflettere sul contesto che permette a
questi valori di esistere o li genera nelle nostre societa.

Beninteso,é necessario instaurare un vero dialogo democratico tra tutti gli attori coinvolti nel
processo di apprendimento, in modo da alimentare un processespliorazione critica e creativa

del mondoper facilitare la costruzione di una conoscenza collettiva @endi comprensione comune

della societa in cui viviamo. Occorre integrare diverse componenti di determinati sistemi di valori e
poteri e favorire ladiscissioneR St f QA Y G SNRALISYRSyYy T I GN¥ S NBI i

[ QF LILINR OOA 2 2f A a i A Oeirapparti diddtPelidingt trafReAforn@ 2liYpataxaSdr R S N
violenza e di ingiustizia a tutti i livelli, come pure i valori, le pratiche e le condizioni necessarie per
ddzLISNI NI S t | aal NB RI f dl@corsteniil ephshpev@ezzadi terhi QA y R
globali pud voler direpromuovere un processo di apprendimento che collega il contenuto
personale a quello collettivo e il contesto locale a quello globale. Passare dalla conoscenza e dalla
LINBal RA 02 a Okntpgghdrsi alfdvdrectiiubtizia? efdita ddfritidumant il risultato

di un processo di apprendimentmlto a sviluppare il senso critico e partecipazioneai processi
decisionali collettivi e alle trasformazioni a livello locddepartedi chi apprende

Inoltre, & altrettanto importante collegare la conoscenza teorica alle realta sociali del passato e del
presente e comprendere i principi fondamentali di un processo storico che permetta di capire come
S LISNOKS fQdzyYlkyAdtr § | NNXGI (l iohefattunliglalivelo loBale { NP
eglobaleS I GSRSNB Af TFdzidzNR Ay dzy Q20 0AO0F LIRRAAGAD

[ QF LIWINBYRAYSy (2 O22LISNY GA G2 § Nltrdgli saNR dhd fanin@i R f
partecipanti per imparare e dal loro impegno a lavorare insieme. Con questo metodo, gli studenti
AYLI NI y2 | G0N O &dad leflodompedeNde helagfrbinicEziodde la stima di

se stessi.

Le metodologie basate sui problemi incoraggiano gli individuntarrogarsi e a rispondesi,
sfruttando la loro naturale curiosita nei confronti di eventi o di temegiici. | membri del gruppo
vengono invitati a riflettere su domande alfjualié impossibile dare una risposta assolutache



non sono di facile soluzione e che riflettono la complessita di situazioni del mondo reale.
L@pprendimento basato su problemi apre la strada a un approccio al processo di apprendimento
attivo, organzzatoper compiti e autocontrollato.

Il dialogo che nasce da interazioni orali tra i menuil gruppo e tende a stimolare kscambio di
ideeFdzy 1 A2yl RI LRYGS (mudferafcBdiale)pmfiza @fiolBndiden® H  dzy Q
pensieri e riflessioni e alla formulazione di proposte, anche se queste sono contrarie tra loro o
diverse. Il dialogo aiuta a sviluppare le competenze lnell 02 Ydzy AOF T A2y S S
promuovendo la comprensione di varie questioaipurti di vista. Si tratta di uno dei principali
YSG2RA OKS @Sy3a2vy 2 ebucdzibnk idxérdulluraly St O YLI2 RSt Q

CRITERI PER LA SCELTA E LA VALUTAZIONE DHEHD MHITWIDAZIONE

e Interessanti e Sibasano su risorse affidabili

e Gradevoli e {2y2 O0O2SNByiGA Oz2y Af O2
e Motivanti e b2y aAyaS3aylyz2é¢é YI SRdz0
e Stimolanti e Sensibilizzano

e Partecipativi e Promuovono il dialogo

e Collaborativi e Suscitano il senso di appartenenza

e Realistici ma ottimisti e Sottolineano le possibilita di ciascuno

e Promettenti e Coinvolgono gli individui

e Meditati ¢ Rispettano coloro che apprendono

e Mirati e destinati a varie persone e Sono basati su valori umani

e Diversi e variabili e Sviluppano il pensiero critico

e . &lFGA &adzZ f QF LILWINSYRA YSy e Collegano il locale al globale

e Creativi e {GAY2tl Y2 tQFTA2YyS

e |Interattivi e Collegano contenuto e prassi

e Democratici e Sono basati su micro e macro contesti

e Dinamici e Promuovono valori umani

| seguenti concetti sonaonsiderati importanti nell@ducazione interculturaleformale e non
formale

In ogni contesto educativdener conto della situazione e della provemz del gruppo di
apprendimentoé fondamentalemaé cruciale & f f Q S R du@rcultukaiey e, @l numero dei
participanti, alle diversita sociali e culturali riguardo ai temi scelti, al tempo, al materiale e allo
spazio disponibili deve essere daddgpriorita, quando vengono elaborati i programmiediucazione



interculturale e vengono scelti i metodi apppriati. Un altro elemento di importanzaapitale
consiste nel prendere come punto di parterizaontesto dello studente e sondare i suoi bisoigni
modo cooperativo Si t- G G RA  Lldzy liehabordzioaeSdy” pragrammi degluazion®
interculturalequandoil curriculum non é definito.

Le discussioni su argomenti pertinenti e i questionari individuali sono i metodi usati piu
correntemente pe individuare le esigenzesabilire i temi e le azioni del programma educativo.

'Y FYOASYGS FREGG2 ffQFLIWINBYRAYSY (2 LIN®A dzLILJ
democrazia,la parecpazione, I 02 2 LISNI 1 A 2 y Sin Guestd O ddLIambierSey 1 |
interattivo, il pensiero critico, il dialogo democratico e una prospettiva olistica vengono apprezzati e
incoraggiati lugo tutto il processo educativo.

Creaautostima

Sostiene la comprensione e la fiducia reciproca
{dGAY2tl R | LIWNBYRSNSB
Puodessserazy QA Y'Yl 3AYS Ay YA

Democratico e dialogico

Partecipativo

Capace di sostenere e di prendersi cura
Piacevole e capace di dare speranza
Stimolante e capace di suggerire ispirazioni

| principali concetti che sottendono i problemi globali oggetto dello studio devonaess$iontati
in modo opportunoA Yy ljdzZl yi2 O2aitGAlddziad2y2 2 12002t 2
interattivo.

[ 2 ALIANRG2 ONRGAO2 &A A&ADAf dzZLILJ | Adnhakziutfo i @S £ §
partecipanti devono prendere coscienza della realthmodo da diventare consapevoli di far parte
della societa globale esvilupparevalori quali il diritto di ogni cittadino ana vita dignitosa. In
seguito occorre che comprendano questi valori attraverso #sa e sintesi.Per una buona
comprensione risulta essenziale collegare le situazionla loro realta da loro vita quotidiana.

CNI} YYSY(GINB tF aAdda T A2yS LISNI FyFEtATT NI adz
che risposte o un dialogorticolato intorno a dati argomenti, aperto alla differenza. Sintetizzare
raggruppando diverse parti del puzzle mondiale costituisce una tappartante, per capire le
dimensioni politiche, sociali, economiche eltomali di qualsiasi situazioné, Q A Yen&neR delle

realta di vari individui e trarre da tutto ciin senso di responsabilita.



[ QF LILIXE AOIFTA2YyS RA AYT2NNITA2YA S PRdpettidf@a OSy
mondo miglioreattraverso una parecipazione attiva. La valutazione tetonoscena basata su

criteri espliciti risultato del@nalisi e élla sintesj sviluppa attitudini e cmpetenze in cittadini

dotati di pensiero critico

La necessita di stimolare la curiosita € un dato di partenza essenziale paluppo dello spirito
critico. Il metodo consiste nel porre domande appropriate piuttosto che nel cercare risposte
appropriate, in quanto queste ultime possono essere difficili da trovare nel nostro mondo incerto e
complesso.

Stimolare la creativit® un atro dato di partenza essenziafger lo sviluppo di prospettve e del
potenziale per un mondo pacifico e sosterabil

Forme principali:
cad esempidR | £ £ QA Y Ij dzA y | tX &lhdso térritofid, alldJ2 @S NJ
dimensione globale di questi problemirp®rnare, in seguito, sui problemi,estsi a
livello locale (glocalizzazione).

;cad esempioa partire da storie ed esperienze personali
presentate ai pagtcipanti, in un programma multiculturale dducazione interculturaje
nel quadro del quale si sia indo#id affrontare il problema della migrazione su base
collettiva

ad esempio quandajopo -aver suscitato emozioni a like
individuale,evocando storie di migrazions, sia indotti a sondare alcuni aspetti generali
della problematica della migrazione

| problemi globali sono trasversali a tutti gli argomenti dei programmi formali e nonaform
Collegare le conoscenzeesyifiche alle coosenze generali e a legami con le diverse discipline
fornisce la visione muHprospettica necessaria per percepire la conoscenza come sistema unificato,
per canprendere g stessi e gli altri in un mondo cqiesso enterdipendente nel quale le realta

delle nostre vite possono essere complementana anche contradditorie. Passare dalla cultura
RStf QAYRAGARzZr f AaY2 IR dzyll Odzt G4dzZNF RSf iLJ NI
personali relativi ad ma verita unicaa criteri collettivi relativi a molteplici realta.

E importante declinare qualsiasi problema globale nelle sue dimensioni temporali. Ad es@mpio
naturale concentrarsi inizialmente sul modo in cui il problesigporesenta,ma e ugualmente
importante misurare il suo passato e le sue possibili espressioni future.



vit[9 ¢
PROBLEMA?
Attori, luoghi,
settori,
dimensione

IL PRESENTE

vi!t[9 9
STORIA DEL

PROBLEMA?

Radici, causg
tentativi di
risoluzione
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o dagli altri

IL FUTURO
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La storicita della conoscenza:

Inoltre, & importante riconoscere la storicita e i limiti dei processi indigldesociali, le varie fasi di
evoluzione del fenomenoal3Sy SaAz A fAYAGAZT €I RSAINIRIFTAZ2
eventuale di tutto il sistema (ecologico, sociale, economico, politipe) giungere ad una
ragionevole comprensione delle situazioni

Gestirei conflitti:

Si suppone chetemi globalicreino conflittualita quindi, gestendo tali temi, il conflitto nodeve
essereevitato, Y F FFNR Y Gl 02 Ay Y2R2 SldZAfAONI 123 O2y
vista. Naturalmente la sintesion e sempre possibileAd esempio gli argomenti riguardanti la
religione possono esre oggetto diconflitti e difficilmente si potra giungere ad una conclusione nel
guadro di un dibattito democratico, per quanto un dibattito del gendebba essere affittato. La
questioneRSt NRAR&LISGG2 RStfS RAOGSNEBS Odzf (dzNBE @GS NNL
membri del gruppo comprenderanno che viviamo in un mondo in cui i cambiamenti avvengono
rapidamente e in cui dobbiamo ripensare le nostre cremien nostri valori e i nostri atteggiamenti
attuali.

Affrontare i problemi di identita nazionale o culturale:

Generalnente questi problemi sono legati alla migraziora#ia xenofobia, agli stereotipi & diritti
umani, che devono essere trattati con padlare delicatezza, dato il loro caratteretpozialmente
conflittuale® ! y O &dScazioke inteulturalé sinonimo di resistenza alktatus quo, essa non
dovrebbe maiessere vista come una minaccia, piuttosto, come una sfida positivim grado di

I NNAOOKANB S I YL AFNB f QARSydGAdGL ylITA2yLFES S



La realta del nostro mondo e costituita da cambiamenti costanti che generano incertezze e
Ay &l edutaxiané imerdul@ralelovrebbe prepararecoloro cheapprendonoad affrontare
guesta realta e ad adattarvisi in modo positivo e costrutti@o implica la necessita di cercare i
mezzi necessari per ottenere un buon equilibrio tra stabilita e cambiamento. A tale scopo si rende
necessario un approccio pit ®lii A 02X LISNJ O2f f SIAFNB (NI} f 2NP
intellettuali, emozionali e LA NA G dz- £t A0 S O2ft€¢ S3IIFNXS | 1jdzStfS
economiche e politiche).

[ e@ucazione intercultiale & ottimista e portatrice did LISNJ y i S®  a,2nfodefre & LIN.
G/ + & aé ayirikriéBno la fine del mondo. Come affrontare il pessimismo? Una soluzione positiva
consiste nel riaffermare la fiducia nella natura umana. Bassialire il corso della storjanon fose

che di due o tre generaziomer rendersi conto dei progressi che sono stati fatti nel campo della
LINEGARSYITF S RSftfF aA0Odza2NBT 1 &aperCapriret prospéttiveR S € f
positive

LEi. deve divertire,aspetto questo leato alla sua visione ottimistich. Yy OK S Qalm¥azaNA a Y
creare dzy’ QI { Y 2iste®aS Idza R RA Y S @gradevoli pudi ésdrcdidve rifercussioni
azadlryT ALt A adzZ €2 a@Afdzald RStEfS O02YLISGSyi1S S

IQSALISNASYT I S 3JtA &adGdAY2ftA LISNBR2Z2YI { Ale t2Rie/ 2  F
pedagogiche dicono chéde persone imparano in modo piu forte attraverso le proprie esperienze,
nelle situazioni cheoinvolgonoazione, emozione eonoscenza Le attivig di simulazione di E

possono provocare emozioni forti che non sono facili da gesiteO2 LISNOKS f QSR dz
essere preparato ad affrontare le emozioni e le necéadsitti, in modo da conoscere capire ogni
partecipante. Le attivita emozionali devono essere usate con cautela per un specifico @isso
tempo, 0 come punti di partenzao come ' I LI} NI S RSt f Qaltyfrier8i NiBppeLINE 3
emozioni posono distanziare il lavoro defuppo dal rgionamento e dalla riflessionémetodi che
RIEYyy2 &Ll éspeflenza &id allal rifléssone e bilanciano i livelli cogrétivozionae

RSt QFT A2yfA G202 YASILIAQEISIINB Y RAYSy (2 RSfE f

E opportuno stimolare n impegno attivo per produrre un cambiamento di valori e di
atteggiamenti. Le attivita possono essere elaborated®ro che apprendonger un gruppo o per

la comunita locale, in funzione di una valutazione delle loro realta e delle loro esigenze. |
partecipanti possono provare a proporre soluziogi I Y OKS Ay (G NJ LINSY RSNBE dzy
promuovere trasformazioni del loro ambienge livello micro (classi di scuola, comunita, villaggio
ecc.), coinvolgendo, ad esempio, le organizzazioni dellataociidle nelle attivitapromosse dalle
istituzioni LINB LI2 aGS |t €t QAaGNYzZ A2yS yIETA2yFtSd 1 G0N
comprendere in quale modo la patpazione e la capacita di rispondere alle vere necessita



migliorano la qualita dellgitadella comunita e cremA RS £ YSY GS dzy QSGA Ol =  dz
di impegno civico duraturi.

vdzr yYR2 &A edubsPioneistedchlturbl@di importanza capitale instaurare dei legami con

altri paesi, altre culture, altre saata. Questi legami implicano una solideta visibile e concreta di

gruppi che lavorano insieme. Essi possono, ad esempio, aiutare a sviluppare certi tearitori,
promuovere la vita di villaggio e la vita urbana, a far capire agli abitanti di paesi memppati che

non a tutti coloro che vivono in un paese sviluppéaéocaduta la manna dal cigd® 5 QF f (G NJ L
migranti provenienti da vari paesi esistono dovunque. Rendendoliepirt del processo di
educazioneuniremo varie voci e potremo cosi mogteala nostra inérdipendenza e il nostro
bisogro disolidarida.

Gli educatori che&JNJ G A Ol y 2 f Q legudaSichg intefchiltaral@ovrébBerofutlizzare una
gamma molto varia di risorse, in funzione della realta@ellYo A Sy 4 S RA | LILINBY
guando, chiche cosa, contenuto e contesto del programma). Non di sidaresentanalifficolta
oggettive che non permettono di disporre di una grande scelta di risofssequesto puntogli
educatori intercultural devono dar prova di flessibilitaadattando le loro attivita alle risorse
esistenti e al settore interessato. In materiaediucazione interculturaleio che importa non € lo
strumento, mail modo in cui viene utilizzato.

Ottenere informazionidai media(stampa, televisione, interngfa parte della nostra quotidianita.

[ educazione interculturaleattraverso i media, rappresenta allo stesteempo un mezzo e un
obiettivo: uy YST 122X &S aix O2yaiARSN} f QSy 2 N) éhe |j dzl
provengono dalle varie fonti complementa dzy 20 ASGGA @23 ySttl YAadz
mondo attraverso massmediaé il mezzo migliore per acquisic®nsapevolezzaei loro confronti,
cosaSaaSyTAlFfS LISNIA OAGOFRAYA RQ23I3IAD

LQ S R dztl-aftraverso i
media & strettay Sy (' S SddAdadiohe irtefcélt@alepoicré rafforza il pensiero critico
I 0 G NJ @S NE 2attivio Qdi ednfid®i diQukaBpecificafonte di informazone (og@ttiva o
soggettiva, di carattere ideologico o culturgl@ttraverso la decodificaziona degni esimboli
R Sinfdrraziore trasmessa (parole, immagini, suonj ecc..) e attraverso f QI y llaf A & A
differenziazione eil confronto tra un evento e unasituazione realetra dzy Q2 LAY A 2Yy S
O2YYSyiz2d [ QSRdzOI T A2y S | { édidazhBeNdieRcultiral@diSdRé | NJ
legata avariargomentf NI G G F GA RIF LINPINF YYA F2NXIfA S y2)
contestoeducativo rchiede come condizione sine quaon, che venga fatta una distinzione tra
informazione e conoscenza.

Utilizzare Linformazioni
provenienti dai media in un processo di apprendimento puo riselestremamente interessante
a livello micrg per conoscere il microcosmo che circonda il gruppo di apprendimento, gperes



come la comunita locale reagisce alle realta del mongereanalizzare il modo in cliaf@biente
percepisced informazionirelative alcontesto globale. Si tratta anche di una preziosa fonte di
AYF2NXYIETAZ2YA | £A@GSEE2 YIEONRI LISN Odnhdfedddi f QA
educazione interculturaleun educatore che ricorre ai media puo sensibilizzare i memibisute

gruppo sui problemi globali, formare un pubblico critico per qualsiasi tipo di informazione fornita,
RSY2f ANB 3JfA AGSNB20OALIAS aOAf dzLILI NB dzyl  Odz G

Gli studenti che ricorrono ai media in un proceskeducazione interculturalpossono diventare
ricercatori attivi di informazioni e pagtipanti cooperativinei processi che hanno per scopo la
ricerca della conoscenza.

Il ricorsoai media € un
mezzo unico, non solo per ottenere informazioni dal gruppo, ma anche per diffonderle a partire
daeversof I f20Ff AL t20FfS 2 3Jt26F€ST ljdzr yR2 A
Ff€QFET A2y S adzZ OF YL ugareynSetia porisénStiliEzad i cikadinbe dark  LJ
visibilitd ad individui o ad azioni collettive di interesse comune, ad esempio, ad azioni di
solidarieta o di cooperazione che hanno per oggetto il benessere della conmpyitare proteste
contro determnate situazioni o soprusi, manifestazioni multiculturali, attivita in favore della
sostenibilita

Le attivita in materia deducazione interculturalessono soggette ad un processo permanente di
preparazione, di azione e di riflessionertliu partecipanti a questo tipo di programma dovranno
procederea valutare bisogni, formulare proposte, elaborare piani di azione, riflettere sui risultati e
condividerli con gruppi di omologhi. La valutazione ingescaturita da una riflessionehe terra

presenti gli obiettivi delle attivitae il cuore di qualsiasi processo. | risultati della valutazione
possono servire come punto di partenza per ridgf A NS dzy QI G G A Operidabogre dzy |
nuovi piani e prospettiveLontanaR 1l f f QS &3Aa08 NB2 A& Nkdiitddiohe] int&dulfrald Q
alimenta un processo continuo e dinamico di riflessione e di azione, in altre parole, una prassi.

[ educazione interculturaleche verte su un gran numenb questioni easpiraziondinamiche offre
FI3EA 2LISNI G2NR dzyl QFadlt 3AFYYITREK2 YIS 2IRAG @& A \.
SRdzOF 12 NRA y2y RS@2y2 RAYSYGAOFNB OKS dzy YSi2R
collegato agliobiettivi, in interazione coerente e dinamica con il contenuto di agmestione e
attivitad Ly 2f GNBX OAS5 OKS § YlcqiSizioRe\dvcdnoscéhze i pdg NI | y
€Y YI Af LINRPOS&da2z2 RA | OljdAaail Az2zyS RSftf QlF LIWINBY

E opportuno ricord NB ddkc&riorie hterculturaletilizzatutte le proposte metodologiche che
verranno descritte in seguito. In un ambiente centrato suwtudente anche quado si usano
tecnologie modernenon sono previsti, in linea di massima, i metodi tradizioohé comportano
lunghe esposizia destinate a soggetti passivi materiale di lavoro non puo risultare efficaceése
costituito da testi scientifici ponderosi che sollevano numerosi questcademict e che



richiedono risposte individuali. Le storieccntate o supportate da disegni animati, accompagnate
da interrogativi ispiratori possono stimolare maggiormente i pacdpanti a cercare risposte in
gruppo e a discutere aspetti di problemi globali un ambiente di apprendimento patipativo,
cooperdivo, empirico e soprattutto democratico.

In questo contesto, qualsiasi ftendi interattivita € benvenutaattivita per rompere il ghiaccio o ad
effetto energizzate, simulazioni e giochi, giochi di ruolorainstorming esercizi di soluzione di
problemi, dibattiti discussioni di gruppganelo tavole rotondegsercizi in gruppi di parscambi di
esperienze, ricerche presentazioni, visite di studio, arti padpative, studio di casi, attivita
artistiche quali la musica e / o la danza intorno a storfeabe,oppure arti visive (iconografidoto,

film, collage, disegni eccEsistono numerosissimi metodi che gli educatormati conoscono bene

e un abbondante materiale pedagogico, stampato e on line, messo a disposizione da organizzazioni
europee einternazionalj che forniscon@sempi concreti dei metodiuddetti e anche delle ide®.

Da tutti questi campi deve emergere un unico messaggio, cioé che il luogo in cui viene praticata
te@ucazione interculturaleleve somigliare metaforicamente ad un alveanel quale tutte le api
hanno un ruolo da svolgere intorno ad un obiettivo comw@) una sola differenza, vale a dire che

f QS R dzO | &ué thpddi nggingl autocratida

bSf ljdzZz RN2 RSt f QSRdzOl T A 2 ¢oSituitd Aa/grufpRolyidvani eSdEaduitit O d
piimaturiA A R2ONB0606S FINB Ay Y22R22 GRS dizyQ) SRRAIKNOEE] (2 2N
decide democraticamentegon i musicisti, il programma per ciascunotuoli individuali o collettivi

addza OS (G A 0 At kxmoRidsa sihfoid fiyale'A NS dzy Q1

Grazie al fatto che gli educatori agiscono non soltanto come agenti del sifbemativo, ma anche

come individui e membri di unaocieta in continua evoluzione, i metodi innovativi nel campo
RSt f QSRdzOFT A2yS ylI ald2y2 &lLlSaa 2EssRre eddestorile bfiNiR O O A
y 2 YS eduGtidn®interculturalesige una messa a punto dei propri metodi, in funzioneedell
proprie conoscenze, compenze, della propria formazionélelle propria personi#a, del grado di

fiducia inse stessj delle idee e delle motivazioni. Numearceducatorisono allaricerca di nuovi
YSG2RAZ FEtQLIEftadSTT I RSOSSAZATAND &2 D Iyi2diiNIA 23
I LILINRE OOA2 ONRGAO2 A YSG2RA 02y @Syl Az2ylFtA I LI
aspirazione umana, alla crescitaakmigloramento. Talvolta gli studenti stessi richiedono nuovi
metodi innovativi eassumono un atteggiamento critico nei confronti di quelli tradizionali. Tigtav
accade spessguantomeno nelO Y LJ2 RS f QA adneNglizeducatgriSin ait@saldi hubvs >
YSG2RA LISNI fQFLILX AOFT A2y S RSA LINRIOdMGMPERE si RA T
limitino a chiedere nuovi strumenti. A loro volta, le autorita forniscono questi strumenti o queste
attrezzature pensando che il loro impiegoFifi dzA Nt & dzf f | «@ffRdcRoRIQi c@sB A |
senza chiedersse esista una coerenzasa strumenti, metodi, obiettivi e corgnuto (che cosa,

" Vedi linkEducazionsul sito web del centro Nor8ud:www.nscentre.org
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perché e come)Per qeesta ragionef QSal GG RSTAYAIT A 2ahf ddk BiétodiNHz2 f
innovativi, con o senza strumenti o attrezzatureNJ LILINB & Sy (i I dzye@dlchzionel & -
interculturale.

Lavorare su un tema globale comune o su alcuni dei suoi aspittilassico compito di tutti gli

allievi del settore formale e non formali.lavoro pud comprendere testi informativippsie, prosa,
fotografie, disegni, graficfumetti, cartoni animati, articoli di giornali o di rivistepllage, un diario

di classe, musica, un gioco di ruoli e persino la produzione di audiovisivi o diram.céinche g il

progetto viene gestito indidualmente dovra avere una dimensione collettiva e dovranno essere
previste una presemizione finale, una discussioeeuna valutazione da parte della classe. Sarebbe
tuttavia preferibile cle si trattasse di un lavoro dquipe in cui i paecipanti fosseo coinvolti in

dzy2 2 ySttQAyaASYS RS3ItA StSYSyiaA adzrdpitabier s 2
anche il lavoro sul campo chewa partire, per quanto possibile, da situazioni locali. Il risultato puo

AAAAA

di comunita localé.

[ I &S0 ldicayivne iRGdulfur@l@a manifestazione annuale lanciata e coordinata dal
CentroNordSud @l Con&E f A 2 R Q9 dzNi bfipartuniagefpiddetti di duesto tipo.

Questo metodo puo dare una vera sostanza a quello preced€lumeeé stato detto piu sopra in
GSNYAYA 3ISYSNIXrftAzZ LENLIFINB fF NBFtaGr 3Ft®dol S
FffQF LIWNBYRAYSY (G20 LISNJ RFENJ @GAGE R dzyl 022LJS
programmi dieducazione interculturalenel settore formale e non formale.

Si possono adottare varie procedure:

coinvolgerecittadini di altri paesi nei cessieducativi e organizzare, possmente, visite di
gruppo in paesstranierg

instaurare legami e tessere reti con cittadini di altre parti del mondo per corrispondenza o per
postaelettronicg

acaoglierevisitatori di diverse culturegd esempianvitando i migranti abitanti nel nostro paese a
intervenire nelle sale riservate ai pacpanti ai corsi, nelle aule o neidghi informalidestinati

I fedu€azione intewlturale;

organizzare manifestazioni multiculturali, feste, mostre o altre éétimelle scuole o negli spazi
pubblici e coinvolgere in queste attivita persone appartenenti a diverse culture che potranno
apportarecibo,stili diversi di vita, di musicdi danza e, eventualmentdi teatro;

condurre i partcpanti ai corsi nei ludg in cui risiedono persone in difficolta, per sensibilizzarli
alla loro situazione e, nella misura del possibile, indurli a prestar loro manforte per risolvere i
problemi locali

8 Vedi linkEducazionsul sito web del centrdlord-Sud:www.nscentre.org
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coinvolgere i padcipanti ai corsin attivita che miranoad aiutare lepersone in difficolta o in un
lavoro volontario su iniziativa di organizzazioni non governative, in particolare, nel campo
RSttt QAAGNYZ A2yS F2NXIS

organizzare sedute su temi multiculturali riunendo professori, studenti e genitori

Questo metodoe complementare a quello precedentessistono legami bilatedi tra le scuole
RSftftQoald S RStftQh@Saidz RSt b2 NR,inStauiilé leganiziRad a 2
le scuole avvianoscambi bilaterali driangolariallo scopo di costruire, nel tempo, reti scolastiche

che creino siti Internet, idee, rapporti e propongano nuove empeze. Nella maggior parte dei

paesi europei operano agenzie nazionali o Ong che assicurano il loro sostegno alle scuole
interessate ai parteriati scolastici internazionaliSoprattutto i partenariati scolastici NordSud

offrono una miriade di possibilita in materiaetiucazione interculturale

Dal nostro punto di vista i partenariati scolastici favoriscono

una migliorecomprensig' SS RSt f QA y (i S NaRraved\EohBiydiretti tradrofessorit S

e studenti, nei paesi partner e nelle scuole

f QSEAYAYIFT A2y S RAredproc NBE2GALIA S RA LINBIAdzZRAT A
dzy QF dzY Sy da+ G Y2 (dA QDI prafesso RSIT A aGdzRSYydA S RS,
un nwvo insegnamentoS R dzy | y dz2 @I Odzt  dzNJ RSt f QF LILINB
suf QAYyaS3aylySyia2 AYyGdSNRAAOALI Ayl NB

f QI LILINE T 2 Yy RA YcBigvd ig tutle fe m&drie Jtic@ fecnblogie moderne, comunicazione,
gestione del progetto, competenze lingitbe e comunicazione internazionale tra studenti e
professori

Sul piano metodologico, i partenariati scolastici N&uH offrono molte possibilita per quanto
concerne attivita concrete:

scambio di corrispondenza (manoscrittinail.);
wideazione e ulizzo di siti Internet interattivi (comprendenti forum di discussione e messaggerie)
wscambio di risultati dei progetti con le scuole partner
winvito ad un esperto del paese della scuola partner che vive nebrpzstseo nella nostra citta
allo scopdi fornire magiori informazioni alla classail paese partner
organizzazione di scambi di visite tra le scuole partner

Le «gare» verbali sono un metodo piacevole che permette di sensibilizzare gli studenti del settore
RSttt QAR IN®INYZ2 S 2 y2y F2NXIES ySA edd@3cheNR vy i
interculturale Possono essere organizeat livello di gruppo, di scuola locale, nazionale,
internazionale, secondo i fondi disponibili.

Scopi:



Sviluppare le competenze necessarper poter pronunciare un discorso e formulare
argomentazioni di carattereritico.

{ SyaAroAt AT T FNB 3ItA adidzRSy i portaylifido al Quhtg & Nasyd@EA R A
domande, quando questi problenengono trattati.

Coltivareuno spiritocritico.

Agire comeecettori criticidi messaggi e suibpare una resistenzattiva alla manipolazione

Criteri di valutazione:

contenuto(persuasiongargomenti, livello discorsivo)
presena generale (voce, atteggiamengesti,espressione)
tempi (rispettare i limiti temporali).

Commento generale: la sfida in questo genere di gara non consiste nel vinaarel parecpare. |
partecipantiRS @2y 2 O2YLINBYRSNBE OKS QA Y inSziEealu@ntés G I
viaggh 22 Saair [ Oljdzaiaraldzy2 f QSalLISNdnSapdvdlcitt&linitdél O2y
mondo.

Le arti parecipative svolgono il ruolo di inteaccia. | facilitatori (artistie/o altre persone
appartenenti ad ambienti adaghi o non artisti) interagiscono usando regole o strumenéc$ei

per la rappresentazione artistica. Questa esperienza educativa collettiva genera necipart

dzy QI LIS NIi dzNJ Y frofiudvé [@incigi e $rddnd undSspazio comune, rassitara
gradevole sul piano fisico e mentalé&li educatori (formatori, professori, psicologi, artisti) e gli
studenti lavoreranno di comune accordo nel quadro di un partenariato basato su rispetto e
uguaglianza. Questo genere di attivita artistica formativana risposta ai bisogni del gruppo,
precedentemente identificati e stabiliti attraverso procedureesfiche In materia di arti
partecpative comuni, a scopo educativél processo riveste altrettanta importanza quanto il
risultato finale performance happeninggraffiti, teatro sociale ecc.)

Grazie ai metodi basati sulle arti pacipative,la soddisfazione di sfruttare le proprie possibilita, di
affermare la propria personalita e di realizzarsi a livello personale, fara cadere tutte le inibizioni.

Il teatro come arte partecipativ& un metodo utilizzato in diversi contesti e per affrontare diverse
problematiche che mette confrontogruppidiversj con interessdiversi provenienti da categorie
socieprofessionaldiverse.

| formatori usano le artigrtecpl 0 A @S LISNJ adAY2f | NBt SXFYRORYEYS ¢
politico ededucativo. Il metodo si basa sul linguaggio del teatro e sullo spazio estetico, allo scopo di
aGAY2t 1 NB f QA Y (eSipdhtiithe Hi¢@itand coeinpotiadedniteispeltatotide ditori
(spettatt), uniti per sondare, analizzare e riconsiderare la maggior parte dei problemi del loro
gruppo di appartenenza.



Inprimo luoggldSy 32y 2 O2&a0GNHZA GS dzyl aOSyl OKS LINBaSyi
elemento di §molazione per indurre gli spettt a rispondere e a tentare di trovare soluzioni o
alternative possibili, sostituendo il personaggio principale e/o altri personatg hanno

dzy QA Y OA RSy T I &dzZ f 21 modeRotdala scéhglpioblenia S fropdrré dinfesoS ©

un approccio inaccettabile (violenza, discriminazione, assenza ddqparione ecg, che verra
cambiato e sostituito da un approccio giudicato normdéepartecipanti.

Il forum risulta utile per analizzare la situazione, anche ssolezioni possibili non vengono
sviluppate fincalla loro conclusione. Infattjli approcci positivi rappresentano gia un buon risultato.
Comunque, il dibattito, il forum, il processo stesso sono piu ntamdi della soluzione proposta.
Sonosuffidenti il semplice raffronto di idee e uno scamldoargomenti che stimolano e formano i
partecLJ: y (i kioné, feflaQita reale. La stimolazione del forum costituira una soluzione valida
nella vita reale.

Questa tecnica prresuppone t@eazione di un servizio comunitario e una riflessione su questo
ASNIBAT A2 9aal adAavyztl fF NBalLkRyaloAfAldtr azo,;
Ly2f NB=  QF LILINBYRAYSYy (G2 O2YdzyAll NR2 Llzs 02y
specfiche o a trasferire situazioni epfiche. [ QA RS+ OKS &a233AF0S It Ql
consiste nel lanciare azioni pratie che si inseriscono in un prosedi costruzione di conoscenZe
contenuti vengono considerati non solo dal punto ditar teorico,ma rappresentano anche un plus
valore che nasce da un nuovo componeritégvoro sul campo, e da pratiche chepaofondiscona

concetti imparati teoricamentegrazie a solide nozioni sperimentate nella realta.

[ QF LILINBY RA Y Sy (i tituisee Yimky prafida Nskc2llent® 2n materia di  educazione
interculturale, fornisce informazioni e sviluppa competenze attraversonadzione i & A G dz T A 2
NJ |-délla vita quotidiana e della societa.

Praticheesperienziali
Queste prariche presentano le seguenti caratteristiche:
gli studenti soddisfano la loro curiosita e i loro interessi
AYLI NIFy2 FGGNI 9SNER2 f QSALISNASYT L RANBGOHI ol L
f QS RAZRYG 2INBOA £ A G | (0 2 N unRrigdiatoe2 | plultaiNdSciieRinaYobty whica di
conoscenze
y2y SaraidsS dzyl Grtdzilt T A2yS F2NXI S RSt € QF LILIN
gli studenti riflettono su@pprendimento, in una fase successiva
Pratiche collaborative
Queste pratiche rimandano ad un apprendimergociale interattivo, in cui i processi di gruppo
LINS @I f 32y 2 adzZ t QF LILINBEzZS R A Vi@ étivRaGil gitkdelld \GEWrarinG @ L
favorito lo sviluppo dcapacitaquali:

° Delors, J. ApprendreUn trésor est caché dedariRaris, Ed. Odile Jacob, 1996



definire un obiettivo comune

lavorare in équipe

distribuire ruoli a gni membro del gruppo

stabilire una responsabilita condivisa

procedere a una ripartizione del lavoro

gestire risorse condivise

fornire la capacita di imparare dagli altri e insieme

Procedure interculturali
bdzY SNR & A & Ri.favoridddé destahf@ia dirappfe@imento che si basa su due principi

il relativismo culturalesecondo il quale non esiste una gerarchia delle culiuma cultura non
pudessere @l I LISNJ IAdzZRAOFNBE €S FGGAGAGE RA dzy QI f (
la redprocita, altrimenti dettof Q A 3fcineSeN& informazioni incrociate tra diverse culture, nel
contesto delle nostre societa multiculturali.

ALJ NI ANB RI j dzS& G A RedddBnentdNiRfys® dal 3iti ddER si propan8 Bi f Q'
raggiungere i seguenti obiettivi:
risolvereilprob SYI RSttt QSGy20Sy i NRaY?2
I OljdzZA AaANB €t OF LI OAGLE RA &@GAf.dzLILI NB dzy QSY LI (
promuoveremezzidi cooperazione oltre ligontiere culturalie in un ambiente multiculturale
acquisire capacita comunicative oltre le frontiere cultyeadi esempio attraverso lililinguismo
forgiare una nuova identita collettiva che trascenda le diverse culture individuali

Procedure di azione
Si tratta di un progetto centrato su determinati obiettivi e gestito attraverso determinate regole.
Esso assumia forma di un progetto che si propone di ottenere tisti ben pecisi.

A tale scopo, i formatori/ insegnanti devono:

enunciare gli obiettivi di apprendimento in modo esplicito

aiutare gli studenti a scegliere le strategie di apprendimento

motivare gl studenti, in modo che si assumano la responsabilita del loro apprendimento
sviluppare un progetto concreto che possa essere interamente gestito dagli studenti
sviluppare, gradalmente, il senso di indipendenza degli studenti

far capire aglstudenti & loro azione attraverso la riflessione (apprendimento tramite la pratica
della riflessione)

Procedure contestuali

vdzSaidsS LINRPOSRAZNBE LINBadzlllly3z2y2 fQAYGISANITAZY
sistema di riferimento culturale e civico del gpg della comunita,o della societa alla quale
appartengono gli studenti o con la quale si identificaRr stimolare questo apprendimento
costruttivo, coloro che parecipano al progetto devono:

' AdziF NE 3t A addzRSY (A | iFelddldisiratedpy dddppréhtdimeats y S N.
incoraggiare gli studenti e chiarire i valori e le identita che essi assumono



sfruttare esperienze e conoscenze precedenti

incoraggiare gli studenti a moltiplicara vivere e ad applicare nuove esperienze nella loro
vita quotidiana

lasciare liberi gli studenti di trarre le loro conclusioni

rafforzareuna visione globale della sotide

[ 2 ALRNI KIF Af LINB3IA2 RAeclalliLAS2NS SLINPE YOUk2YZESINEA YE S8
valori sociali e globiettivi individuali, la voglia di fare, il fgiay, f QF FFSN¥YI T A2y S
carattere, e il lavoro di gruppdestato accertato che la pratica di uno sport aumenta il desiderio di
impegnarsi nei confronti della comunita, migliora i rapporti intagmmali e facilitd QI & a dzy' T A 2
una leadership.Poické promuovono anche la coesione sociale, é&iroca comprensione e il
reciproco rispetto, gli sport possono essere usati per diffondere messaggintiprensionedella
diversita e pemgevolare il riorsoa mezzi nonielenti, in cao di avversita®

[ educazione interculturalélovra quindi organizzare attivita sportive, in quanto fonti privilegiate di
interesse e di motivaane per i bambini e per i giovAin® L yefucazidlds hteréuliralgud
sewire da trampolino per la creazione di spazi aperti al dialogo, alla ricerca e agli studi, tra gruppi
appartenenti a culture diverse, con diverse conceiziauturali, religiose ed etniche del mondo
globalizzatd'!

/ 2YS 3At RS G édcazioife Gnteraulturdhisa> unad giande varieta di metodi e di
materiali e permette di adottare una vasta gamma di azioni.

[ elenco e segue pud fornire qualche indicazé per la pianificazione, la realizzazione e la
G tdzil TA2yS RSEtS T A2yA @dudakidhSinteicaurbtd Y S 2 R2 €

1. Chiarificazione degli obiettivi

Quale genere di messaggio si desidera trasmettere al proprio pubblico/ gruppermahe
RStfQFT A2y SK
Quali sono gli obiettivi (numerodipedLd- yGA S a4GNF GS3IAL 0 RSt QFTA
Lt LINRPOS&aaz2 RA 2 NH ledudaridné intérclyiralé sRdsso gy impoitahte y S
del risultato!

2. Impegno dei partner e delle parti interessate
Chi6 0O2f f SAKAZ SALISNIAZ 2NEHIFIYATTFIA2yA0 LRGENBO
di educazione interculturaf

1% per ulteriori informazioni sullo sport come metodo veslivw.tollkitsportdevelopment.org

' per ulteriof informazioni sulle pratiche vedi: Birzea, CésBducazione alla cittadinanza democratica: una
LINPALISGOGADE RA FLIINBYRAYSyYyG2 fdzy3d2 Gdzidlr €1 GAGLZI [/ 2ya
Strasburgo, giugno 2000



E possibile coinvolgere persone appartenenti a contesti sociali e culturali diversi (ad esempio:
comunita, gruppi religio¥?

/ 2YS O2Ay @2t ASNB (dziGA A LI NILGYSNI ySttl LAL
educazione interculturafe

Quale ruolo dovrebbero giocare i diversi partner? Questi partner hanno la capacita di svolgere i
loro compiti?

Comeeé organizzato il proesso di cooperazione? Esiste un clima di rispetto e di cooperazione
partecpativa?

Ecerto che tutti i partner possano identificarsi con il processo e con il risultato?

3. Format delle azioni
Esiste una relazione adeguata tra il contenuto e il formatdell A 2 y S K
Lf F2NXIFG RSEfQFT A2y ScphdNXYSGGS RA O2Ay@2f 3SNH
Lt f dz232 & O Sddicazioralftecuttuealed il’sd yrBbieeésono adeguati?

4. Logisica
Pianificazione:[ QI T A 2eguBazioReA interculturaled stata debitamente piani€ata in
precedenza? I RI Gl RSEfQFTA2yS 03A2Ny2 RStfl asSai
che si svolgono nello stesso giorno) é stata scelta in modo adeguato?
Budget: sono necessari un finanziamento esterno o una raccolta di fondi (ad esaffipo di
sale, onorari)? Il problema del budget deve essere chiarito tra tutti i partner.
Risorse umaneli progetto gode di un supporto?

5. Relazioni pubbliche e media
Quale tipo di promozionevglantini, poster radio, spot pubblicitarip prevista S8 NJ f QI T A 2y
educazione intercultura®e
Epossibile coinvolgere i media locali, regionali o nazionali nella pronmesi

6. Sostenibilita
Quale tipo di documentazioregprevisto (per i pagcipanti)?
Eprevisto un tipo diglazione sullo svolgimento de#éivita?

7. Valutazione
vdzZl £ S (GALIR2 RA Qeépretigior] A2y S RSt QFTA2YS
ELINBOA &Gl dzyQS@2fdd A2yS RSt 1 @2NB RA Sl dzA LIS



Come e gia stato dettoon esiste un metodo unicapplicabile a tutti i gruppianalogamentenon

tutte le risorse possono essere usate nel quadro di tutti i gruppi di apprendimento e la stessa
risorsa non € valida per tutti i gruppi e per tutte le condizioni. Di quesfeetto si devetenere

conto quando vengono scelte le risorseddd A f AT T F NB LISNJ dzyl € ST A2y S 2

Tuttavia agli operatori del settore formale e non formale che lavorano in questo capgssono
SaaSNBE adz@3aSNRGA £ OdzyA ONXR G Sediicaziozé Mnferkultutale £ |
Analogamentealcuni criteri permettono di valutare le risorse rispetto agli obiettiveducazione
interculturale ed al loro impatto sul gippo di apprendimento. Beninteso gli educataron
dovranno temporeggiare aspettando di trovare risorse, altrimenti non riuseoamai a
sperimentare e ed applicare cio di cue parlato fin qui.

Le risorse devono essere scelte in funzione del gnup@pprendimento, vale a diia funzione:
dS feth @kl gruppodi apprendinento: non troppo semplice, non troppo complicato, non troppo
infantile, non troppo serio.
del livello linguisticodegli studenti (se non capiscono le istruzioni di una risorsa non potranno
partecpare e penseranno che non vengono ritenuti sufficientementdligenti o abbastanza
adulti per utilizzare la risorsa).
delle capacitadi tutti gli studenti:nei gruppi i cui componenti non possiedono le stesse capacita
non & opportuno provare ad usare una risorsa se non si e sicurilchidenti sappiano fam
uso.
dellediversita culturalidel gruppo: non troppo orientato verso una cultur&aafica, soprattutto
se si tratta di un gruppo diticulturale, in quanto gli studenti potrebbero non capire o capire
modo erroneal contenuto.
degliinteressidel grllJLI2 Y dzy' I NRAR A2 NARLF Lz NRAdzZ GF NB Y2f
formatore e molto noiosa per gli studenti.

Se il supporto pedagogi@una valigetta o un solo struments dovra verificare sefacile:

da imballare

da trasportare a mao o come bagaglio.

RFE FLINANBSX RI AyaidalftfrNBZ LINRYyG2 LISNI f Qdza 2

da utilizzare nello spazio appositamente predisposto

RFE FLILX AOFNBE SYyiNR A OGSNYAYA LINSOGAAGA LISNI f ¢

Nel caso in ci la risorsa sia di tipo elettronico occorre accertare se:

sono dispph 0 Af A ySttQFYOASY(UGS RSadAyl (2 (comduterQl LILJ
connessioni, Internet, ecc.)
ilformatéeO2 YLI GAOAE S O2y f QdzyAlt LINBGAAGE LISN fQ



la risorsa puo essere installata con facilita e rapidamente
i dati sono facilmentaccessibili a tutti

Una buona risorsa:
deve esserflessibilelJS NJ f @ diiefsé sktdadiofi
deve essere adattale a varicontesti
deve poter essere, se necessamodificata con facilita
deve poter essere tradottaconOA f AGL AY. dzy QF £ G NI f Ay 3dz

L'yl NA a2 NB I edicadionelriterclifdrateR St  Q
a2t SO AYOGSNNRIAF GADBA L¥EINdazohe inkercdltdaleda 3 A 2y S RA
suscita domande sulle opinioni stereotipate
propone prospettive reatichema positive
offre nuove prospettivencludendo quelle altrui
YATEAZ2NT fQFYOASY(dS RQIFLLINBYRAYSYy (2

Pyl 6d2yl NAa2NRF Rdz2NI yaGS fQFraGiAGAlGLY
NI} LILINBaSy Gl dzyl & dapa il gruppo Hi stddm f QS RdzOF ( 2 NB
aiuta gli edweatori a raggiungere i loro obiettivi in modo piu stimolante e interessante
aiuta gli studenti a raggiungere i loro obiettivi e ad acquisire conoscenze
risponde alle atteseatjli educatori e degli studertia puo sorprenderli gradevolmente
stimola la ceativita.
el RFGGE +E O2ydSydziz S Ff O2yidSadtz2 RSttt QlFdaa

L'yl 6dz2yl NAaA2NHEI S R2L1R tQlFdGAGAGLY
invoglia ad imparare
apre prospettive per nuove attivita
adAY2tl TR dziAf ATELF NB dzy |t 4GNF NREA2NBIF RSt f(
aiuta a sviluppare una visione critica (positovaegativa) su altre risorse
aiuta a stabilire criteri di selezione delle risorse
permette agli studenti e agli educatordi riflettere e di migliorare la loro metodologia
RQIF LIWINBYRAYSYy (2

Una buona risorsa gradevole se:
puo essere divertda o seria
puo contenere idee semplici 0 complesse
puo farci ridere o piangere
provoca, comunque, una riflessione critica



Lyl 6dz2y | edlBaziéhdliftérculiaigié f Q
invita allapartecpazione
puo essere utilizzata da tutti
GASYS LINBaSyidl il Algzatfe R2 RI NRALISGGI NB £ Qdzi
deda la creativita di colui che latilizza
G§SYyRS [tifith.QA y i S NI
insegna come usarla

{2YRIFENBI LIaaroAtYSyiSsz  Qzaidda yha Boy dmeRtikarelctied NA
f QAYLIAS3I2 RA dzyl NARaAa2NBRAF RAFTFSNRAAOS &ASYLINB:
fattori non prevedibili.

Verificare preventivamente il suo funzionamento con piccoli grUppmporta minori disagi
modificare i piani dun piccolo gruppo piuttosto che quelli di un grande gruppo, red tacui
gualcosa non funzioni

Mettersi nei panni dello studente e chiedersi se si desidererebbe imparare usando la risorsa in
guestione.

Calcolae il costo della risorsa e il budget mssario per tutto il progetto

dopo aver utilizzato la risorsa chiedersesesultata utile al raggiungimento degli obiettivi

riflettere su questa domanda

YAAadz2NF NB f QAYLI GG2 adz 3INHzZILIRZ RA I LILIINBYRAYSYy
trovareild dza @I f 2 NS RS fedutamodein@riulivkale Ay YIF G SNA I RA



Puo essere utile pcisare e sapere che concepire un programmadlicazione intercultural@on

vuol dire hcorporare una nuova disciplinaesgfica in un nuovo programma in uno gia esistente.

Infatti, fe@ucazione interculturaleion puo essere limitata a una sola disciplinagcgimente

quando si seguono varie direzioni in termini di obiettikioltre, f YORA S NRA Y S ¢diicAziorre St €
interculturalenon puo dipendere soltanto dalla volonta di un educatore, di un coordinatore o di un
responsabile, soprattutto se tutti gli altri non si sentono coinvolti.

[ educazione intercultural@ essenzialmente una
materia trasversale. Permette di integrare
programmi globali in qualsiasi programma
istruzione € agli educatori di affontare queste
problematicheattraverso qualsiashateria

| criteri per la oncezione di programmi d
educazione interculturale sono stati stabiliti| ©* dal modo in cui viene utilizzata

seguendo due direzioni: da untdail contenuto dal periodo di tempo durante il quale viene utilizza
del curriculume, Rl f ,Q leritefi pi@cedurali S::::Z;requenza con [a quale lo stesso gruppa
seguiti per progettarlo Benintesoé necessario|,, gal modo in cui viene recepita dal gruppo

che le due direzioni siano in armiancon gli da cio che si ottiene dopo averla utitata

2 0 A S (edu@akion®RiStdrdul@rale

Il contenuto di uncurriculum comprende non solo aspetcognitivi ed etici ma anche, come
abbiamo gia dettoaspetti metoalogici.Cio significa, innartzitto, che le prospettive deducazione
interculturale devono tener conto dil dzd G A 3t A | aXLEBNHAY RISA I Y& LEINBY
attivita, i manuali e le altre risorse.

Un certo numero di elementi pud aiutarci a definire cid che caratterizzpréspettiva di
educazione intercultural@el curriculum e che permette di elaborarne il contenuto e di valutare

f QST F AcOrtia@uinidi edR&ione interculturaleadottando i medesimi criteri:

il curiculum migliora la comprensione internazionaleseluppa un senso di responsabilita
globale?

il curiculum ha un carattere essenzialmente etnocentric@zionale, europeo ,qiuttosto,
multiculturale, caratterizzato da una visione e da una comprensione globali del mondo?

il curiculumY SG S  Qla Goér8aydélla cadsdzdi un conflitto e deliolenza e sulle
condizioni per la pace, a livello individuakituzionale e socialegttraverso una prospettiva
temporale tridimensionale?

ilcuricuumd A ol & &adz NRX O2y 2 a Ofertoinéssine Sl&Sdelffehoménd 2 N
siadella conoscenza del fenomeno?



esistono legami tra i problemi particolari di ogdisciplinaAargomento e la conoscenza
generale, in una prospettiva globale e storica che rafforzi i valori umani fondamentali?

esiste la possibilita di instaurare legami tra i vari argomenti e di sondare, mediante un

F LILINE OOA2 2fAaGA02% f QAYIGININRALISVIREGNL L 481 t O
problemi e dei divari socialra i conflitti e la violenza, tra la repressiofie £ QS Y NBAY | T
la migrazione e la xenofobia, tra lo sviluppo unilaterale e le catastrofi ambientali a livello locale
e globale?

Il curiculumsi basa su conoscenze fondamentali e valori umani, pur individuando le analogie e
le differenze tra le derse prospettive?

Il curniculumtiene conto degli approcci culturali degli studenti e degli educatori e si basa, in
modo positivo e costruttiyosulle conosagze esistenti, nate a partirdai vari orizzonti del

nostro mondo globale?

il curiculumaiuta glid G dZRSY G A | & GAE dzLILI NB FGOGAGdzZRAYA |
in modo costruttivo, a problemi mondiali a diversi liysia sul piano personalga sul piano
globale?

la teoriaé direttamente legata alla prassi e apre prospettive chesemtono agli i studenti di

agire come cittadini del mondo responsabili?

il curiculum promette di mettere in atto strategie pagtipative e prospttive micro/macro
relative agl attuali problemi del mondo, come mezzi di interazione e grandi linee diEvitlip
progetti di lavoro? Queste ultime potrebbero infatti costituire un elemento di discussione e di
analisi da parte degli studenti e prepararli a diventare membri attivi della soakaaicerca di
soluzioni basate sulla solidarieta.

il curiculum comprende istruzioni mcse per i metodi di insegnamento, la selezione delle
risorse, le buone pratiche oppugestata preferita una grande variera di risorse e di metodi, pur
LINR LI2YSYR2 dzy QF YLIAL 3 YYlF RA SASYLWA RA odz2y
i vari temi de vengono trattati offrono una gamma di poséta di apprendimento orientate

verso il futuro, vale a dirgcerca e apertura nei confronti di problemi legati alla costruzione di
una societa mondia piu sicura, piu pacifica, pgiusta e piu sostenibife

esiste un quadro flessibile che permetta di applicare vari thedousare molteplici risorse?
Questo quadro offre possibilita di interazione e di apprendimestproco?

esiste la possibilita di collegare tra lazariculumformali e non formali?

esisbno uno spazio suffiente ed una sufficiente libertper svolgere attivita al diuori del
programma, compatibili con gli obiettivi del programma stesso?

il programma attribuisce una partitere importanza allo sviluppo di competenze di
apprendimento durd dzZNB > OKS NI FF¥F2NI Ay2 € QFGGAGdzZRAYS |
sviluppo sociale sostenibile?

Il curiculum forniscein ogni sua parte una veritappure il gruppo di apprendimento potra
scoprire nuove conoscenze attraverso un approccio ddeltasato sulla ricerca, i dubbi, le
domande?

Il curriculumsonda lo sviluppo progressivo e dinamico della cogmuza a livello globale? Inoltre
incoraggia a cercare la soluzione di problemi comuni, attraverso il partenariato e la solidarieta?



Generalmente si ritiene che i problemi metodologici esercitifpercussioni sulla procedura di
concezione di ueurriculum di educazione interculturale

Le domande che seguono gsono rsultare uili per individuare i problemi relativi a questo
processo e a stabilire i criteri necessari:

Il processo nel suo insiengepartecipativo, cooperativo, inclusivo, democratico e dialogico?
Sono stati invitati a paecpare al processo etisionale tutti gli attori appartenenti al settore
RStfQAAaGNYZ A2ycke: S RSttt QSRdAzOFT A2y S

Vengono considerati semplici ripetitori o esecutori di un programma precedentemente definito o
partecpanti al processoetsionale?

Risulta evidente la necessita che gli educatori gigino al processo di elaborazione del
curriaulum, come interlocutori a parita di altri attori della politica educativa?

{ Seddca2ione interculturalsi propone di creare una cittadinanza interculturale attraverso una
partecpazione attiva, gli studenti non dovrebbero essere considerati come partner nel quadro del
processo dckionale riguardante la concezione @ekriaulum e in materia di educazione foale

e non formale?

{ Seducd&2ione interculturalsi propone di incoraggiare il rispetto verso le differenze culturali e
socioeconomiche e di educare gli individui a imparare a vivere caitrgl come & possibile
includere nel programma i veri aspetti ed i veri problemi del nostro mondo globalizeatza
coinvolgere i rappresentanti dei vari gruppi nel procesststbnale? Il contributo fornito dai punti

di vista di persone appartenerdiculture diverse, provenienti da contesti divegsiondamentale

per avere una visione costituita da varie prospettive, in particolare nelle nostre societa

multiculturali e frammentate.
Gliindividuicoinvolti nella concezione delrriculum possiedonde seguenti caratteristiche?

sono critici riguardo alle informazioni, agli stereotipi e alle risorse convetizion

non sono dogmatici maperti,

sono in grado di dialogare e di rispettare i diversi punti di vista

az2y2 02YLISGSyYy(dA apdhal elei gt sosiali feceiSt £ S NS £ 0
possiedono valori ed hanno atteggiamenti e comportamenti da cittadini del mondo

sono dgposti a valutare le risorse esistenti e a cercarne di nuove

si sentono responsabili dello svolgimento di questi compiti

traggono ispirazione e impegno dalle sfide @etlucazione interculturale



Il processo diideazione del curriculum ¢ O2 SNBy GS O2y &lfichziond 6 A S
interculturale? 1 programmi delle varie disciplinevengono elaborati indipendentemente
RFEFffQAGHEASINR IARTF YYI 2 LILJdeNEazions interclza@R BsBtondR &afi f Q
comitati interdisciplinari o comitati che lavorano in stretta collaborazione su teetisp? Possno
essere facilmente instaurakegami trale varie materie con la sola singia tra persone qualificate
in varie discipline e con livelli di istruzione diversa, in grado di lavorare secondo un approccio
collaborativq interattivo e olistico?

Il processo diideazione del cuiculum & LISNI Ay Sy G4S 02y t QlF YOASY
R Sdddic&ione intercultural® E ponderato e stimolante, interattivo e creativo? inoltre, & basato
sullaricercaf QI yIF f AdaAx S €I airAydSaak

Il processo dideazone del curiculum prevede criteri e metodi di valutazione basati sulla
filosofia e sugli obiettivi 8 fedu€azione intercultura® | criteri sono stati definiti (a) per una
valutazione iniziale formativa e finale oppure (b) per una valutazione intedchasterna e per
dzy QF dzii 2 @ £ dzii T A2y SK

Il processo diideazione del curculum nel settore formale o nondrmale prevede un
programma di formazione per gli educatori?

Esiste un criterio di valutazione d&leazoneindividuale dekurriculunf

Esiste un meccanismo di controllo che fornisca un quadro tale da consentire aggiornamenti
permanenti e sostenibili daturriculum, basato sulla valutazione del processo di apprendimento,
O2SNByuGS O2y 3f A 20 A Sédicaziode inBrcudzaye f I YSG2R2f 23

bSt Ol ‘etdrazidw& ihtérclturalela valutazione® un processo necessario che da peter
F3fA 2LISNIG2NR S FdzySydl f1 f2NR O2dicationdS @2 f
interculturaleal quale parécipano. La vaitazione none fine a se stessaleve essere un processo
continuo, infinito di riflessione/azione legato agli obiett®i I f € I Y S (B2, R {pednktar RS
agli individui di imparare, di migliorare costantemente la qualitaloe metodi e di rinforzarett.i.

nel loro ambiente.

Il processo di valutazione pud essere realizzato in vadi mwertere su alcuni aspéta dzf £ QA y a A
delle attivita o sui progetti dieducazione interculturaleche svolgono molteplici funzioni e
rispondono ad una gamma di bisogni ampia e variabile.

Possono essere valutati tutti gli aspetti {déd@zazione interculturate quelli relativi de
metodologie di apprendimen® |j dzSf t A NBf I GAGA S NARA2NBESSZ
del curriculum, alle competenzalegli educatori, alle conoscenzie3 f A & GdzZRSY G A= | A
LA YAFAOITA2YySY Efl &GN GS3IAL RSttt O2YdzyA Ol
sulle ealta locali eccCio che importa, alla resa dei conti, & individudref, f Q Adgl rEppd/ &



apprendimento,le tendenze o i segnali del passegga una culturaR St f QA Y RA @A Rdzl f |
cultura del partenariato, basata sul dialogo e sulla cooperazioneapitolo corrispondente).

/' A air OKASRS &4dLSaaz2 OKS O24&l RATTSN&ychaziohe dzy
interculturale, da qualsiasi altro processo di valutazione in materia di educazione e di istruzione.
Non € necessario cercare una risposta fuori dal campo delle teorie pedagogiche e delle teorie di
valutazione attuali. La risposta puo essere trovata nella coerenza tra gtiiabéela metodologia

R SEife@i «perché e come» avviene un processEk idi

Svilugare una cultura di valutazione a livello delle persone coinvolte rappresenta una sfida per
fe@ucazione interculturaleBeninteso, il processo di valutazione deve essere in armonia con i
problemi dieducazione intercultura® v dzS & ( Qdzt A Ydividuiif SNaoSparé &titudird £ A
mentali,capacita di analisi citOF = RA NJA O $da telle nmoltephliN Bra3i2ttive gieriet Q
dai problemi comuni, per far fronte a contraddizioni e stereotipi. Aiuta gli individui ad acquisire
valori, a svilpppare la conoscenza de stessj a sensibilizzarsi nei confronti del loro ambiente, ad
adottare un atteggiamento favorevole al dialogo, alla cooperazioné f QI LIS NJi dzNJ Y Sy
responsabilita nei confronti del nostro mondo comune. Incoraggia idiitt@d avere una visione
globale ed un approccio positivo al modo in cui potremmo migliorare il mondo in cui viviamo
Parallelamentesviluppare una cultura di valutazione signifcd@ sia gli educatosiagli studenti

saranno in grado diooperare al nglioramento dise stessie del gruppo, attraverso un approccio

critico del loro lavoro, aperto a molteplici prospettivBato che la valutazione comporta una
dimensione di autevalutazione, gli studenti, ma anche gli educatdavono essere incoraggiadi
migliorare le loro competenz@er svolgere il ruolo di educatori coscienziosi e responsabili nel
nostro mondo globalizzato. Poiché la valutazione implica un approccio complesso, attraverso vari
prismi ed elementi non lineari, le persone coinvolte in uagasso di valutazione acquisiscono una
YF33IA2NBE O2yal LsSg2tSi 1+ RSttt O2YLX SaaArildt RS
F3aAO0dz2NI NB f QAYISNO2yySaaiazyS RA RAGSNARA St Sy

Anche se tutte le persone coinvolte ammettono che la valutazione € necessaria, molti operatori non
amano essere implicati in un processo di valutazione e talvolta si mostrano reticenti o indifferenti
nei corfronti dei suoi risultatiDato che spesso la valutazioaeista dagli stessi operatori come un
controllo sul loro operato, essi temono che vengano rimesse in questione le loro competenze
professionali e che la valutazione costituisca una minaccia p@oilavoro. Cice dovuto al fatto

che, non di rado, la valutazion@ percepita come una procedura burocratica esterna, lunga,
complicata, noiosa e scarsamente ricca di ispirazi@Giieducatori si lamentano che passanai pi
tempo afare report che non adgire.

Per questa ragione, la valutazione non pud essere un procésE® NJ chelideriv& da una
decisione presad Rl f £ QF f (.21l plogessoodi &alugaZione in materia diucazione
interculturale deve essere eciso e concpito attraverso una procedzNJdal asso it f (iRve



consentire agli operatori di rendersi conto della validita del processo di valutazione e del fatto che
la valutazione fa parte di una metodologia, grazie alla quale tutti possono svolgere con maggiore
efficacia e in modo sistaatico il loro lavoro e identificare i fattori che influiscono sulla sua efficacia.

Il processo di valutazione riguarda la strategia, i metodi, gli obiettivi delle varie attivita. Gli operatori
R Sddiic&xionenterculturaledevono valutare il loro lavoro:

per poter dedicare una maggiore attenzione e riflessione alla loro metodatogiéa loro
strategig

LISNJ @S NR FA Ol Nfogétteiispesobgrupps di &ppreniirSeito

LIS NJ O2 Y LINB y RefleNiSorsé dpplidatelduiiaite il processo di apprendimento

LISNI RSGSNXYAYI NS f QSFFAOFOAF RSA f2NR YSG2RA
LISNI RSGSNXYAYINB f QS@2tdd A2y:S RSEfS O02YLISGSy
per determinare il cambiamento degli atteggiamenti e dei comportamenti

per analizare e sintetizzare la relazione tra obiettivi e metodi

per poter disporre di un ritorno e migliorare le attivita future

per riconsiderare e cercare di risolvere un problema in ncodperativg

per ripensare alle loro procedureaeviare icambiamenti recessari;

per sentirsi valorizzati e piu ispirati ad azioni future

A livello istituzionale, ancor piu che per le situazioni precedenti, i risultati della valutazione possono
essere utilizzati per:
RSGSNNYAYINB f QSTTA OdgllobietiviRA dzy LINPOS&az2 NRAL
RSGSNX¥AYIFNB fQS@2ftdd A2yS RSttS 02YLISGSy1S S
determinae il cambiamento degli atteggiamenti e del comportamento dei cittadini rispetto ai
metodi e alle risorse
ottenere il riconoscimento e la viditd perun progettg
acquisire buone pratiche
O2y a2t ARIFNBE f QSALISNEKSYIT I+ RI dzy LINRB3ISGG2 | ff
LIN2 OSRSNE | dzyQlFylFfAaA O2YLI NI GADlF RSA @I NA
creare una comprensione comune del progetto
analizzare i risultati rispettalle esperienze passate
condividere i risultati con vari gruppi di persone coinvolte (partne) massimizzare il
potenziale delle esperienze
raccogliere fondi
stabilire paragoni con analoghe attivita in altri paesi
richiedere cambiamenti politicilevello locale, regionale wazionale
rafforzare il lavoro istituzionala termini di qualita e di quantita
incoraggiare maggiormente le azioni e la messa in;rete
aumentare la capacita di suppo attraverso criteri qualitativi



Le procedure e i metodi di valutazione possono variare in funzione delle persone coinvolte, della
pianificazione nel tempo, degli strumenttilizzati, degli obiettivi ein particolare, del contesto del
processo educativdPe valutare i diversi tipi di processo vengono usati vari strumenti. Esiste una
differenza tra la valutazione di un processo di apprendimento, quella dei risultati
RSt fQFLIWNBYRAYSY (22 jdzStfF RSEEQAYLI GG2 RA
prestazioni sul piano organizzativo e della gestione

Tuttaviale procedure di valutaone, in generale, tengono contielle distinzioni tra:

Esiste una netta distinzione tra autovalutazione e valutaziotexna di un lavoro di gruppo e tra
valutazione interna e valutazione esterna.

[ QL dzi2 @t f dzi I T A2y S & Fdaz2ftdzil YSyYydS ySOSaal NmA
presuppone una buona conoscenza d stesso e unabuona capacita di aotritica.

[ QL dzi2 @t f dzi 1 T A2yS &aA ol al adzZftl @2ft2yiat yI {d:
DfA AYRAGARdAzZA OKS aiA az2ddz2LkRy3z2y2 I dzy Ql dzi2
NBEalLl2yal oAfmeldellodaw®.2 f QAYyaAsS

[ Q bvdhitazione non & mai sufficiente nel quadro di un processo di valutaziomé necessaria

per far $ che gli operatori prendano coscienza del loro lavoro. Si tratta di un punto dinzaridel
processo di valutazionehe consiste nel ripensare i propmpegni e le proprie prestazioni nei
confronti di una data attivita. Irltre, occorre tener presente chen operatoreagisce in un dato
contestoin connessione con MR  FF GUG2NR § S3II GA | £ qainddeifinitid 2 N2
ed é piu dinamicaguando viene associata ad altre forme di valutazione e di misura di altri
elementi del processo di apprendimento.

[ QI dziazighe figdarda non solo gli operatoma anche gli studenti. Quando il pres® di
apprendimento e in corsgli studenti analizano il loro sviluppo personale in termini di sensibilita

NA&LISGd2 | LINBudazi@y hnterclfulein Guant vdtt@e di trasfanazioni,
permette agli studenti da un latdi essere coscienti dei propri pensieri, dei propri sentimenti e
delleLINR LINARS T A2yA ST RIEtfEQFEGNR f1 325 RA O2Y

impegno nei confronti delle sfide del nostro mondo globalizzato

La valutazione interna puo rivelarsi utile al lavoro di équipe, in uppgrdi apprendimento o in

un gruppo di lavorpe contribuire alla messa in rete istituzionale e allo sviluppo. La valutazione
interna richiede fiducia, una cooperame continua e incoraggiamenteciproci tra i membri del
gruppo. Gli ostacoli sono spessostituiti da una resistenza da parte degli individui, dalla
competitivita in seno al gruppogalla mancanza di tempo o di buona volonta. Ecco perché
f éQuipe deve stabilire degli indicatori chiari eepsi e sottolineare per quale ragione i metodi



partedpativi risultano piu appropriati perutto il processo. Da parte lorgli operatori devono
essere coinvolti nel processo di valutazione interna, riflettere e prendere coscienza del fatto che
Gdzii G2 f QA Yy & AeSiYol canPdienzaNR OS & 4 2

Gli studentibAy ljdzZl ydi2 YSYONR RA dzy etlivchzioheddnterRukturale LILINE
hanno un ruolo importante da svolgere nel processo di valutazione interna, devorecparvi

su base paritari@ poter esporreliloro punto di vista sul processo di appremginto, in funzione

delle loro attese e dei loro bisogni

La valutazione esterna € piu obiettiva e si basa su norme e su sthgdaeralmente ammessi.
Talvolta la valutazione sterna spaventa gli interessagierché i punti deboli del l@ lavoro non
possonoessere nascosti. In questo calgopersone coinvolte dovrebbero veailincoraggiate a
capire che lavalutazione ha il solo scopo di migliorare il lavoro svolto e non di criticarlo. Colui che
valutadeveS a A SNBE @A aiG2 Yy ¥y 0a 2, 0didko@cihdhétadmé métodologiche

in materia dieducazione interculturalema anche come una persona che, in considerazione del
suo ruolo, deveassumerele necessarie distanze professionali e coordinare i vari processi. La
valutazione estbly/ | T 2 édiipe blikelerhehtitn€ressari per fare evolvere il lavoro.

Nel quadro della valutazione internaesternala valutazione stessametodi,i criteri, gli indicatori

S £S 0O2yasS3adsSyi S RS@2y2 SiaasS N&Hprdaiidde delivalutadeey OK
E estremamente importante che il valutatore esterno organizzi riunidinconsultazione con il
gruppoprima didefinire gli indicatori, in modo da poteyeS NJ O2 y (i 2 R&fide.SnfimeS I £ (i
ultimo punto, ma ron per questo meo importante,f I @ f dzit T A2y S RSZS N&:
punti di vista personali e le scelte di vita degli interlocutori.

[ QF a&a2 OAl 1 A 2nfefhavéutaliazd bstern@ puBNRA & dzf G F NB  @F y il 334 2
comparativa dei risultati secodd RSO SNXA Yl GA ONRGSNAZ AYyRAOI (21
due forme di valutazione molto positiva e aumenta la validita del processo.

Occorreoperaredzy QF £ G NI RA&GAYT A2y S Ytazione] forngativ dzfinkléEA 2 y S
opportuno procedere a uno studio preliminare, prima di avviare il progetto, per poter raccogliere le
informazioniidonee a identificare il problema, a determinare le conoscenze e le competenze, a
comprendere i valori, gli atggiamenti e a stabilire una strategia.

E opportuno ricorrere alla valutazione formativa durante le fasi preliminari del progetto o
RSEtfQFGUAGAGLES LISNI NFFF2NI I NYyS fQl 00AlF YSyiGz2 S
i problemi, cercaresoluzioni, adattare e migliorare il programma alla luce dei risultati del processo

di valutazione.

(0p))

[ @l tdzitTA2yS FAaAylLtS RS@OS SaasSN &
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Nella misura del possibile, verranno utilizzati entrambi i processi, in modo da assicurare un
controllo continuo del lavoro. In questo caso, bisagener presente che i risultati di ognuno dei
processi sono legati alla pidicazione temporale e al ritorno della valutazione formativa del lavoro
atiSaazd vdzad yR2 SaraiasS dzyQAyGaSNITA2yS GNY Gt
valutazione finale sono incoraggianti e promettenti.

Un ulteriore processo di valitl A 2 y'S LJdz5 NRGSEt I NBEA Y2t {i2 dziAf
processo di valutazione rispetto al lavoro eseguito.

Una distinzione tra valutazione qualitativa e quantitatigamolto importante. Anche se la
valutazone guantitativae piu semplice della valutazione qualitativa, entrambe sono necessarie per
garantire sistematicamentda qualita. Per questa ragione, quando si mette a punto una
YSG2R2f 23A edusdziond IntereuRuraloScorte Qalutare i dadi natura quantitativa

e quelli di natura qualitativa Inoltre, i dati quantitativi forniscono spesso indicatori della
valutazione qualitativa. Ad esempiib numero di parécipanti ad un progetto o ad una attivita, il
numero e la frequenza delle aziog manifestazioni, i comunicati stampa, le pubblicazioni, il
materiale utilizzato ec¢sono tutti indicatori per la vatazione quantitativa. Tuttaviada questi dati
possono esserdratti anche indicatori per lavalutazione qualitativanel caso in cuiad esempio,
@Sy 3t y2 LI AOFGA ONXGSNR lydzAf Af FAQYAINGNSMEYES RS
NI 3A2yS LISNJ OdzA § adrd2 YAadaNI G2 fQAYLI GG2 RS
apprendimento. Questa combinazioneatidati quantitativi e criteri qualitativi puo cqmortare,

come tappa successivdzy Q Yy f AAA LA G 02 Y LI &diiun prégstio. Indlirefl 2 NB
processo di valutazione formativa esige una valutazione qualitativa per poter migliorare
costanemente il processo educativo, mentre la valutazione quantitativa vepesso utilizzata a

livello divalutazione finale per raccogliere i dati misurabili.

Comeeé stato detto piu sopra, esistono vari metodi di valutaziates problemi,legati aldperché,
ogquandc, dper chi e ccome il processo viene applicato. Tuttavid, processo di valutazione
presenta caratteristiche comuni per quanto concerne le tappe necessarie da seguire, vale a dire:

Inprim2 £ dz232 2002NNB ARSYUATZRQb bdBe possiticd\alStarel 2 R
Sapendo che piu facile valutare i cambiamenti delle conoscenze e delle competenze piuttosto
che i cambiamenti a lungo termine deilea e degli atteggiamentigf (p@ttae della valutazione

sard un oggetto sgrifico e misurabiler f f QA Y i SNy 2 RSt O2 Epefalird 2 R ¢
possibile definire temi da valutare nel contesto del lavoro in questione. | valori e gli atteggiame

non sono facili da misurayretuttavia € possibiledefinire temi da valutare (ad esempio, il
cambiamento di uncomportamento speifico). Inoltre si possono valutare alcuni problemi
NEBfFGAGA ETEQFiIGAGAGE 2 | LINPISHVEY OKSIF BAQOMN
del programma Le valutazioni piu globali nel quadro delle politiche pubbliche e dei programmi a
fdzy32 GSNXYAYSS NAROKASR2Y?2 @iluciiane anterdaifugaldny unt A & A



contesto sgcifico, una riflessione sulla politica educativa o suglmaramenti da apportare
I ingiene del progetto, con il ricorso a un approccio olistico.

Prima di scegliere il metodo di valutaziodeecessario scegliere i criteri e gli indicatori e fare una
distinzione tra criterie indicatorE A y i S NNER 3 I Yy R 2iréi finziohedzielfa @uiaftE &Y S y {
lavoro. Un indicatoresi stabilisce inece rispondendo alla domandacome si misura questo
criterio®. Ad esempich f  ONXR (1 SNR 2 aRiGth 8i Qimilazibné W&o dR gadazi Q
attivitd generato, in connessione con gli obiettivi perseguisil numero di domande poste dai
partecipanti o dal numero di parecpanti che hanno reagito ponendo delle domande o
esprimendosi.

Esistonovary S 2 RA NBf I (i A @A educhdiohe ineRult@dk® quddd iportaRt £ £ Q
scegliere il metodo piu adatto al nostro lavoro nellampia gamma difdeni costituita
essenzialmentela metodi di tipo partecipativo. Larevisione da parte doari, le valutazioni pilota,

gli studi di cag, le analisi del contesto, le analSWOT(AFOM (punti di forza punti deboli,
2LIR NI dzy AL NARAOKAOX 1+ @I t dz8 nighadry &mpe®$it QA Y
dovranno applicae al processo di valazione irerviste, colbqui, visite di gruppo, attivita
partecipative workshop di discussione, dibattiti e osservazioni seguite da lavatsclissione di
gruppo. Si dovranoltre chiedere al gruppo di apprendimento di rispondere a questionari, di
redigere diari, di creare un fascicolo, di preparare relazioni individuali o di gruppo o altri
documenti, di raccogliere dati o di preparare una foto o una tabella relative alla valutazione.
vdzZ- yYR2 &A LINRBOSRS I|ffl @I t dzi ledudadofiSinteRchlturalgg LINE
essenziale utilizzare i metodi di valutazione in base ai metodi di apprendimento. Sono
particolarmente auspicate le attivita paOA LJ U A @ S&ffé iq@citraia 2 LlpkzNS
esprimere spaziandola propria opinionetavole rotonde.

[ F dF LI &dz00SaaAa@l Fffl NFYOO2ftdGl RSA RIFIGA O
relativa alle prestazioni prevss in base a criteri obiettivi dzF Y R2 f QA Y F2 N ltal A 2 y ¢
attraverso un processo di valutaziong,mportante fare una distizione tra gli obiettivi della

Grtdzit T A2yS S 3t A 20 A Svllitati @ AltrefRdtd impatbBtac@réaliedi 2 R
OF LIANB S LI NUGA RSt f QpefceptaNdvdicHiaiar dafle p&$o&e cofr@offe & 2

A
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Il processo partepativo sottintende che tutti coloro che sono coinvolti devono conoscere i
risultati del processdli valutazione, discuterne e cooperare alla tappa successiva.

Comee gia stato detto, la valutazione nalfine a se stessa. Il risultato della valutazione deve
indurre una riflessione sulla metodologia, generare nuove etis/e € nuovi obiettivi portare
£t QFR2TA2YyS RA ydz2@S aidGNI G§S3IAS LISNI YAITE A2NT
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Compasseé stato elaborato nel quadro del programmaVS dzy Sda4S RQSRdzOl GA 2y
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di porre idiritti umani al centro del lavoro svolto sulla gioventu e di g&gpare, in tal modo, alla
ISYSNIfTATTITAZ2YS ig@bif QSRdzOF T A2yYS A RANRG
http://eycb.coe.int/compass
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Vedi anche Alien 9%,outh organisabn combating racism and xenophobia.

http://eycb.coe.int/domino
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http://eycb.coe.int/edupack
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La Convenzione europea dei Dinitthanicome punto di partenza per gli insegnanti
http://www.coe.int

| kit di formazione sono pubblicazioni tematiche, redatte da formagéspetti di giovani,e da altri
specidisti. Si tratta di manuali di facile utilizzo per la formazione e greppi di studio.. | ¥Kit
vengono elaborati dalla Direzione della gioventu.

http://www.coe.int

{dz AYATALFLGAGIF RSt [/ 2yaA3dtAz RQ9OdzNRLI = | f Odzy A
per una scuola democratica senza violenza, in base a valori fondamentali e pi mamdivisi da

tutti gli Europei, e cioe quelli previsti dalla Convenzione per la salvaguardia deiudigitiie delle
fA0SNIL F2yRFEYSYGlrtAx RSt /2yaAradaftiriz RQOdAzZNR LI X
http://www.coe.int

Per ulteriori informazioni consultaresito:


http://www.coe.int/
http://www.nscentre.org/
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/ 2y aANBaaz2 9dzNRPLIS2 adzZ t QSRdzOF T A2y S Ay id SNDdAzZ { dzN.
Maastricht, Paesi Bassi,-15 novembre 2002

Raggiungere gli obiettivi del Millennio

Impararein vista dellasostenibilita

Svilupp NB f QAYLIS3Iy2 ySA O2yFNRYyGA RSttt QSRdAzOF T J
critico del pubblico

b2A3X YSYONR RSEtS RSESIAITA2YA LI NGSOALI yiA I f
15-17 novembre 2002, in rappresentanza deilparentari, dei governi, delle collettivita territoriali

S RSttS 2NHIYATTITA2yA RStfflF &a20ASGt OAOGAL S
contribuire al lavoro del Vertice interculturale sullo sviluppo sostenibile e alla preparazione del
5SO0SyylrfS RStfQ9RdzOFT A2yS | ff2 AGAfdZIIR &az2ads

- gli impegni internazionali per uno sviluppo interculturale sostenibile che sono stati presi in
occasione dal recente Vertice sullo sviluppo sostémibi quelli in favore della creazione di un
partenariato interculturale per laiduzione della poverta, inseriti tra gli obiettivi del Millennio delle
Nazioni Unite;

- gli impegni assunti ai vari livelli nazionadigionali e internazionali per accresceremigliorare il
a2a083y2 ftfQSRdzOFT A2y S Ay (iSNDdz GdzNI £ ST NR O2y
conoscenza delle realta del nostro mondo e ci impegna a esercitare una cittadinanza democratica
interculturale critica, verso una maggioraugfizia,sostenibilita, equita e diritti umani per tutti (vedi
Allegato I);

£ RSTFAYAI A2yS RSt f QSRdzOIF T A2y S -ud ydél SOGuRsipio (i dzNJ
RQOdZNB LI 6 HANHUY

l'educazione interculturaldé dzy QS RdzOF T A2y S OKS sullededta delf A 2
mondo e li impegna a partecipare alla realizzazione di un mondo piu giusto e piu equo, un
mondo di diritti umani per tutti;

f QSRdzOlI 1 A2y S £ € F OAGGEFRAY YT 3t 26l €S
f QSRAzOI T A2y S QSARJON N BYS dzYIE @A A OA £ dzLILJ2 az2ad
Ff€tlF LINBGSyl A2yS RSA O2yFtAGGA S f QSRdzOI1
RSt f QSRdzOFT A2YyS FEfl OAGOHFIRAYLFYT L

- a livello interculturalepersistono grandi disuguaglianze e bisogni umani fondamentali fra i quali il
RANARGG2 £t QSRdzOFITA2yYS 602YS NAO2NRIF fI 5A0K;
del mese di ottobre 200I)on ancora soddisfatti per tutti



- i processi decisnali democratici devono basarsi su un dialogo politico tra cittadini informati che
dispongano di mezzi di intervento e i loro rappresentanti eletti;

- le profonde trasformazioni dei sistemi di produzione e di consumo che si rendono neegessari
ottenere uno sviluppo sostenibile possono essere realizzate solo se tutti i cittadimini e donne

- NI yy2 | 00S&daz2 | R difiRéngod eompfendersizeyabiccord®SsHlldzl G |
necessita di agire;

- uy €lucazione interculturaledebitamente cowrepita e strategicamente pianificata che tenga
O2yii2 RSA LINRO6fSYA NBEtFGAGA |t QdzadzZ 3t AL YyT | d
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-f Q9 dzNB LI & dzy O2y(dAySyi SdafuuSe leOmzki delLifoni® felsdbna 2 y A
presenti in tutte le parti del mondo

- viviamo in un mondo sempre piglobalizzato in cui i problemi transfrontalieri devono essere
gestiti mediante misure politiche congiunte e multilaterali

- alle sfide della solidagta internazionale occorre far fronte contéeminazione;

- l'educazione interculturaleNA & dzf G S&aaSyT AFfS LISNI NF FF2NJ I N
confronti del finanziamento della cooperazione allo sviluppo. Tutti i cittadini hanno bisogno di
concscenze e di competenze, per comprendere la nostra cittadinanza interculturale, per
LI NI SOA LI NBBA S LISNJ AYyFEdzANB &dz 1jdzSadQdz GAYL
F2YyRFEYSYGFtA Ay GdzidA A OF YL zZROSf I GAGEZI FNI

- emergono nuove sfide e nuove opportunita che orientano gli europei verso forme di educazione
atte a favorire una cittadinanza attiva sul piano locale, nazionale e interculturale e verso modi di
vita sostenibili che consentano di lottare controplerdita di fiducia dei cittadini nei confronti delle
istituzioni nazionali e internazionali;

-t YS{2Rz2etugadione int&@@itufal SGGS f QF OO0Sy 2 adzZ t QI L
incoraggia la riflessione, basandosi su una partecipazione attivasteinti e degli educatori. Essa

tesse le lodi e promuove la diversita e il rispetto verso gli altri, incoraggia i discenti a procedere alle
loro scelte in funzione del loro contesto, tenendo conto di quello globale.

f QS & A & Sondiolgiusk pacifiay’ e dostenibildé y St £ QA y ( Pidd e a@SinizRdi  { dzi
R Sdddica&xione interculturalehe sono state precisate piti sopra comprendono anche la nozione di
educazione ad uno sviluppo sostenibile, questa strategia pud insesirsih QA G SNJ RSt { dzY
dello sviluppo sostenibile e servire alla preparazione del Decennale delle Nazioni Unite per lo
sviluppo sostenibile che avra inizio nel 2005.

Nella misura in cui costituisce un obbligo intersettoridileducazione intercultuale puo contribuire
AAIAYATFAOFGAGEYSY(dS |ttt NBI t aduchzdohelindescBturaRe) al Ij dzS &
tempo stesso, una necessita e un diritto che esige:



- una migliore e maggiore cooperazione e coordinamento a livello locale, néziorgionale e
internazionale;

£ LI NIGSOALITA2YS FGdGAGF S fQAYLIS3IY23 ySt
guattro categorie di attori politici, parlamentari, membri del Governo e dei poteri locali, regionali e

della societa civile,il(dialogo a quattry implicati in un dibattito politico fecondo e continuo
yStftQl YoA(2 -uE&t / SYyGiNRB b2NR

-dzy dzYSyid2 aiaayairTaiol édicdrdne erkultifakayliRelo n&idralé &y I G
internazionale;

-dzy’ Y I 33 A 2 NBeduimiagng iftetofil@iralddd parte dei ministeri della Cooperazione allo
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non formali, a tutti i livelli;

- dei meccanismidi sostegno e di coordinamento sul piano locale, nazionale, regionale e
internazionale;
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esperienze e prospettive (ad esempio, quelle del Sud, delle minoranze, delle donne, dei giovani),
vengano riprese in considerazione a tutti i livelli, in tutte le loro diversita;

consultare le autorita competenti e gli attori interessati, oppure dreosi eventualmente su
cid che gia esiste, elaborare piani di azione nazionali per il rafforzamento e il miglioramento
RSt f QSRdAzOFIT A2y S Ay (iSNDdz (dzN> £ ST Rl | R2GGI NB ¥
Obiettivi del Millennio;
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tutti i livelli;
creare 0, qualora gia esistano, migliorare e aumentare le streth@zionali di finanziamento, di

sostegno, dcoordinamento e di elaborazione delle politiche in materiadlicazione interculturale
Ay GdzidA 3F3tA {GFGA YSYONR RSt /2yairidftirz RQ9 dzN

realizzare oppure, qualora gia dsiso, migliorare la strategia atta ad assicurare la qualita
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accrescere il sostegno alle reti regionali e internazionali che elaborano strategie di
AYGSyarFTAaAollazyS edicaRdne inercHIfural@aNjolitics ghel dcidBn® & doloro
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verificare la fattibilita della realizzazione di un programma di sostegno e di controllo da parte di
AdGAGdd A2yA 2Y2f 23KST ledudaNdneifidichirale dtlledainizeydiati a y I |
livello celle stesseper la durata di 12 anni;

contribuire al proseguimento di quanto stabilito dal Summit mondiale sullo sviluppo sostenibile
e alla preparazione del Decennale delle Nazioni Unite sull'educazione allo s\slogtenibile.

Noi, delegazioni partecipanti al Congresso paneuropeoedultazione interculturaletenutosi a
Maastricht, dal 15 al 17 novembre 2002, quali rappresentanti delle strutture parlamentari,
governative, delle collettivita territoriali degliiS ¢ A YSYONA RSt /2y aAraf Az
civile, ci impegniamo ad instaurare un dialogo permanente con il Sud avente la forma ed il
contenuto delleducazione interculturale

Basandosi sulansenso ottenuto, per quanto concerne la necessita di incrementare e di migliorare
I'educazione interculturalegper uno sviluppo sostenibile, ricordiamo:

l'accordo, preso durante il Summit mondiale sullo sviluppo sostenibile 2002, compreso il
riconoscimato del fatto che "La realizzazione degli obiettivisgliluppo concordati sul piano
internazionale, compresi quelli contenutilaeDichiarazione del Millenniorichiedera... un sensibile
aumento dei flussi di risorse finanziare® y St & ® d@ucazioné le)@lellaRsSrisibili@zazione...
OLI N TpU bZIint&rarfe losviyigp@sdsichibilé rei siRdmi di insegnamento scolastico
a tutti i livelli, allo scopo di promuovere I'educazione lguzatalizzatore del cambiamenitdpar.
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cominciando dal 2005

i capitoli 35 e 36 dellAgenda 21 riguardanti la promozione dell'educazione, comiaresa
sensibilizzazione del pubblico e la formazione;

la Carta deleducazione alla solidariefaternazionale (Global Education Charter) del Centro Nord
{dzR RSt /2yaA3dtA20RA0 tz2RILIE >ROKSE A ¥ § OHMBicazoriel RA
interculturale - educazione ai diritti umani, educazione alla pa@zucazione allo sviluppo,
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e regionali di protezione dei dirittimani compesa la raccomandazionR St f Qy p RSt |
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democrazia (1995 f t Al y2 RQ!TA2yST Ay @Araialk RSt 5S0Sy
campo dei diritti umani (1992005)

il documento "Dichiarazione grogramma sull'educazione alla cittadinanza democratica basata
adzA & 514 MBpdngabilitaSdei cittadipi R S f /I 2YA0Fd2 RSA aAyAral
(Budapest, 1999);

la recente Raccomandaziorduglio 2002 del Comitato dei Ministri del Camk 3f A 2 R Q9 dzN.
{GFrGA aSYONRI NBfIFGAGE FfftQSRAZOITA2yS Ittt C
consistenti nella realizzazione di un Anno Europeo della cittadinanza attraverso I'educazione;
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che incoraggida proseguire il loro sostegno alle iniziative di educazionesgiloppo” e "gli scambi
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civile
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incoraggi gli Stati Membri ad aumentare le spese per il raggiungimento degli obretionali
dell'educazione alleviluppo, considerandol@cY S  dzy' I LISNOSy idz2r £ S RSftS

le conclusioni della riunione dei Ministri del Consiglio del Meld sviluppo e dell’educazione,
Oslo, maggio 2001 "La solidarietardica, impegnata in una migliore collaborazione tra i Ministeri
delloSvilbJLl2 S RSt f Q9RdzOFIT A2y S>3 [JSNJ dzyl a2f ARIFNRSI
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sviluppo sostenibile venga proseguita altit A f A @S f "AconR Purela QifaRgladel | A 2 y
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la Carta della Terra (Earth Charter)

la Carta Copernicus (1993), sottoscrital 2t G NB Hpn dzy A GSNBAGLE R
f QS RdzO Il bvlufhy Dstenibilé dvrebbe essere inclusalnti G A A LINPINF YYA RQ

la Dichiarazione del Lussemburgo delle universita;

le Dichiarazionnazionali sull'educazione globale quale, ad esempio,la tedesca Dichiarazione finale
dei partecipanti ah Conferenza "Educazione 21; Apprendimento per swiloppo sostenibile e
giusta 28- 30 settembre 2000, Bonn, Germania

la Dichiarazione finale adottata dallEducazione per tutti (E&4l) Summit interculturale
dell'educazione (UNESCO, Dakar; 28 gorile 2000) e la Dichiarazione finale adottata dal Gruppo
RA fd2 tA0Stt2 RSttt QO9 RdI06ttbbke290d LISNI (dziGA 0!

la Dichiarazione di Johannesburg dei governi locali.
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Documento di lavoro redatto
a cura di kmaraGeorgescu
Istituto delleienze delEducazioneBucarest

1997

Affrontarela globalizzazione

Sostegno internaanale nei confronti defducazione interculturale

Definizione de#ducazione interculturale dell'apprendimento globale

Obiettivi

Sfide pedagogiche

Sfide istituzionali

Allegato: Elenco dei documenti internazionali di riferimento per la prameze il sostegno
dell'educazionénterculturale

L'educazione interculturaleconcerne le attivita scolastiched extrascolastiche. La Carta si
concentra sulle implicazioni dellucazione interculturale livello degli organi responsabili delle
politiche scolastiche in Europa. dducazione interculturaledovrebbe costituire un principio da
trasmettere nelle scuole, nei programmi e a livello di formazione degli insegnanti, nella misura in
cui il lavoro nel settore formale costituisce un mezzo strategicoajrper favorire cambiamenti
educativi di base.

LaCarta enuncia un insieme di argomentazioni che stimola i responsabili politici e quelli del settore
educativo a raccogliere le sfide che gravano sul nostro mondo di oggi e di domani. Essa intende
stimolaeAtf RAOFGOAG2 &dz £t Q2NHFYAT T T A2yS RSttt QSR
risposte ai rapidi cambiamenti di una societa sempre piu interdipendentedurre i problemi

della globalizzazione, trasferendoli nei programmi scolastici.
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