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1. Pala kaste si o manualo?

Uni Evropake thema len membrura katar Romenge' komune ande
buci, te von azutin, te laSarel pe le Romane Savorengi edukacijaki
situacija. E aplikacija thaj e praktika katar kadala aranzmanura si desa
diferentno, sar kaj si kodja e situacija katar le Romane komune pe
sama katar o skoluipe.

Ande varesave thema, po eksemplo, si kadala bucarja po¢inde katar le
Skole vaj katar la edukacijako sistemo, pale ande aver thema si la
bucako gazda jek lokalno avtoriteto vaj kak NGO. Diferencije Saj
arakhas vi pe sama katar inicialno thaj in-service treningo, pe bucake
profilura, pe specifikacije thaj kadja maj dur. Jek diferentno
terminologija hasnil pe pala kasave pozicije ande diferentni scene. Le
duj maj generalni termura si medijatori thaj asistento.”

Generalno Saj phenel pe, ke le asistentura si primerno pe sama, te den
dumo le Romane Savoren ando konteksto katar la Skolake aktivitetura
(sicuvipe ande Skolaki klasa, komunikacija le sicaritorjonca,
sicuvimaske buca, kaj keren pe khere) numa von den dumo vi e
komunikacija maSkar e Skola thaj le familje. La bucako fokuso katar
Skolake medijatorja si le relacije maskar e Skola thaj e familja. Le
medijatorja si responsibli vi pe kodja, te vazden o hacaripe katar e
Skola thaj katar e komuna thaj te informirin e Romengi komuna pa
djele taj buca, save si pe sama katar e Skola.

Maskar sa kadala diferencije, arakhadon dosta aktivitetura, save si so
I’ donge kethane: te lokhjaren le relacije maskar e Skola thaj le
Romengi komuna/Romenge komune, thaj maskar le siéaritorja
thaj la Skolako personalo thaj le Savorenge dada/deja. Kodja si vi
ande tekstoski linija katar Rekomandacija No. (2000) 4 Kkatar
Ministerongo Komiteto katar la Evropako Konsilo, savo mothol:

»Partikularno sama trobul te thol pe palaj maj la§i komunikacija le
dadenca/dejanca, te avela potrebno, te len pe medijatorja katar
Romengi/Gypsy-engi komuna, kodja $aj te anel karijerake Sanse.*

! O anav ,,Roma“ hasnil pe katka, pe sama katar aver dokumentura, producirime ando projekto ,,Romane
Savorengi Edukacija ande Evropa“ sar jek generalno termo palaj prakti¢no sama; naj o ciljo te thol pe ka
diverziteto katar sli¢ne grupe, saven si aver termura pala pengi identifikacija. O termo
,-Roma/Gypsy* hasnil pe numa palaj kvotacija katar Rekomandacija (2000)4 katar Ministerongo Komiteto.

Maj but detajlura pe francuzicko, englezicko thaj pe romani §ib $aj arakhen pe ande "k numero katar
dokumentura pe website katar la Evropako Konsilo ande sekcija katar Edukacija katar Romane/Gypy-
enge Savora.
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»Medijatorja katar ¢ Romengi komuna, trobun te len pe, partikularno
te lokhjaren pe le kontaktura maskar e komuna Kkatar le
Roma/Gypsies thaj maskar o majoriteto la populacijako ande Skole
thaj te aSaven pe konfliktura ande Skola; kodja te kerdol pe sa le
Skoluimaske lelevelura.*

Sar kotor katar o projekto ,Romane Savorengi Edukacija ande
Evropa®“ la Evropako Konsilo thodja peski sama pe kodja, sar le
diferentni membronge thema implementirin kaca rekomandacija. E
investigacija sikadas o buhlo varijeteto katar prakti¢ni procedure thaj
jek numero katar lase praktike ande bu¢i thaj ando treningo katar
Romane Skolake medijatorja thaj asistentura thaj sikadas vi le rizikura,
save $aj anenas jek kontraproduktivno afekto katar lengi buci.

Kado manualo si ciljome primerno pala sa o personalo katar ¢ Romani
komuna, savo kerel bu¢i, te lasaren pe la Skolake kondicije pala le
Romane $avora.’ E intenzija si, te del pe ande lenge vas lase
instrumentura thaj prakticni direktive, save Saj adaptirin pe ande
diferentni kontekstura. Numa $aj vi te avel palaj hasna katar aver Zene,
save keren buci pe Skoluimaski sama katar le Romane Savora, sar kaj
si kodja le trenerja katar asistentura vaj medijatorja, inspektorja,
Skolake Serutne thaj avera.

Le manualosko fokuso si anda kodja koncipirime, te azutil, te laSarel
pe e buci katar le Romane Skolake medijatorja thaj asistentura thaj te
xarnjarel svako impakto katar efektura, save naj pe volja. Adicionalno,
o alosardo drom si ciljome pe kodja, te del dumo jek maj but
strukturime djes pe djesesko aktiviteto thaj sikavel medijacijake
aspektura, save butivar naj hasnime ande praksa.

Pale trobul te phenel pe, ke kado manualo naj les e intenzija, te lel o
than katar aver specificni instrumentura, save hasnin pe ande
diferentni thema, vaj te treniril kodolen, save keren budi te lasaren e
komunikacija maskar e Skola thaj le familje katar le Romenge Savora.
Amen si e nada thaj speranca, ke le direktive thaj propozicije ande
amaro manualo kam aven integririme ande teljarimaske thaj in-service
treningoske kursura, te le medijatorjongi buci, save alosaren, te
organizuin pengi buci pe sama katar kado manualo, avel dine dumo
katar le sicaritorja thaj administratorja pe sa le levelura katar la
edukacijako sistemo.

? Irespektivno katar le termura ande diferentni thema: §kolako medijatori, siéarimasko asistento, §kolako
asistento, etc.
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2. So si ,,medijacija'"?

E medijacija si jek proceso, phanglo la resolucijasa katar konfliktonge
situacije paj rig katar jek neutralno trito partija: o medijatori. O
medijatori participiril la afirmacijasa vaj le rudjimasa katar le
konfliktoske partije. E decizija te resil pe le konfliktoski situacija
anen maj but le partije aj na vorta o medijatori.

Partija 1 < . Partija 2
E skola E Romani
Neutralno komuna
partija
La Romana
skolako
medijatori

La medijacijako proceso baziril po principo, ke ka 1’ partije si
diferentni potrebe, ke si len kulturake diferencije thaj von dikhen sa le
buca thaj e situacija diferentno. E medijacija thol o ramo pala klaro
identifikacija ~ kataj = problematikaki  situacija, peravel la
komunikacijake barijere, rodel posibli solucije, thaj, te si ka le
konfliktoske partije e volja pala kasavo akcijako drom, te aresel pe jek
solucija, savi avel akceptirime katar so I’ duj partije.

Le medijatorjoski rola si ande kodo proceso, te azutil le partijenge, te
komunicirin maskar peste.

Kodova znadil:

- so I’ duj partije si te avel len pacape ando medijatori. Te dicol,
ke vov vaj voj cirdel maj but pe rig katar jek partija, o proceso
nasti zal vorta thaj o resultato kam avel bimalado vaj Ci avel pe
volja katar so 1’ duj partije.

- O medijatori naj responsiblo pala resultato katar medijacijako
proceso. Saj vov vaj voj keren pengi buéi desa vorta numa le
partije nasti aresen jek maladi solucija.



Vi te na arakhel pe kak solucija, pale la medijacijako proceso anel
normalno jek pozitivno efekto pala le partijenge relacije.

Pe vrjama katar medijacijako proceso, le medijatorjoski rola si te:

e thol jek pacako phanglipe thaj te putrel e komunikacija le
partijenge reprezentantonca.

e arakhel e ¢acuni situacija pe sama, te hacarel le respektivni
opinje thaj e baza katar e opinje, ha¢arimata, pozicije thaj
akcije;

e arakhel kontaktura maskar le partije kodolasa, te siguril jek
efektivno komunikacija.

Ande but kazura sikadon problemura ke le si¢aritorja thaj le Romane
dada/deja hacaren pe, sar kaj si von pe opositno rig thaj von kamen te
keren e dos le avreski. Jek laso malado medijacijako proceso trobul te
teljarel kodolasa, kaj so I’ duj partije le dada/deja thaj le sicaritorja
kamen numa o maj laSo pala le Savora. O medijatori trobul te del
dumo so I’ duj partije, te teljaren katar ,,0 malavipe katar opositni
pozicije pa jek specifi¢no djela, thaj te sikaven penge interese, penge
potrebe thaj prijoritete pala jek mutualno solucija, savi $aj akceptirin
so I’ duj partije. Detajlura sar te tretiril pe maj feder jek procesoski
situacija pe sama katar e medijacija, si prezentirime pe sekcija 5.6.

Jek medijacijako proceso, savo si ciljome, te lokhjarel e komunikacija
maskar e Skola thaj le Romane komune, naj numa jek simplo
reakcijako fakto pe le konfliktoske situacije, vov azutil vi te
xarnjardjon le konfliktura thaj siguril jek konstruktivnho proceso
ciljome pe I’ instrumentura, save si phangle pe potrebe, opinje thaj
interesura katar so 1’ duj partije.

Adicionalno, trobul te mothol pe klaro, ke konfliktura na musaj te
aven sadajek negativni. Konfliktura nasti te iskljuc¢in pe ni ande jek
societeta. E kija si, te formirin pe mexanizmura sar te tretiril pe jek
konflikto, le fokusosa katar e konstruktivno rola, kaj Saj khelel jek
konflikto.



3. Skolake medijatorja

3.1. So keren la Skolake medijatorja?

E rola thaj thaj o prakticno responsibiliteto katar o medijatori si
dependentno pe jek rig katar e djele, save si specificni pala Skoluipe
katar Romane Savora ando konteksto katar ¢iri buci. Pe sama katar e
situacija thaj le prijoritetura, kam thos o fokuso pe 1’ ciljura save si:

te Zan le Savora ande skola;

te aSaves thaj te les sama te na meken e Skola angla e vrjama,;
te des zor pala akademicno progreso;

te promotis pozitivni relacije maSkar le Romane Savora thaj le
gazenge raklora.

Te na avel tu budi pe sama, te Zan le Savora pe sa maj cikne berSa ande
Skola, athoska e budi trobul te fokusiril pe po puSipe, sostar meken
terne studentura e Skola angla e vrjama thaj le droma, te lasaren pe
lenge Sanse pala akademi¢no progreso thaj prosperiteto. Te si pe aver
rig o problemo kodo, ke e lokalno komuna si la problemo pala akceso
karing o Skoluipe vaj e Romani komuna negiril e Skola, athoska kadala
buca trobun te astaren pe katar so I’ duj riga: katar e Skola thaj katar e
komuna.

Pe maj prakti¢ni termura te phenas, e buci katar o medijatori trobul te
fokusiril pe (maskar aver):

- te kerel pe le Savorenge, kana den ande Skola, jek laso djes, te
azutil pe lenge pe integracija, partikularno po teljaripe katar la
Skolako bers;

- te lokhjarel pe e komunikacija maskar e Skola thaj maSkar le
Romane dada/deja;

- te promotil pe jek Skolaki atmosfera, savi si puterdi palaj
interkulturalno komunikacija maskar le Roma thaj maSkar le
gaze, pe baza katar jek mutualno hacaripe thaj jek mutualno
priznajipe.

Te Saj aresen pe sa kodola ciljura, ¢iri bu¢i kam ukljucil:

- familjake vizite, specificno ande biprivilegirime care, jekhe
dikhimasa pe socialno krujalipe, pe le dadenge/dejange atitude
thaj le Savorengi sastimaski situacija;
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te getis maladjimata thaj te keres bu¢i le dadenca/dejanca, te
aven von phangle desa ande edukacijako proceso;

te informiris e komuna pa 1’ provizije, save si phangle le
Savorenga edukacijasa thaj te sikaves le Romane familjenge e
potreba katar la Skolaki edukacija thaj katar e edukacija maj
anglal katar e Skola;

te promotis tolerancija, te des dumo te peravel pe e prejudicija
thaj te des zor, te phanden pe kontaktura maskar Romane thaj
gazenge dada/deja thaj maskar le Savora;

te anzares specialni aktivitetura pala Romane deja;

te azutis, te keren pe maladjimata maskar le sicaritorja thaj le
Romane dada/deja;

te keres bu¢i Romane thaj gazikane NGO-enca;
te azutis, te identificirin pe la Skolake manusa;

te des kuraZza terne Romen, te lungjaren penge studije maj dur
katar e primarno Skola thaj te azutis len, te avel len akceso pala
jek ¢acuno malado profesijako profilo;

te anzares medijacija pala le konfliktura kaj si maSkar e
komune thaj ande I’ komune, thaj te publiciris, ke si Sajipe, te
ankerdol kasavi medijacija;

te des kuraza le daden/dejan te participirin pe penga Savorenga
edukacija thaj te participirin vi pe I’ Skolake aktivitetura;

te informiris e Skola pa specifi¢ni buca, save fajma pecisajle
ande komuna thaj save alarmirin le ran;

te azutis le Savorenge ande Skola;

te organizuisares aktivitetura pala 1’ Savora.

Esencialni kvalifikacije pala Romane Skolake medijatorja

Pe sama te kerel pe 1asi buci, le Romane medijatorja trobun:

te aven prinZzande la lokalnona komunasa generalno thaj la
Romana komunasa partikularno;

te aven prinzande la Skolake krujalimatanca (so 1’ duj, e
lokalno Skola thaj lake sicaritorja thaj la edukacijako sistemo



sar antrego, uklju¢ime le regulacije thaj akomodacije, save
anzardon pala biprivilegirime ternimata, partikularno pala
Romane Savora)

- te aven prinzande le lokalnone ranca, le socialnone azutimaske

- sistemonca, la protekcijasa katar le Savorenge CaCimata thaj
kadja ma;j dur.

Adicionalno, le medijatorjon si te avel jek desa laSo hacaripe katar e
Romani kultura generalno, katar e historija thaj katar le diferentni
aspektura la Romana kulturako identiteto, katar e pozicija le Romengi
pe nacionalno haj pe la Evropako levelo thaj katar diverzni
diskriminacijake forme, savenca si le Roma butivar konfrontirime.

Le medijatorja si te demonstririn lasi medijacija tha; komunikacijake
kvalifikacije. Von si te keren e phurt maskar duj kulture, anda kodja si
te avel len interkulturalno komunikacijaki kompetencija sar vi jek
generalno komunikacijaki kompetencija (aktivno te thon kan, te aven
puterde la ljumake, etc.) thaj te avel len jek eficientno kompetencija,
te komunicirin Savorenca. Anda kodja von si:

- te vorbin so I’ duj Siba, e $ib kaj hasnil pe ande edukacijako
sistemo thaj e Sib katar e Romani komuna (te vorbil pe) desa
laSes;

- te hacaren la , kulturako kédo* katar so 1’ duj kulture, katar e
majoritetongi kultura thaj katar le Romengi kultura, kodja
busel, te zanen sar te ankerdon ande so 1’ duj krujalimata thaj
si te avel len o Zanglipe, te Saj hacaren e relevansa katar
specificni atitude ande so I’ duj kulture thaj von si te hacaren
so si e redecina katar sa kodja.

Adicionalno katar le specificni personalni kvalitete thaj o caco
intereso pala kadi budi, e akvisicija pala sa kadala kvalifikacije si jek
sicuvimasko proceso, savo $aj te avel pe diverzni modoske forme
(teljarimasko treningo, treningoske kursura, seminarura, treningo po
than — telaj supervizija katar jek Zanglo medijatori, po eksemplo — thaj
kadja maj dur).
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4. Organizacijake propozicije

4.1. BerSesko buéako cikluso

Ciri buéi sar Romane $kolako medijatori kam lel pesko than ando
Skolako bers, uklju¢ime interakcije kodolenca:

- la skolake direktorijumosa thaj le personalosa;

- le Romane dadenca/dejanca;

- le Romane Savorenca;

- avere membronca katar e lokalno Romani komuna;
- avere bejatonca thaj lenge dadenca/dejanca

- reprezentantonca katar lokalni governonge institucije thaj
NGO-enca kaj si lokalno aktivni,

- te avela Sajipe, edukacijake administratorjonca, save si
responsibli pala supervizijake medijatorja pe diferentni
levelura (regionalo levelo, po eksemplo).

Hajde, te keras jek imaginacija, te keras jek proba, phenas, kaj tu les e
rola medijatorjoski po teljaripe katar la Skolako berS. Amen kam
dikhas ¢iri buci paso pasostar, thaj zumavas te indentifirisaras kijake
elementura, save aSen pe dispozicija, sajek sar si o specificno
konteksto, save sigurin e maj lasi Sansa pala laSo resultato, thaj krujal
das katar e kapkanura thaj hazardura.

Po starto katar ¢ir1 buci sar medijatori, kam des pe "k Serutni faza: kam
keres kontakto diferentnone manusSenge grupenca, savenca kam avla
tu interakcija thaj kam getis e baza pala ¢iri subsekventno buc¢i.

Te avela kada faza pherdi, ande ¢iri bu¢i kam ukljucil pe jek ciklo,
savo kam nevjardol svako bers.

Kado ciklo (dikh o diagramo telal) teljarel jekha fazasa (1) kaj keres
jek analiza katar e startoski situacija katar svako Skolako bers, thaj pe
kaca sama keres jek evaluacija katar le Serutne edukacijake aspektura
katar le Romane Savora ande ¢iri Skola.

Pe faza savi avel pala kodja, (2) kam puSes katar la Skolake
reprezentantura thaj katar e Romani komuna, pe baza katar faktura kaj
arakhlan pe analizaki faza, te thon pe zajednicki ciljura thaj

12



prijoritetura pala la Skolako bers kaj avel thaj kam cirdes jek akcijako
plano, sar $aj te aresen pe le thode ciljura.

E trito faza (3) si pe sama katar e kontribucija, te avel la akcijako
plano implementirime, so 1" duj, le aktivitetura, pala save san tu
direktno responsiblo thaj katar le performacije, save astaren pala kodja
aver zene (ande Skola thaj ande komuna) thaj tu te azutis len, te keren
von pe lasi sama penge buca.

Po agor katar e paluni faza (4/1) keres la implementacijaki evaluacija
katar la akcijako plano thaj katar e situacija po agor katar la Skolako
bers; kodja Saj dikhel pe sar e faza 1 katar o nevo ciklo, savo avela.

Faza 3
Implementacijake
aktivitetura.
Maladjimata save aven.

Faza 0
Informacija thaj
preparacija

Faza 2
Cirdipe katar jek akcijako
plano planoske specifi¢ni
vrjamake ramura thaj
responsibilitetura

Faza 1/4
Analiza katar e
startoski situacija

Kado akceso si konsistentno la medijacijake konceptosa, o medijatori
si jek zeno/Zeni kaj del dumo le partije thaj azutil len te aresen jek
mutualno akecptablo solucija, numa vi kodja djela si te lel pe ande
sama:

- te na gindil pe kaj o medijatori si korkoro responsiblo pala
Core resultatura vaj pala lase resultatura;
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- le medijatorjos si te aven le potrebni instrumentura thaj xainga,
te avel les protekcija katar diverzni forme la manipulacijake;

- le medijatorjoski budi thaj lesko/lako responsibiliteto si te avel
klaro statuime, kadja te Saj kerel jek cacuni evaluacija katar
peski bu¢i thaj te Saj bi-asaimasko te zumavel te lasarel la.

Po agor si te avel tu ande godji pe svako vrjama o limito katar Ciri
pozicija sar Romana $kolako medijatori haj si te astares apropriatni
instrumentura, te $aj te keres ¢iri buci efektivno. Kadja, te avel Ciri
buci efektivno, sa so keres si te avel jek kotor katar jek maj buhli
Skolaki strategija le ciljosa, te lasardol e edukacija katar svako bejato.

4.2. O drom paso pasostar

Faza 0 — la bucako starto: informacija thaj preparacija

Ciljo thaj strategija: Dikh save si le Serutne Zene, savenca kam keres
bu¢i, prinzandjuv lenca thaj mothav lenge savi si ¢iri rola. Prakti¢ni
strategije si, pe jek baro kotor, dependentni katar e lokalno situacija.
Te san vi tu katar e komuna, ande savi kam keres bu¢i sar medijatori,
athoska kam avel kaca faza maj lokhi; sar te si, importantno si, te
maladjos Serutne manuSenca, thaj te mothos lenge so si Ciri nevi
pozicija thaj so si ¢ire planura.

Aktivitetura:

- Ker kontakto la Skolake direktorijumosa thaj phande lesa jek
kontraktualno relacija (kaj si thode le specificni
responsibilitetura katar li duj riga thaj kaj si odredime le
procedure, save si te astardon, po kazo te sikaven pe
problemura). Maj but detajlura arakhadon ande sekcija 5.1.

- Ker maladjimata le sicaritorjonca, sikav lenge ¢iri rola thaj o
planirime ciljo. Kodja trobul te ankerdol ka jek sicaritorjongo
kidipe, kaj o Serutno la Skolako pretstavil tut, tu kam mothos so
s ¢iri budi thaj rudjis le si¢aritorjon te den tut dumo. Sikaindos
¢ire planura kam komuniciris thaj keres kooperacija le
sicarimaske manuSenca thaj vi le avere Skolake manusSenca.
Ciro statuso ande 3kolako timo kam avel inke maj baro, te
avena ande kodo kidipe, te si posiblo, specialni gostura, sar kaj
si kodja inspektorura, save si pe sama katar Romane Savorengo
si¢aripe, aSunde Serutne Roma, reprezentantura katar NGOs,
etc.
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Ker maladjimata Serutne manuSenca ande Romani
komuna/Romane komune, te pretstavis tut thaj te sikaves, savi
buci kames te keres. Partikularno ande tradicionalni komune
kam avel importantno, te les sama pe andruno komunako
netvorko thaj pe hiraxije, maj anglal, po teljaripe katar o kidipe,
sikav le Serutnenge paciv. Numa importantno si vi kodja, te
maladjos dejanca, kaj si len bari paéiv ande komuna thaj
ternimatanca, save $aj den dumo ¢iri buéi. Univar arakhadon
diferentni Romane grupe ande 'k lokalno komuna aj athoska
avela importantno, te siguris, te aven reprezentantura katar sa
le grupe thaj te mothos, kaj ¢iri budi si, te rodes drom pala sa le
Romane Savora, te avel len jek maj l1asi edukacija.

Ker maladjimata avere Zenenca thaj reprezentantonca katar le
governoske institucije vaj NGOs, save si relevantni pala Ciri
bu¢i sar medijatori. Ande but kazura si la edukacijake
problemura katar le Romane Savora phangle la situacijasa katar
e socialno diskriminacija; anda kodja kam avel but
importantno, te formiris jek laSi  kooperacija le
reprezentantonca katar le socialni servisura.

Faza 1 — analiza katar e startoski situacija

Ciljo thaj strategija: Po teljaripe katar la Skolako bers, te kides
informacija paj situacija, savi si pe sama katar Romane Savorengo
Skoluipe. Le ciljoske date (po eksemplo statistike) si te aven
phangle kodolasa, te roden pe le subjektivni opinje katar savora
Zene, save si involvirime ande kac¢a sama. Kodja, so le sicaritorja,
le dada/deja, le Savora thaj sa le aver involvirime manusa gindin, si
kadi¢i importantno sar e aktualno situacija.

Aktivitetura:

Datengo rekordingo pa I’ Romane Savora ande Skola thaj ande
komuna. Kana kado aktiviteto kerel pe, but si te lel pe sama, te
na ankljen problemura katar o fakto, kaj uni Savora ¢i kamen te
sikaven ande Skola kaj si von Romane Savora. Lengi opcija si
te avel respektirime, numa si te ankeres ande ¢iri godji, kaj
kodja opinja Saj la vrjamasa paruvel pe. Te formiril pe
lokhores jek pozitivno thaj sigurno krujalipe ande Skola thaj te
naj kak negativno stereotiposki asocijacija pe I' Roma, athoska
kam hacardon von maj feder thaj kam akceptirin von kaj si von
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membrura katar ¢ Romani komuna. Sar te si, ande ¢iri datengi
baza trobul te uklju¢is Romane Savora thaj vi raklora, save si
len diferentni Skolake problemura, te avel vi len hasna katar
¢iri buc¢i. Rode, te si kodja posiblo, o numero le Romane
Savorengo, save naj registririme ande skola, dikh lenge familje
thaj dikh so si lengi motivacija pe sama katar kaca situacija. Sa
kodo $aj kerel pe efektivno numa athoska, te dela tu dumo e
lokalno komuna. Univar $aj te avel kodja, katar jek bimalado
tretiripe, andaj temporarno migracija vaj katar jek phirimasko
trajosko modo. Trobus te dikhes li duj buca thaj te zumaves te
les informacija, ka¢i Savora peren pe kaca situacija thaj te
hacares le faktura thaj barijere, save aSaven len, te Zan
regularno ande skola.

Kide date katar le Savorenge akademicni Skolake resultatura
thaj pa lengi participacija pe ekstra-kurikularni aktivitetura
organizuime katar e Skola. E kooperacija le si¢arimaske
personalosa si esencialno pala kodja. Si te gindis vi pe kodja,
kaj egzistirin posibli restrikcije, te ankalaves le Savorenge date.
Familje $aj kompenzirin kodja thaj kam den tut informacije pe
'k voluntarno baza. Numa generalno del la Skolako
direktorijumo le palune statistikake date katar le Romane
Savora, save deklaririsarde pe, kaj si von Romane Savora.

Organizuisar grupake thaj individualni diskusije si¢aritorjonca,
dadenca/dejanca thaj avere membronca katar e komuna pe
sama, te $aj les lendar informacija pa o drom, sar von dikhen la
Skolaki situacija katar le Romane Savora thaj sar von dikhen le
Serutne barijere thaj le Serutne potrebe. Kam arakhes kak
saveto pe kodja sama ande sekcije 5.2. thaj 5.3.

Ker diskusija le Savorenca pe sama te si¢os vi lengi
perspektiva. Normalno kam avel maj efektivno, te si tu
individualni diskusije le Savorenca thaj raklorenca kaj puses
lendar so von gindin. Kana des duma le Romane Savorenca
kam avel importantno, te sikaves lenge konfidencija thaj
pacape, te hacaren kaj des len dumo thaj von $aj fulaven tusa
vi penge gindura, save von ¢i mothon ¢i le si¢aritorjonge, ¢i le
vortakonge Citi le dadenge/dejange, numa le sama te na
formiris jek negativo atituda karing le si¢aritorja thaj karing le
gazikane kolege. Kontrarno, tu si te formiris thaj te promotis
jek pozitivno thaj konstruktivno atmosfera, bazirime pe ideja,



ke svakonesko Calipe si te avel sajek respektirime. Detajlura
arakhes pe sekcija 5.4.

Faza 2 — azutipe, te cirdel pe jek akcijako plano

Ciljo thaj strategija: Te puses katar la Skolako direktorijumo, katar le
sicarimaske manusa thaj katar le Romane dadenge/dejange
reprezentantura te thon von specifi¢ni ciljura thaj te avena ando
konsenzo le akcijenca, save kam astardivon thaj le paruglimatanca,
save kam kerdon, athoska kadja svako S$aj azutil, te laSarel pe o
Skoluipe le Romane Savorengo thaj te lasardon le relacije maskar le
Savora thaj maskar le raklora. Ciri rola ande kodo proceso sar
medijatori si kodi, te des zor thaj kuraza li don, le si¢aritorjon thaj le
daden/dejan te ukljuc¢in pe. O eksemplo katar korkoro ¢iro plano
khelel jek Serutni rola, thaj del le daden/dejan thaj le si¢aritorjon zor te
len responsibiliteto pe peste. Pe kaca sama njeris o azutipe katar li duj
riga, kethane konstruktivnona stimulacijasa palaj organizacija katar e
buci kaj avel. Kasavo jek akceso kam zurjarel thaj mobilisiril so I’ don,
la Skolake manuSen thaj le membron katar e Romani komuna.

Aktivitetura:

- Pus so I’ don, le sicaritorjon thaj le daden/dejan so von
azukeren (pe baza katar le resultatura katar e faza maj anglal):
so gindin so I’ duj riga pa kodja, so trobul te paruglol? Kaca
diskusija, savi Saj ankerel pe pe individualno baza vaj pe
kidimata, produciril jek lista katar propozime paruglimata pe
sama katar e situacija, savi si momentalno.

- PuS reprezentantondar katar li duj riga, te von itentificirin katar
e lista, te sikaven prijoritetura, save $aj te realizuisaren pe ande
aktualno Skolako bers, le resursenca save 1 pe dispozicija vaj
barem potencialno pe dispozicija katar e Skola thaj katar e
lokalno komuna.

- Po agor katar la akcijako plano, pus katar le si¢aritorja, katar le
dada/deja (thaj te si Sajipe, katar aver Zene, save si involvirime,
sar kaj si kodja le reprezentantura katar dadenge/dejange
asocijacije, katar socialni bucarja, le reprezentantondar katar
lokalni raj, puS katar NGOs thaj katar aver komunake
organizacije vaj grupe) te konstantiril pe, so svako jek $aj kerel,
te anel angle le Zelime paruglimata. Sar kotor katar kodo
proceso, tu kam les le responsibilitetura pe tute, save si pe ¢iri
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sama thaj ukljucis len ando plano. O resultato si jek lista maj
but pa specificni provizije, eke Zenesa maj but kaj si
responsiblo pala sa kodo thaj pala vrjamako ramo. Te si sa
kodo kerdo, kam avel importantno te kontroliSin pe le
resultatura  savore  manuSenca, organizacijenca  thaj
institucijenca, saven si kak responsibiliteto ando plano, pe
sama te na aven varesave bihacarimata. Si te ankeres ande Ciri
godji, ke kam avel potrebno, te keres periodicni planoske
revizije, Saj aven vi adicionalni djele, kadja trobul te aSes
sadajek fleksiblo, te aves pe svako vrjama spremno pala
eventualni neve buca.

Faza 3 — kontrola katar e implementacija katar la akcijako plano

Ciljo thaj strategija: LaSaripe katar le Romane Savorengo Skoluipe
thaj laSaripe katar le relacije maSkar le Romane Savora thaj le
gazikane raklora, kodolasa, te implementirin pe le provizije, save
thode pe ande akcijako plano ande kooperacija le sicaritorjonge
reprezentantonca thaj le Romane dadenca/dejanca.

Aktivitetura:
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Dikh, te prinZanen sa le Zene thaj institucije, save si ukljucime,
misto la akcijako plano (ukljuéime le ciljura, haj kodja si le
Zelime paruglimata, thaj e lista katar le specificni provizije); o
plano trobul te sikavel pe ande Skola pe 'k viziblo than,
prezentirime thaj diskutuime pe 'k siéaritorjongo kidipe jeke
maladjimasa le dadenca/dejanca. Jek Serutni buci si vi kodja, te
dikhes, te prinzanen vi la komunake membrura o plano. Saj te
avel ke uni planoske elementura roden jek maj buhli
eksplanacija ande "k savorenge prinzandi §ib.

Implementirisar le provizije, savendar ljan tu sar medijatori o
responsibiliteto pe tute, sar kaj si kodja fiksirime ande akcijako
plano. Dikh, te des vjaSta pa progreso kaj areslja pe thaj te
aven informirime pa kodja so keres le manusa ande komuna
thaj o personalo la Skolako.

Maladjuv regularno le diverznone manuSenca, save si thode
ande akcijako plano (si¢aritorja, dada/deja, aver membrura
katar e komuna, reprezentantura katar le organizacije thaj katar
le NGOs thaj kadja maj dur) te Zanes so kerdas pe, de dumo
kas trobul, arakh barijere, anzar medijacija pe sama te peraves



blokade, te avela potrebno, de animacija thaj registririsar o
progreso.

Maladjuv le manusenca, save si phangle le aktivitetonca,
uklju¢ime le membrura katar ¢ Romani komuna, save
arakhadon ande 'k phari situacija, vi te na aven von pe 'l
maladjimata, save tu organizuis ande komuna vaj ande skola.

Za regularno pe 1" kidimata katar §kolako personalo, te evaluis
o progreso, de lenge eksplikacija pa ¢iri bué¢i thaj pa cire
aktivitetura la komunasa thaj kide savetura thaj molbe katar le
si¢aritorja.

Organizuisar monitoringoske mitingura, kodolenca kaj sikaven
pe konkretnone responsibilitetonca haj aver interesirime
participantonca. Pe kadala mitingura, save trobun te aven
anonsirime thaj planirime dosta vrjama maj anglal katar o
mitingo, le participanton trobul te puSes len, te mothon so von
kerde, te den duma vi pa penge problemur thaj vi pa pengo
prosperiteto. Pus katar la Skolako direktorijumo, te prezentiril
jek sinteza katar o progreso, savo sikadilo. Dikh, te na avel o
fokuso la diskusijako pe 1" barijere thaj pe I’ problemura, cirde
o fokuso pe analiza katar posibli solucije, thaj sikav o progreso,
savo areslas pe azutimasa katar sa le partije. Jek vaj duj kasave
mitingura trobun te ankerdon pe vrjama katar svako semestro.
Kodja kam agorila pe jeka revizijasa katar la akcijako plano
(aktivitetura, save agorisale kam markirin pe, uni aktivitetura
trobun te formulirin pe pale de nevo, uni responsibilitetura $aj
kam aven modificirime thaj uni neve buca Saj avena pase).
Kado plano trobul palaj revizija te anzardol ka sa le aktorura
thaj kam sluzil sar jek baza pala futurni aktivitetura.

Faza 4 — azutipe, te kerel pe jek implementacijaki evaluacija katar
la akcijako plano

Ciljo thaj strategija: Evaluacija pa sa kodo so areslas pe ando
Skolako bers. Kodja si importantno pe jek rig, te Saj te phandaven pe
le aktivitetura katar o jek Skolako ber§ thaj pe aver rig te startuil
(faza 1) o nevo ciklo katar o bers kaj avel. Pala kodja $aj kaca faza te
fulavel pe pe duj kotora: jek si e evaluacija kerdi po agor katar la
Skolako bers, kana si le impresije katar le ankerde provizije inke
zuvinde, o aver si jek adicionalno faza po teljaripe katar o nevo
Skolako bers, te cirdel pe jek nevo akcijako plano (faza 2); kodja anel
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tuke e Sansa, te anes palpale le finalni resultatura katar e inicialno
evaluacijaki faza, te kompletiris kaca informacija pe kodja, thaj te
ukljucis kaj kadala Savora, save tobun te zan ande Skola ando bérs kaj
avel, thaj vi le resultatura katar vakancijake aktivitetura, anzarde tutar
sar medijatori vaj katar avera (e §kola, NGOs, etc).

Aktivitetura:
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Kide informacija paj situacija katar grupenge thaj individualni
diskusije le dadenca/dejanca, sicaritorjonca thaj avere
membronca katar e komuna thaj kadja maj dur.

Ker diskusija le Savorenca pe sama, te Saj hacares lengi
perspektiva thaj ker jek komparacija le resultatosa katar le
diskusije save sas maj anglal.

Ker jek kombinacija katar le informacije, save kidindan ando
Skolako bers, kodole informacijenca save lan katar e Skola pa
Romane Savorenge akademijake progresura thaj pa lengi
participacija ande ekstra-kurikularni aktivitetura organizuime
katar e Skola. La Skolako direktorijumo thaj/vaj jek
si¢aritorjongi grupa $aj del dumo kodo proceso.

Dikh maj jeg data aktivistonca sa le provizije kaj si
spominujime ande akcijako plano, puntko punktostar. Ker jek
komparacija kodolesa, so caCimasa realizuisardas pe. Kaj
arakhesa diskrepance, kam avel desa importantno te
identificiris le problemura, save sikadile thaj te arakhes o drom
paruglimasko kodolesa, te laSardol e situacija. O fokuso katar
le konkluzije te na avel pa kodja, so nas laSo vaj pa kodja, kon
¢1 kerdas peski buci, so sas te kerel, nego te avel pa lekcije kaj
si¢ile thaj pa kodja so trobul te kerdjol ando futuro, te laSardon
le Sanse pala progreso.



5. Prakti¢ni direktive

5.1.  E bu¢i la §kolake direktorijumosa

Ciri buéi sar jek medijatori fajma avili katar jek decizija, savi andas e
Skola, la edukacijake raj, o lokalno governo vaj jek non-governoski
organizacija, kaj kerel buci la Skolasa. Dependentno katar e situacija,
arakhadon diferentni droma, te phandes relacije la Skolake
direktorijumosa.

Sar te si, la Skolako direktorijumo si jek efektivno faktoro pala ¢ira
buc¢ako progreso.

Ande 'k idealno ljuma kam avel tu pherdo azutipe katar la Skolako
direktorijumo. Numa ando realiteto butivar naj kadja. Univar ¢i
kerdilo sa klaro, thaj o Serutno sicaritori dikhel tut sar ,,e Skoluimaske
problemongi solucija pe sama katar le Romane Savora“, thaj vov
azukerel tutar te resSis sa le problemura. So si te keres athoska?

O maj laSo saveto si, te cirdes jek ,kontrakto“ la Skolake
direktorijumosa katar o teljaripe, kaj si dine klaro thaj eksplicitno le
specifi¢ni responsibilitetura katar 1i duj riga thaj so te kerel pe ande 'k
situacija, kana varesave thodine buca ¢i realizuisale. Kado dokumento
naj ¢ira bucako kontrakto ¢iti jek bucako specificijako dokumento
katar Cire obligacije sar medijatori, nego jek dokumento kaj si klaro
thode le procedure po kazo te sikaven pe problemura.

O medijatori trobul te cirdel kado dokumento kethane la Skolake
direktorijumosa, kana teljarel peska bucasa, te ankerel ande godji e
specifi¢ni Skolaki situacija thaj e situacija ande komuna. O Serutno
ciljo si, te lokhjarel pe le medijatorjoski bu¢i, kodolasa te arakhel pe
katar bizelime efektura save $aj aven:

- te hasnil pe o medijatori sar jek adicionalno bu¢ako Zeno;

- e cksploitacija le medijatorjoski katar e Skola vaj katar e
komuna;

- konfliktoski presija po medijatori (te si lesko bucako gazda jek
lokalno avtoriteto vaj jek NGO, aj na e $kola, po eksemplo, pe
kodo kazo kam avel maj feder, te aven le reprezentantura katar
kadala institucije uklju¢ime ando cirdipe le kontraktosko la
Skolake direktorijumosa);
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- te dikhen le medijatorjos ,,dosalo thaj responsiblo pala sa le
bajura thaj pala sa le problemura;

Dikh te anes angle svako delikatno buc¢i pe vrjama kana cirdel pe o
kontrakto. Maj feder si, te keres kodja po teljaripe, nego te cirdes le
problemura thaj le konsekvence pe sasto Skolako bers.

Duj buca, save naj usarade katar la buc¢ake kontraktura vaj la bucake
specifikacije, si desa importantni pe kac¢a sama:

1. So si ¢iri pozicija ande relacija karing e Skola thaj ande relacija
karing e komuna?

Butivar si le medijatorjongo bucako gazda e Skola vaj la edukacijako
sistemo. Anda kodja aZzukeren le raj, puterdes vaj garades, te o
medijatori reprezentiril le interesura thaj le opinje katar e Skola vaj
katar la Skolako direktorijumo. Aj te si o medijatori jek Rom/Romni,
le membrura katar € Romani komuna kam thon presija pe leste/late te
ustel sar jek Romano reprezentanto vaj advokato. Eksplicitno si te
mothol pe, ke le medijatorjoski pozicija si te avel desa neutralno.
Kodja aSavel vaj ciknjarel la presijako riziko katar le direktorijumoski
rig pe bu¢i katar e medijacija.

2. So trobul te kerel pe ando kazo problemongo?

Le medijatorjoske buéa si normalno ramome ande 'k separatno
dokumento prikljuc¢ime pe lesko/lako bucako kontrakto, e Skola trobul
vi te specificiril sar voj kamel te del dumo leski/laki bu¢i thaj save
responsibilitetura kamel te thol pe leste/late. Univar la bucake
specifikacije ¢i mothon klaro so si te kerel o medijatori. Anda kodja si
te avel o angluno paso kodo, klaro te specifiril pe le medijatorjoski
buci. Pe vrjama katar e angluni faza, o medijatori trobul te puSel katar
la Skolako direktorijumo, te anzarel jek eksplicitno ramome
deskripcija katar leske responsibilitetura. Athoska $aj pusel pe katar o
direktorijumo te savetuil le medijatorjos, so te kerel vov ando kazo, te
la Skolako direktorijumo vaj la Skolako personalo ¢i pherdja le dine
buca. Kaca eksplicitno deskripcija Saj subsekventno sluzil sar jek
importantno instrumento ande medijatorjoski buci, voj ciknjarel le
konfliktosko riziko la skolake direktorijumosa thaj le personalosa. Po
eksemplo, $aj avel ramome, kaj ande kasavi situacija o medijatori si te
rodel maj anglal jek mitingo le direktorijumosa, te sikavel peski
pozicija; te nasti reSin o problemo, athoska vov/voj si te konsultiril jek
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maj uco avtoriteto (jek skolako inspektoro, la Skolako governorongo
bordo, le forosko Serutno, etc., te avela potrebno).

Aver jek Serutno aspekto, savo si te avel desa klaro pe kodja sama, si o
respekto la diskrecijako. Te mothol tuke jek dad/dej, jek komunako
membro vaj jek sicaritori peski opinja thaj del tut informacija tala
kondicija te asel sa tute, te na mothos maj dur, athoska si tu e
obligacija te aSel kaca informacija tute. Citi ka o $kolako
direktorijumo naj o cacipe, te rodel tutar kasavi informacija bi
permisijako le zenesko, savo dja tu e informacija.

Maj but informacija pa cirdipe katar jek kontrakto le direktorijumosa
arakhes po Captero 6.

Kado dokumento trobul te les avri pe svako mitingo, savo avel tu la
Skolake direktorijumosa pa sasto bers. Si te kontroliris kethane pe 'k
regularno baza te si lo implementirime; te avena potrebno adapcije,
von $aj keren pe po udud katar kasave diskusije.

5.2.  Te vazdel pe le dadengo/dejango hacaripe thaj la Skolako
edukacijako pa kodo, kaj trobul kooperacija la familjasa

LaSe relacije le familjenca si Serutne punktura, kaj zurjaren la Skolaki
pozicija thaj keren la maj efektivno. Kodja si inke maj importantno po
kazo katar xanci-privilegirime familje thaj vi kana si le Savoren
problemura ande §kola. Skole, save Zanen sar te komunicirin lages le
dadenca/dejanca thaj save keren lenca budi, aresen signifikantni
benefitura:

- maj bari dadengi/dejangi participacija pe diferentni sektorura
pe Skolako trajo;

- maj bari volja le dadengi/dejangi thaj le sicaritorjongi te
komunicirin, te sikaven penge opinje thaj te informirin le
medijatorjos pa bihac¢arimata thaj konfliktoske situacije kaj sas
maj anglal;

- maj lase Skolake resultatura le Savorenge, kaj ankeren ande
godji o azutipe thaj o angazmano le dadesko/la dejako pala
Savorengo si¢uvipe, haj kodja kam anel vi impakto pala maj
lungo vrjama;

- maj but pozitivni atitude katar e rig le Savorengi.
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O majoriteto le dadengo/dejango kamel:

- o maj laSo pale penge Savora, pe Skolaki sama thaj vi
generalno. Pala le maj but manuSa si kodja jek kvalitetno
edukacija kaj si importantno pala le Savoresko trajo, anzardo
ande jek malado emocionalno krujalipe;

- te avel informirime pa kodja, so kerel pe ande Skola thaj sar si
o efekto le aktivitetongo pala lenge Savora.

- Jek klaro, hacarimasko, balansirime informacija pa penge
Savorengo si¢uvimasko progreso thaj pa lenge pharimata;

- prakticno saveto pa kodja, sar $aj te den von penge Savoren
dumo po si¢uvipe.

Vi te si jek efektivno kooperacija maSkar le familje thaj maskar e
Skola jek baro benefito, pale kodja naj uvek o vorta drom. Univar
trobun le Romane familjen specifi¢ni provizije, specialni aranZmanura
thaj rigate azutipe, te participirin von desa pe Skolako trajo, thaj te den
dumo penge Savoren thaj e bu¢i le si¢aritorjonca.

Sa le dada/deja kamen te lel pe sama pe lenge opinje; butivar lenge
negativni eksperiance katar e Skola thaj katar le governoske institucije
aSaven len, te pacan ande Skola, vi te sikaven le sicaritorja jek klaro
intereso pala lende.

E eksperijanca sikavel, kana trobul te formiril pe jek efektivno
kooperacija le dadenca/dejanca, e skola:

- sl te hasnil maj but diverzni texnike, nego te kerel o fokuso
ekskluzivno pe formalni mitingura le dadenca/dejanca;

- si te sikavel jek permanentno intereso pe kodja, so le dada/deja
mothon,;

- si te sikavel, kaj le dadenge/dejange opinje, molbe thaj
sugestije len pe ande sama,;

Kothe, kaj si signifikantni kulturake diferencije maskar e Romani
komuna thaj la Skolako krujalipe, kothe avel kasavo akceso maj but
kompleksno. Sar jek Skolako medijatori si te kheles jek esencialno
rola: te anes le Romane dadenge/dejange e vjasta, kaj e Skola si
puterdi pala lenge pozicije thaj pe aver rig si te keres eksplikacije,
translacije kata 1’ Romane dadenge/dejange opinje, atitude thaj
azukerimata karing la Skolake reprezentantura. Te keresa kadja, Ciri
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pozicija si te avel balansirime, le dada/deja te na dikhen tut sar jek
reprezentanto katar o sistemo, savo numa kamel te thol peski pozicija
pe komuna.

Sostar trobul te aSunen pe le dadenge/dejange opinje?

- Khonik ¢i zanel le Savoren thaj ternimatan maj feder sar lenge
dada/deja. E familja si o jek elemento, kaj arakhadol
kontinuiteto ande manusengo trajo;

- Le Savorenge atitude ande Skola thaj ande familja si diferentni;

- Le daden/dejan si len jek importantno impakto pe 1" Savorengo
sicuvipe thaj pe lenge prijoritetura;

- Le daden/dejan si len vi caCimata thaj vi responsibilitetura,
ukljuc¢ime o ¢acipe te aven aSunde so si lengi pozicija pe sama
katar le Savorengi edukacija;

- Le skole trobun te Zanen kodo, so le dada/deja gindin pa lengi
buci thaj sar le Savora nakhen angle ande §kola.

5.3. E komunikacija le dadenca/dejanca

Na bister kaj egzistirin diferentni familjake tipura: rom thaj romni
Savorenca, buhle familje uklju¢ime maj but generacije, familje kaj
trajil numa o dad vaj numa e dej le Savorenca, thaj situacije kaj trajin
le Savora le paposa/la mamijasa vaj avere njamonca.

Trobul te ankeres ande ¢ir1 godji, ke uni Romane dada/deja fajma ¢i
gele ande Skola thaj von ¢i hacaren pe misto, te participirin von pe
Skolake aktivitetura, ¢iti kamen te avel len bu¢i le sicaritorjonca vaj
avere dadenca/dejanca.

Si maj but faktorura, kaj but dada/deja —li duj, vi le Rom thaj vi le
gaze— i ankeren permanentno komunikacija la Skolasa. Kodja ukljucil
o sidjaripe le trajosko, jek pacamasko manko pe Skola, le
sicaritorjongo  komunikacijako modo thaj o bihacaripe le
sicaritorjongo pala le realitetura katar le dadengo/dejango svako
djesesko trajo.

Partikularno sensitivno trobul te aves pe sama katar familje, save
phiren vaj familje save aven ande komuna pala "k phirimaski perioda.
Jek mitingo trobul te ankerdol le dadenca/dejanca thaj/vaj avere
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njamonca, te anzarel pe lenge informacija pa la skolake direktive pa le
Savorengo phiripe ande skola thaj pa e rola katar la Romano Skolako
medijatori pe kaca sama. Tho jek azutimasko sistemo pala dada/deja,
save na de dulmut aresle.

Partikularno importantno si, te aves prezentno ande kodola komune
kaj le dada/deja phiren them themestar. Ande maj but kazura asen le
Savora varesave njamonca. Kodole Savoren trobul jek maj bari kuraza
thaj zor te Zan maj dur ande Skola thaj pa lenge Skoluimaske
resultatura trobul te kerel pe monitoringo. Kothe, kaj phiren le Savora
le dadenca/dejanca, si te astares provizije, save azutin le Savorenge te
aven palpale ande Skola thaj te avel len akceso pala adicionalni
Skolake programura.

Sar medijatori si te ases pe dispozicija katar le dada/deja, si te njeris
lengo pacape thaj si te avel tut kompetencija te des anglal pe lenge
pusimata. Kodja $aj kadja te avel, kaj, po eksemplo, pe definirime
Casura kurkestar Saj avesa kontaktirime ande Skola thaj vi avrjal katar
e Skola. Jek lasi solucija Saj aven vi Sonestar mitingura le
dadenca/dejanca. O medijatori trobul te kontaktiril rigate kadala
familje, save ¢i kamen te aven len relacije la Skolasa: anker jek
pozitivno akceso, numa motho lenge pa 1" mitingura thaj de len zor, te
aven vi von pe I' futurni mitingura bi te na keres lengi doS. Le
mitingura $aj te ankerdon vi avrjal katar e Skola kaj avela Sajipe.

Hasnisar jek apropriatno $ib kana komuniciris le dadenca/dejanca (te
na hasnis svatura, kaj lengi relevansa naj desa klaro pala le) thaj nas
katar infleksibli, birokrati¢ni atitude.

Importantno si vi kodja, te les sama, kaj svako familja si la jek
specificno trajosko modo. Dikh, te avel jek balansa maSkar o
angazmano thaj maskar la informacijaki provizija, kana komuniciris le
dadenca/dejanca. Na pu$ kasave buca, save si tala la familjako
hacaripe thaj le sama te na thos len pe 'k lazaimaski situacija. Po
eksemplo, na komunicirisar iskirimasa, te zanesa kaj si le daden/dejan
djinavimasko pharipe.

De le daden/dejan zor, te aZutin penge Savorenge po si¢uvipe, numa
dikh, te aven le buca apropriatni (pe relacija katar lengo Zanglipe, po
eksemplo). Le medijatorjos si jek esencialno rola pe sama te azutil le
dadenge/dejange, te von hacaren le pozitivni elementura katar
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lesko/lako zanglipe thaj eksperijanca, kaj si relevantno pe la klasako
sicuvipe thaj kaj vazdel korkori e estimacija le dadengi/dejangi thaj le
Savorengi pa peste. Te si lokalni adicionalni sicuvimaske programura
pe dispozicija, kaj ankerdon palal katar e Skola, trobul te des zor le
daden/dejan katar kadala Savora, te primin kado azutipe pala penge
Savora.

Jek partikularno saveto trobul te del pe, kana nakhen le Savora katar e
primerno Skola pe sekundarno. Le daden/dejan trobul te del pe athoska
jek direktno konsultacija puterdes thaj na superficialno pa I' decizije,
te nakhen le Savora pe 'k partikularno studijako kurso vaj pe 'k
partikularno okupacija.

Zurales importantno si, te del pe le daden/ dejan zor thaj kuraza, te
aven von involvirime pe la Skolake aktivitetura voluntarno,
dependentno katar lenge interesura thaj lenge Sajimata thaj te siguril
pe, te aven von reprezentirime ande le dadenge/dejange asocijacije.

Na bister, ke ¢iri Serutni budi si, te thos kan le daden/dejan, te aSes
diskretno, te sikaves paciv thaj te respektiris le distinktivni kulturake
xarakteristike thaj diferencije maskar le Romane grupe. Ci tromas te
hamis tu ande konfliktura maskar le familje, trobul te komuniciris
puterdes thaj apropriatno, kodolasa, kaj sikaves paciv thaj pacape.

5.4. E komunikacija le Savorenca

Anker ande C¢iri godji, sar Skolako medijatori san le Romane
Savorenge jek modelo. Saj te avel, kaj ¢iro impakto pe 1" Savora si
desa maj baro sar ¢iro direktno azutipe, savo anzares lenge ¢ira bucasa.

Trobul te formiris jek kooperacija, savi si xarakterisirime pozitivnhona
thaj puterda komunikacijasa le Romane Savorenca, irespektivno katar
lengi sub-grupa vaj katar lengo socialno statuso, te des zor thaj te
promotis pozitivni atitude thaj jek efektivno sicuvipe.

Le si¢uvimaski analiza sikavel, kaj le Savora si¢on maj laSes:

- kana von hac¢ardon baxtales thaj sigurni;

- kana keren von aktivitetura, save roden kuraza numa bi te na
daran;

- kana dobin regularno jek pozitivno thaj detajlirime feedback pa
pengi bu¢i katar le bare manuSa;
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kana pacan pe peste thaj pacan pestar, kaj si ande lende dosta
hacarimaski zor, te Saj aresen lase resultatura.

Te formirin pe pozitivni relacije le Savorenca, o medijatori musaj:
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te etabliril pacake relacije, kodolasa, te anzarel komunikacija,
thaj te sikavel intereso pa kodo, so le Savora keren thaj gindin,
sar von hacardon, so von kamen thaj roden thaj si te
demonstriril pesko kapaciteto, te dikhel vov le buca vi katar
lengi rig thaj lenge jakhenca.

te identificiril lase pozitivni aspektura katar le Savorengi
atituda thaj si te del len jek feedback, te del len jek gratulacija,
na feri anda lenge si¢uvimaske resultatura, nego vi anda lenge
svako djeseske aktivitetura, haj te najisarel lenge;

si te prizjnajil le Savorengo caCipe thaj Sajipe, von te keren
alosaripe; maj feder, sar te mothol lenge so trobun te keren, si,
von te identificirin penge opcije thaj lenge konsekvencije.
Kodja barjarel ande I’ Savora jek senzo pala responsibiliteto
thaj del len zor, te keren mentalni relacije maSkar le
alosarimata thaj lenge konsekvencije; kodolasa ciknjarel pe e
frekvencija katar le konfliktoske situacije;

te barjarel le Savorengi estimacija, sar von korkori dikhen pes.
Kana aven le Savoren numa permanentni negativni
eksperijance katar e Skola thaj naj len anglipe thaj progreso,
athoska von len la vrjamasa te pacan, kaj naj len kompetencija
thaj godjaki zor pala drom angle. Haj lokhores von akceptirin e
ideja, ke e bax pala lase resultatura meklas len desa thaj
kodova kam dikhen normalno pala pende. Kodolasa barjaren
von vi jek negativno atituda karing e Skola thaj ¢i maj kamen
te angazuin pe pala Skoluipe; von kam len te cirden pe palpale
thaj krujin avri svako kompeticija (savi si 0 maj laSo modo
sicuvimaske) vaj von angazuin pe negativno thaj sikaven
univar vi violentni atitude. Jek maladi estimacija korkori pestar,
Saj barjarel pe efektivnone strategijake instrumentonca katar le
sicaritorjongi rig thaj generalno katar e rig le maj purane
manusendar. Tu sar medijatori si te hasnis kadala
instrumentura pe svako vrjama, kodolasa, kaj sikaves
eksplicitno ¢iro pacape pe Savoreske talentura; sikav kaj vov
vaj voj si cenime pasa sa leske/lake slabi thaj bizurale punktura



thaj te si Sajipe, tho les/la pe 'k situacija, ande savi hacarel
pesko progreso thaj pesko valoro.

Trobul te keres monitoringo thaj regularno te des zor e participacija
katar le Romane Savora:

- pala individualni thaj grupenge aktivitetura ande klasa;
- pala ekstra-kurikulake aktivitetura;

- pala studentongo konsilo.

Kanagodi les sama, kaj Romane Savora si marginalisirime vaj
isklju¢ime katar varesave edukacijake aktivitetura anda save god
motivura, vaj kana godi asunes pa kodja katar le sicaritorja vaj katar le
dada/deja, ¢iri rola kam avel, te keres te maladjon le partije kaj si pe
kodja sama (si¢arimaske zene, la Skolako direktorijumo, la Skolake
psixologura, le dada/deja etc.), te keren intervencija pe sama te
lasardol e situacija thaj te anen solucijake propozicije.

5.5. E organizacija katar mitingura

Antrego Ciri buéi sar medijatori si ciljome pe kodja, te formiril pe jek
efektivno dijalogo masSkar e Skola thaj maskar e komuna. Kodova
ukljucil te organizuis mitingura le sicaritorjonca, le dadenca/dejanca
thaj le membronca katar e Romani komuna, thaj vi le participantonca
katar so I’ duj riga.

Pe sama te getis jek mitingo la komunake reprezentantonca malades
thaj vorta, trobul te formiris laSe pacivale relacije, si te identificiris le
Serutne manusSen, save $aj khelen jek maj aktivno rola ande sasto
proceso. Te avena tut ve¢ kontaktura ande komuna, $aj kodola te
hasnis te formiris relacije. Jek lasi ideja si vi kodja, te ukljucis
komunake liderja thaj le maj kompetentni Zene (tradicionalni Sefura,
maj phure manusa, avtoritetura katar le religije, liderja katar Zuvljange
grupe thaj reprezentantura katar Romane organizacije, te avel Sajipe)
katar o teljaripe. Kadala zene khelen jek kijaki rola pe komunikacija la
komunasa: von $aj den informacije, $aj anzaren hasnake propozicije
thaj von Saj thon developmentoske bucara ando kontakto avere
manusenca. Te dena tu dumo la komunake liderja, kodova dela ¢irja
bucake pacape thaj si vi jek lasi kontribucija pe ¢ira bucako progreso
thaj kontribucija pala jek maj zurali baza. Kodja $aj te avel atraktivno
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thaj interesantno pala jek signifikantno kotor la komunake kaj ¢i perel
pe dadengi/dejangi involvirime grupa.

Te avena kadala kontaktura etablirime, specificno ando kazo katar jek
cikni, kompaktno komuna, kam avel desa miSto, te ankeres jek
mitingo la antregona komunasa. Te maladjola e antrego komuna
regularno vaj numa pala jek specificno sama (pala partikularni slave,
po eksemplo, vaj sar jek kotor katar la komunako developmentosko
proceso) Saj des duma pe kasavo kidipe. Te nasti, Saj puses katar le
lokalni liderja te ankeren jek specialno mitingo. Kado teljarimasko
mitingo kam del tut e Sansa te prezentiris tu tut thaj te des duma pa ¢iri
rola. Pala uni djes vaj pe aver mitingo ka avel, $aj te keres e diskusija
maj dur pe individualno baza vaj ande cikne grupe.

Pe kasave diskusije si te les sama, te na avel Zi ka biha¢arimata thaj
sama si te les vi pa kodja, te na obecis vareso, te des Ciri vorba thaj
pala kodja nasti ankeres la. E komuna si te avel informirime de katar
¢iro teljaripe pa Cire intenzije, pa ¢iro sektoro intervencijako thaj pa
¢ire limitura.

Desa importantno si, te ukljucis so maj bute Zenen ande kado dijalogo
paj edukacija thaj pa relacije la Skolasa. Trobul te les sama pe la
vrjamaki dispozicija katar le diferentni grupe ande komuna, sar ka si
murSa, Zuvlja, ternimata thaj phure, kadja te Saj phandes len la
komunasa, te organizuis vizite thaj mitingura vorta pe vrjame kaj si
kodolen vrjama. Aver aranZmanura $aj kam aven potrebno te siguris,
te le respektivni manusa participirin. Le Zuvljan, po eksemplo, kam
trobul Savorengi griza. Kasave aranZmanura $aj te aven diskutuime
thaj planirime la komunasa.

Le Zuvlja khelen pe kodja sama generalno jek bari rola, te Zal la
participacijako proceso angle, ke lende si e prominentno rola, te
barjaren le Savoren thaj te laSaren la familjake buca.

Kadala familje thaj Zene, si butvar ande I' situacije kaj trobul len
azutipe aj von ¢i kamen te aven phangle pe konsultacije thaj pe
I’ procesura kaj anen pe le decizije. Kodja isoliril len maj but katar
developmentoske oportunitetura. Similarno si vi aver socialni grupe,
kasave sar kaj si le ternimata, von si butivar isklju¢ime. Saj zumaves,
te identificiris kasave grupe de katar o teljaripe thaj aktivno te
promotis lengi kooperacija ande sa le aspektura katar ¢iri budi.
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O modo sar komuniciris pe 1" mitingura $aj kam avel desa importantno
kana trobul te aven tut validni konkluzije. Trobul te dikhes, te na
dikhen tut pe ¢iri pozicija sar reprezentanto katar la edukacijako
sistemo, savo numa avilo te ankerel moralni divanura vaj savo del
duma ande 1" termura pa kodja, so si dur katar la Romana komunako
svako djesesko trajo. E Serutni rola, savi si te kheles pe kasave
mitingura si primarno jek aSunimaski. Sigurno, trobul te puSes
pusimata kodolasa, des le manusen zor, te mothon so si len po ilo thaj
te anes e diskusija angle. E aver esencialno rola, savi si te kheles, si e
rola katar o moderatori: si te siguris, te avel svakone manusSes e Sansa,
te mothol peski opinja, thaj te respektiris ande jek e tradicija katar
svako komuna (po eksemplo, le phure manusa te den maj anglal svato).

Ande mitingura le sicaritorjonca —sajek te si von diferentni— trobul te
adoptiris jek simularno pozicija. Katka si te rodes o azutipe katar la
Skolako direktorijumo, thaj, vaj te des pe rutinake mitingura vaj te
rodes jek specialno mitingo.

E kija si pe li duj buca, te des le sicaritorjon o Sajipe, te den duma pa
penge opinje thaj pozicije thaj te puSes len, so Saj von te keren, te
laSaren e situacija thaj so von gidin pa tute sar medijatori, so tu $aj
azutis le len. Trobul te ramos pe 'k xartija (vaj te puSes katar jek
si¢aritori, vov te kerel kodja) sa le diskutuime ideje thaj le konkluzije
save ande pe. Le participantura si te dobin jek raporto katar svako
mitingo, kodolasa te $aj keren varesave korekcije thaj pala kodo trobul
te referiris pa konkluzije pe I” mitingura save si maj palal.

Sar medijatori si te organizuis diferentni tiposke mitingura, uklju¢ime:

- mitingura katar dadenge/dejange grupe, te thon kethane jek
pozicija pa jek buci;

- mitingura si¢aritorjonca, te anes jek vjasta katar e komuna, te
evaluis la edukacijaki situacija katar le Romane Savora, te
keres notice so si lenge potrebe thaj vi le rekomandacije katar
le sicaritorja, te planiris e futurno buci, te prezentiris e bu¢i kaj
kerdili thaj kadja maj dur;

- mitingura kaj maladjon le Romane dada/deja le sicaritorjonca
vaj reprezentantonca katar diferentni lokalni governoske
institucije.
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Pe svako mitingo te na bistres:

- dikh te Saj arakhes, te aven Serutne participantura (katar li duj
riga, kana aven sicaritorja thaj dada/deja) tho o datumo thaj e
vrjama ande konsultacija lenca thaj de len vjasta dosta maj
anglal;

- informirisar sa le participanton pa soste zal o mitingo thaj de
len godji pe vrjama, pa datumo thaj paj vrjama le mitingoski;

- ker notice pa le Serutne ideje, save ande pe ande diskusija thaj
pa I’ decizije, save ande pe;

- ker komunikacija le participantonca pa 1’ konkluzije, save ande
pe ande diskusije, po gor le kidimasko vaj xanci maj palal, thaj
ker jek notica katar le Zene, save si phangle pe kodja sama tha;j
¢i avile po kidipe (po eksemplo, aver sicaritorja thaj aver
membrura katar e Romani komuna), de len vjaSta pa 1’ dine
decizije.

Kana ankeres ande ¢iri godji la bu¢ako programo, savo andam angle
pe I kapitlura maj anglal, athoska kam avel jek lasi ideja kodja, te des
anava karing svako planirime Serutno kidipe, kadja te aven ma;j klaro
le ciljura.

Po teljaripe katar la Skolako bers, po eksemplo, le startosko mitingo
maskar le sic¢aritorja thaj maskar le dada/deja katar le Romane Savora,
save teljaren angluni data ande Skola Saj akhardolas ,,PrinZanipe jek—
avresa®.

Pala kodo, kana si e potrebno informacija paj startoski situacja thaj le
potrebe katar 1i duj riga prinZande, jek mitingo $aj ankerdol po anav
,Le Savorengo progreso si dependentno vi amendar®. Le kontribucije
karing o plano la akcijako katar svako rig kam aven diskutuime pe
kado mitingo.

Po agor, la evaluacijako mitingo po agor katar la Skolako ber§ $aj

akhardol ,Kethane S$aj keras maj but“; kam anel importantni
konkluzije le aspektosa, so $aj laSarel pe ando bers kaj avel.
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5.6. O manadzingo le konfliktongo la medijacijake
instrumentonca

Sar kaj sikadilo ando kapitlo 2, e medijacija si vi jek texnika pala
manadzingo katar konfliktoske situacije. E sama katar ¢iri bu¢i, savi
anel jek sistematicno laSaripe thaj lokhjaripe katar e komunikacija
maskar sicaritorja thaj maskar le Romane familje katar le Savora,
azutil, te na avel zi ka kasave konfliktoske situacije. Numa jek
konflikto nasti uvek te asavel pe, ali univar $aj anel jek konflikto —te si
lo tretirime konstruktivno- pozitivni efektura, taj kam putrel energije,
te lasardol e situacija de krujal.

Pe sama, te reSil pe jek konfliktoski situacija la medijacijake
instrumentonca, kam aven duj punktura importantni: te respektirin pe
la medijacijake principura, sar kaj si von ramome po kapitlo 2, thaj te
ankerdon kadala procedura thaj faze.

Po eksemplo, o medijatori musaj:

- te siguril, te akceptirin so 1’ duj partije leski/laki rola, thaj te
akceptirin ke leski/laki pozicije karing lende si pe jek isto
distanca, vov/voj si ando vorta maskar;

- te ankerel separatni mitingura so 1" duje partijenca, te $aj te
identificiril o problemo, le potrebe, le pozicije, le interesura
thaj e dar katar svako rig; sikav kaj ¢iri pozicija rodel, kaj
svako informacija savi les, si konfidencialno thaj pe svako
grupa asel, savi informacije anzarel le averenge thaj sar kerel
kodolasa.

- organizuisar jek mitingo maskar le partije (vaj maskar lenge
reprezentantura)

X/

¢ kado mitingo trobul te ankerdol pe 'k neutralno krujalipe,
te si kodja posiblo, thaj sar te si, pe jek than, pe savo
hac¢ardon li duj partije misto;

*¢ pe vrjama katar o mitingo, si te aven la komunikacije
regule etablirime konsenzosa, te avla posiblo, pe sugestija
katar o medijatori (po eksemplo, te avel la vorbimaski
vrjama balansirime, te ankerdol jek respektoski atituda jek-
avreske thaj kadja maj dur);

¢ kana mothodas svako partija peski pozicija thaj peske
potrebe, athoska o medijatori $aj thol peske puSimata,
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savenca kam kerel maj klaro e situacija, le partije hacarde
sa vorta;

X/
L X4

po agor o medijatori puSel katar svako rig, te den pe von
godji pala posibli solucije, ankerindos pe godji le potrebe,
save sikadas e aver partija;

azutisar le partijenge, te cirden jek lista pa le posibli solucije;

diskutuisar svakona partijasa le progresura thaj le debaklura
katar svako solucija, thaj anker kodo, so si akceptablo pala li
duj partije;

azutisar le partijenge te akceptirin jek zajednicko solucija taj
sikav desa klaro so aven le responsibilitetura katar 1i duj riga
palaj implementacija katar le ande decizije;

phandav o proceso kodolasa, kaj vorbis pa 1" solucije maj jeg
data, dikh ke svako partija ha¢ardas misto e solucija thaj lake
konsekvencije thaj av pe dispozicija, te rodel pe azutipe vaj
azutisar pe implementacija vaj fajma te anes maj jeg data angle
e akceptirime solucija.

Pe sasto proceso na bister:
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te ankeres jek pozitivno atituda karing li duj partije thaj te thos
len aktivo kan;

zumav te hacares so garadol tala le atitude thaj talal le
vorbendar te $aj hacares le diferentni pozicije; le maj but
konfliktura kerdon katar inkorektni interpretacije;

tho maj but o fokuso po problemo aj na pe manusa thaj
hasnisar jek apropriatni §ib, te keresa deskripcija katar le
situacije;

pus puterdes, te keres klaro e situacija thaj rode maj but
informacija, pe sama te Saj hacares desa vorta le argumentura
katar so 1" duj riga;

identificirisar la komunikacijake barijere thaj zumav te nakhes
len;

rode, te avela potrebno, e opinja katar aver manusa, save fajma
Saj te anzaren solucije katar o problemo, bi te na puris
konfidencialni informacije, save lan katar le konfliktoske
partije.



5.7. Budi pe sama katar e Sib, e kultura thaj o identiteto

E Rekomandacija 4(2000) katar le Ministerongo Komiteto katar la
Evropako Konsilo citirime ande introdukcija spomenil e
implementacija katar medijatorja «issued from the Roma communityy.
Cagimasa, te avela le medijatorjon jek zajedni¢ko kulturako
background le Romane Savorenca kam lokhjarel kodja e komunikacija
thaj o hacaripe 1i dujenca, le Romane Savorenca thaj le
dadenca/dejanca. Thaj vi maj dur, o Romano Medijatori vaj Asistento
si jek Rom ande antrego edukacijako personalo. Klaro si, kaj kasavo
Zeno kam reprezentirila pala le Romane Savora jek rolako modelo.

Te lel pe ande sama e importanca katar o kvaliteto katar rolako
modelo, athoska si desa esencialno te ankeres ande godji o patreto,
savo del pe le Savorenge katar kaca perspektiva. Te dikhen le
medijatorjos maj tele katar aver Skolako personalo vaj sar jek Skolako
instrumento, savo si po dic¢hipe katar e Romani komuna jek modelo
but maj uco, o psixilosko efekto pe Savorengi estimacija sar dikhen
korkori pes, kam avel desa negativno.

Hacardol, Saj te keres vi jek lasi buci sar medijatori, bi te na aves
membro katar e respektivno komuna. Sar te si, trobul te les sama pe
specificno lokalno situacija. Haj c¢acimasa egzistiril jek baro
diverziteto katar Romane komune thaj ¢iri buéi trobul te avel
adaptirime pe lokalno konteksto thaj pe 1" potrebe katar le respektivni
komune.

Ande varesave komune hasnin pe specifi¢ni Siba, save si diferentni
katar e majoritetongi Sib (po eksemplo, diverzni dijalektura katar e
Romani §ib). Te vorbis e §ib katar e lokalno Romani komuna, kodo si
jeg baro plus pala medijacijako proceso thaj kam del zor palaj maj lasi
komunikacija le Romane komunake membronca.

Numa butivar la Skolako personalo ¢i na Zanel, kaj le Roma den duma
jek diferentno $ib thaj pe kodo fakto ¢i lel pe sama po planingo thaj pe
implementacija katar edukacijake aktivitetura. Ciri buéi si, te
informiris le sicaritorjon thaj la Skolako direktorijumo pa 1” Sibengi
situacija. Savi $ib hasnil pe ande familje katar le Romane studentura
thaj te sikaves savo drom kam avel o maj laso, te aven kadala Siba
prinZande thaj, te si drom pe kodja, te avel andi ande Skola. Kasavi jek
akcija kam laSarel e percepcija katar le Romane Savora thaj o di¢hipe
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le dadengo/dejango pe sama katar e Skola. Vi te na zanes e lokalno Sib,
Saj si¢os uni svatura (te des laSo djes, bazake konverzacijake svatura)
kodolasa kam sikaves ¢iro respekto la Romana komunake.

Ka uni komune egzistirin zurale informalni strukture, bazirime pe
tradicija, pale ka avera ¢i maj egzistirin tradicionalni, socialni relacije.
Ciri buéi sar medijatori naj kaca, te spides le tradicionalni komune
karing e modernizacija, Citi te des kuraza e moderni komune pale te
aven tradicionalni vaj te roden pengo specifi¢no identitetosko markero.
Numa $aj kheles jek importantno rola, te des dumo la komunake
membrura, vaj le komune ande savende keres buci, von definirin thaj
formulirin penge ciljura thaj penge rodimata, thaj tu des lenge
konkluzije maj dur karing e Skola.

Partikularno sensitivni si le situacije, te na maladjon varesave tradicije
le valoronca thaj le principonca katar jek demokrati€no societeta.
Kasavi djela si, po eksemplo, e rola katar le Zuvlja, o ¢acipe le Sejango
palaj edukacija pe sa kodola kondicije, save si vi le Saven, aranzirime
meritimata, decizije, save anen le maj phure, vaj le tradicionalni
liderja zorasa pala le ternimata pe baza katar lengo statuso ande
komune, etc. Ande kadala kazura trobul te aves zuralo thaj klaro thaj
si te malaves, kaj tu respektiris le tradicije thaj valora katar ¢ Romani
komuna, save si po puSipe, te avena von ando konsenzo le
fundamentalnone principonca, save si o respekto pala paciv, pala
egaliteto thaj pala le ¢acimata katar svako Zeno/Zeni, independentno
katar o dzendero, katar le berSa, katar o socialno statuso vaj katar e
kulturaki vaj etnijaki redecina. Jek argumento, savo §$aj anes angle
ande kodo konteksto, te aSaves negativni reakcije vaj hacarimata katar
inferioriteto katar e rig la Romana komunatar si kodo, te sikaves, kaj
ande sa la Evropake tradicionalni ruralni komune, kaj sas le tradicije
kontra le manus$ikane ¢ac¢imata xarnisajli zurales lengi zor ande desa
xarni vrjama. Jek desa efektivno drom po zumavipe, te akceptirin le
tradicionalni komune le fundamentalni cacimata, avela kodja, te
teljares te njeris le liderja vaj membrura katar lenge familje pala
kodola ideje thaj te keren von promocija ande komuna pala kadala
ideje. Numa si te ankeres ande ¢iri godji, kaj paruglimata katar le
atitude thaj katar socialni pozicije len but vrjama thaj trobun but
revdija katar e rig le medijatorjoski vaj vi katar e rig la Skolaki.

Si kasave situacije, kaj membrura katar e komuna ¢i kamen puterdes
te sikaven pengi Romani redecina. Ciri esencialno buc¢i si pe kodja
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sama, te na thos pe leste/late zorasa avrjal jek kulturako identiteto,
numa te anzares le maj lase Sanse karing sa le Savora, te barjaren jek
pozitivno socialno identiteto. Von si te aven slobodni, te na aven
akharde ,,Rom* katar le avera, ando kazo te von na kamen kodja,
numa si te avel len vi o ¢aCipe te hacardon sar ,,Rom®, thaj te aven
barikane pe kodja, te aven barikane pe pengi kultura.

Si kasave kazura, kaj na numa egzistiril jek Romani komuna, savi si
phangli la Skolasa, numa si diferentni grupe, kaj si len Romani
rede¢ina, thaj naj len kontakto jek avrjasa vaj univar si len numa
bilaSe relacije vaj konfliktura masSkar lende. Kodja sa maj but arakhas
ande 1" forura katar zapadno thaj juzno Evropa, kaj trajin paSa le
lokalni Roma vi kasave Romane komune, save aresle pe palune bersa
andaj centralno thaj isto¢no Evropa. Ande kasave kazura trobus te
lokhjares vi le relacije maskar le Romane dada/deja tha; maskar
kadala komune. Klaro si, te sikaves le reprezentantonge katar sa le
grupe, kaj o ciljo ¢irja bucako si kodo, te lokhjares o akceso pala jek
kvalitativno edukacija pala sa le Romane Savora thaj te ankeres jek
balansirime atituda pe jek distanca karing svako grupa. Jek puterdi
komunikacija, jek transparenca katar Cire akcije thaj jek regularno
konsultacija le reprezentantonca katar svako grupa si le maj laSe
opcije, te asaves tenzije maSkar le Romenge grupe thaj vi maSkar
lende thaj masSkar e Skola. Zurales si te dikhes, te vi e Skola sikavel jek
ekvidistantno griza thaj atituda karing le potrebe katar svako grupa.

Jek aver sensitivno situacija, savi $aj arakhelas pe ande buci katar
Romano Skolako medijatori, prezentiril pe pe kodja sama, kaj butivar
sikaven pe garades vaj ande kak bihacardo drom rasisticki atitude vaj
diskriminacijake pozicije ande Skola, katar e rig le sicaritorjongi,
studentongi, katar e rig le dadengi/dejangi avere studentondar, vaj katar
aver Skolako personalo thaj univar vi katar la Skolako direktorijumo.
Duj reakcije pe kasave situacije si posibli: e konfrontacija le
manusesa/la manusnjasa, savo/savi si po pusipe, vaj te adoptiris jek maj
« diplomaticno » solucija, zumaimasa te formiris jek gradualno
hacaripe thaj jek pozitivno paruglipe katar le atitude thaj pozicije. Savi
opcija alosares, kodja si dependentno katar e konkretno situacije thaj
aSel zi tute. Numa so si te les sama si kodja, te avela jek konfrontacija
potrebno, athoska si te avel kodja bi asaimasko, so maj sigo palaj
problemati¢no situacija aj kodja busel, kaj o riziko katar jek defensivno
reakcija thaj katar jek puterdo konflikto Saj rimol o efektiviteto katar
¢iri buéi thaj $aj rimol vi ¢ire relacije la Skolake membronca. Te
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alosares jek gradualno akceso, $aj, po eksemplo, te sikaves o eksemplo
katar manusa thaj katar situacije, save falsificirin le stereotipura thaj le
prejudicije haj trobul te ankeres ande godji, kaj butivar asen le
rasistonge pozicije thaj atitude pe bimalade generalizacije katar
specifi¢ni situacije. Jek desa maj efektivno solucija si, te anes jek
propozicija karing la Skolako direktorijumo, te organizuisarel
treningoske kursura pala sicaritorja vaj te rodes e participacija katar
¢ire klasake sicaritorja pe 1 kursura organizuime katar diverzni
institucije, save si pe la edukacijaki sama katar Romane Savora,
ukljuéime modulura katar anti-rasistongo thaj anti-diskriminacijako
treningo.

Po agor, maskar le but kontroverzijalni elementura, save si phangle pe
identitetoske djele, save sikadjon ande bu¢i katar jek Romano $kolako
medijatori, amen spomenisaras katka vi la Evropake thaj le Maskar-
themutne Romane miSkimata. Trobul te prinZanes le inicijative, save
astardon pe la Evropako thaj vi pe Maskar-themutno levelo palaj
rekognacija thaj afirmacija katar jek zajednicko transnacionalno
Romano identiteto, save si dine dumo katar Evropako Konsilo thaj
katar aver MaSkar-themutne organura, thaj save S8aj keren jek
kontribucija pala jek malado drom, te formiril pe jek estimacija pa
korkori pes thaj te formiril pe jek pozitivno identiteto katar le Romane
Savora. Numa trobul te les sama, ke kodo pan Evropako thaj
transnacionalno proceso naj akceptirime thaj naj dino dumo katar sa le
Romane grupe thaj komune. Maj anglal, so desa duma le Savorenca thaj
le sicaritorjonca pa kodja bu¢i, dikh sar si e atituda katar la komunake
liderja, vaj katar le komune, savenca keres bu¢i, thaj te avela potrebno,
informirisar len maj anglal, so desa duma le averenca.
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6. Instrumentura thaj dokumentacija

Ciri buéi $aj sa maj but lokhjares la, te hasnisa diferentni instrumentura,
ukljucime:

- jek personalno djesesko Zurnalo

jek datirime personalno djesesko Zzurnalo $aj les, numa butivar
si jek simplo ramomaski knjizica jek maj lasi solucija. I kija si,
te ramos o datumo pe opruni rig katar svako patrin thaj pala
kodja des jek skurto ali klaro deskripcija katar ¢ire aktivitetura
(familjake vizite, diskusije le sicaritorjonca, mitingura thaj
kadja maj dur). Kanagodi si e situacija katar jek bejato vaj
katar jek specificno familja pe diskusija, ramosar o numero
katar e respektivno patrin ande edukacijako thaj familjako
foldero (dikh maj telal). Kanagodi ankerdol jek mitingo,
ramosar o respektivno numero ande le raportosko foldero.

E regularno aktualizacija katar o personalno djesesko Zurnalo
di¢hol anglunes

dosta buci, numa sigo kam aves siklo/sikli pe kodo sistemo;
kam njeris vrjama, te nakhlas xanci vrjama, kam avel tut o
Sajipe, te arakhes sa le potrebni informacije maj lokhes thaj te
cirdes bi pharimasko le raportura, save aZukerdon tutar sar
supervizijako avtoriteto.

- jek raportosko foldero
Te keresa ¢iri buci efektivno, kam avel importantno, te ramos
jek raporto po agor katar svako mitingo. Uklju¢ime trobun te
aven: o datumo, e vrjama thaj le participantura, e agenda, le
Serutne ideje, save ankliste pe diskusija, le konkluzije, save
aresle pe vaj le decizije, save ande pe.

Tho-ta jek kopija katar svako raporto ande kado foldero, kaj si
le mitingoske raportura ande xronologi¢no redo. Te Saj arakhes
e informacija maj lokhes, $aj hasnis diferentni farbe pala
mitingura la komunasa, pala mitingura le sicaritorjonca thaj
pala mitingura so 1" donca. Saj vi thos fulaimaske patrja pala
svako termo, po eksemplo.

- jek foldero paj edukacijaki thaj familjaki bazaki situacija
Kado instrumento kam azutil tu, te thos e relevantno
informacija po than kaj pale Saj arakhes la, partikularno pa
Savora thaj familje, saven si problemura. Ande kado foldero
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kam thos jek patrin pala svako Savoro. Maj misto si, te thos le
patrja pe alfabetosko redo.

Informacija pa le Savoreski edukacijaki situacija kam thos pe
svako patrin, kethane la informacijasa pa lesko familjako
krujalipe, kaj kam les kana keres ¢ire vizite ande komuna thaj
vi katar le diskusije le dadenca/dejanca thaj avere membronca
andaj komuna.

Na bister, kaca informacija si te asel konfidencialno thaj
diskutuime feri le si¢aritorjonca thaj avere Zenenca, save keren
buci le Savoresa, sar vi la familjake membronca. Kam avel
tuke desa potrebno, kana keres e analiza katar e startoski
situacija po teljaripe katar la Skolako berS thaj kana evaluis o
progeso so areslas o bejato.

jek kontrakto la Skolake direktorijumosa

Kado dokumento trobul te avel cirdino kana primis ¢iri buéi
ande Skola, thaj vi te avela kak signifikantno paruglipe (te
paruglol o direktorijumo, po eksemplo). Vi te anzarel tuke ¢iro
bucako gazda jek detajlirime lista katar le obligacije pe sama
katar ¢iri buci, kam avel kado dokumento importantno.

O kontrakto trobul te ukljucil specificni obligacije, trobul te
fiksiril ¢iri pozicija ande administracijaki organizacija (po
eksemplo, kaske trobul te anzares le raportura, thaj kon tromal
vaj si responsiblo te evaluil ¢iri bu¢i). Numa vi la Skolake
direktorijumoske responsibilitetura kam aven precizirime, le
relacije katar o antrego si¢arimasko personalo pe sama katar
¢irt buc¢i kam aven definirime thaj sar kak konflikto vaj jek
kontradikcija si te tretiril pe, jek numero katar bazake
indikatorja dena o Sajipe te kerel pe jek evaluacija katar o
kvaliteto thaj katar e relacija la Skolake direktorijumosa.

Idealno avela, te khelel o Serutno katar la Skolako
direktorijumo jek aktivno rola kana cirdel pe kodo dokumento
kethane avere Serutne Zenenca (o direktno responsiblo
inspektoro, o Serutno katar jek Romani NGO, savo kerel bu¢i
la Skolasa, jek lokalno avtoriteto, etc.).

jek akcijako plano

Sar kaj sikadam opral, ¢iri bu¢i kam avel efektivno, te Saj
ukljucis le membrura katar e komuna thaj le sicaritorja thaj te
Saj te implementiris prakti¢ni regulacije, pe sama te lasarel pe



la edukacijaki situacija katar le Romane Savora. Athoska, pala
le anglune mitingura, trobus e cirdes jek akcijako plano, kaj si
uklju¢ime ¢ire intenzije thaj kodo so trobul te keren le
dada/deja, le aver komunake membrura, le sicaritorja thaj le
reprezentantura katar diverzni aver institucije.

La akcijako plano $aj te cirdel pe pe diferentni modura, numa
kadala buca trobun te aven uklju¢ime:

Deskripcija le . . Manus . Aver
aktivitetoski Vrjamaki skala responsiblo Partnerja komentarura

Importantno si, te aven le aktivitetura cirdime desa klaro thaj
so maj but detajlirime, te fuljadol la akcijako plano savorenge,
kaj si involvirime pe kodja sama, thaj te mothos pa leste pe
svako mitingo kaj avel, thaj vi pe la evaluacijaki faza.

- jek kontaktoski lista
Ande ¢iri bu¢i ukljuc¢ime si e interakcija bute avere manusenca
thaj institucijenca. Importantno si, te ramos tuke le anava, le
adrese thaj le telefonoske numerura katar svako, savesa keresa
buc¢i, sajek te si von katar e Romani komuna, katar e skola vaj
manusa katar aver relevantni institucije.

Te ramos numa le anava thaj le kontaktoske detajlura, kodja
naj dosta. Trobul te ramos komentarura pa svako zeno/Zeni,
kadja te Saj hasnis e informacija pala progreso katar ciri
futurno buéi. Pe sama katar la Romana komunake membrura,
misto kam avel, te keres jek notica, po eksemplo, te si len
specific¢ni relacije (njamura, amala, konflikto) avere Zenenca
vaj familjenca vaj te sas le len partikularni trajoske
eksperijance. Ando kazo katar le sicaritorja thaj katar le
membrura katar NGOs vaj katar lokalni institucije, adicionalno
pe personalno informacija, na bistar, te specificiris lengi
pozicija ande 1" Iinstitucije, lengi precizno rola, lenge
responsibilitetura thaj lenge relacije, save fajma si len avere
Serutne institucijenca.
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Generalno Direktorato [V

Direktorato la Skolako, Edukacija Avral la Skolatar thaj Maj U¢i
Edukacija

Divizija katar la Edukacijake Strategije thaj Evropaki Dimenzija

Kontakto: roma.education@coe.int












