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Avant-propos

La conférence, organisée par la Commission Education et Culture de la Conférence des organisations
internationales non-gouvernementales du Conseil de I'Europe et soutenue par le Centre européen
Robert Schuman, le Centre européen Wergeland, I’Académie Bad Wildbad et I'Institut pédagogique
de Rheinland-Pfalz, s’est tenue les 24 et 25 avril 2014 au batiment de I’Agora et au Centre européen
de la Jeunesse a Strasbourg.

Sur plus de 1300 demandes regues, 230 invitations ont été envoyées et 200 personnes ont
effectivement participé a la conférence. Quelque 60 participants ont aussi pris part au
séminaire Janusz-Korczak « Les enfants au centre de I'’éducation » qui s’est déroulé la veille de la
conférence. Les 200 participants ont joué un role actif dans I’ensemble des phases et sur toute la
durée de la conférence. Des subventions pour les frais de déplacement et de séjour pourraient étre
accordées grace a des partenaires et un certain nombre de participants ont été couverts par le
programme Pestalozzi. Toutefois, la majorité des participants ont pris en charge leurs propres frais
de déplacement et de séjour. En outre, et grace a la diffusion en direct de I'ensemble des sessions
pléniéres et a la possibilité de réagir par Twitter, un large public européen a pu participer en ligne.

La conférence entendait donner la parole aux enseignants, ce qui a été apprécié par I'ensemble des
participants. A en juger par l'intérét suscité par la conférence, que ce soit avant ou pendant son
déroulement, ainsi que par le retour d’informations recu, on peut dire que la conférence est
intervenue au bon moment et a constitué un espace d’échanges important sur I'image et I'éthos
professionnel futurs de la profession enseignante.

Ce rapport présente les principales questions examinées lors de la conférence (par ordre
chronologique) :

v un exposé basé sur le discours inaugural « Image et Ethos professionnel des
enseignants : pourquoi nous nous en préoccupons — et qu’est-ce que cela signifie ? » ;

les résumés des ateliers thématiques ;

les contributions a la table ronde « comment voyez-vous I'enseignant parfait ? » ;

la discussion au sujet du Manifeste « Eduquer au changement — Changer I’éducation » ;

NSNS

en annexe, la liste des participants ainsi qu’une liste de liens vers I'ensemble des
ressources multimédias disponibles.

Cette conférence n’aurait pu voir le jour sans l'engagement et le soutien de la commission
organisatrice, des partenaires, des intervenants et modérateurs, et du secrétariat, et surtout, sans
I'intérét et la motivation remarquables des participants. Un grand merci a toutes ces personnes.
Nous espérons que ce débat public nécessaire sur les objectifs et les orientations de nos pratiques
éducatives ne fait que commencer.

Pour de plus amples informations, veuillez-vous adresser a |'adresse électronique suivante
pestalozzi@coe.int
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Introduction

En matiére d’éducation, un changement fondamental des mentalités et des convictions s’'impose.
Cette nécessité concerne tout autant ce que nous faisons — et pourquoi nous le faisons — que la
maniére dont nous procédons. Elle rejoint aussi une exigence, celle d’établir un équilibre entre
les différentes finalités de I'éducation. Deux d’entre elles — |la préparation au marché du travail et
la création et le maintien d’une vaste base de connaissances — semblent se profiler en premiere
ligne des réflexions et des pratiques éducatives actuelles. Sans nier leur importance, deux autres
aspects méritent aussi une attention redoublée si nous voulons favoriser un développement
équilibré : d’une part, la préparation a une vie de citoyens engagés dans des sociétés
démocratiques et, d’autre part, I’éducation en vue du développement personnel.

Faisons-nous les bonnes choses en matiére d’éducation ? Est-ce que nos pratiques éducatives
refletent et représentent la vision sociétale que nous préconisons? Enseignons-nous aux
apprenants ce qui est important pour eux... et pour la société de demain ? Le monde est en
constante évolution ; a une vitesse sans précédent, affirment certains. Le monde d’aujourd’hui
n’a pas grand-chose a voir avec celui d’hier, avec celui qui a donné naissance aux dispositions
éducatives actuelles. Pour relever les défis de notre monde globalisé, nous aurons besoin de
personnes dotées de compétences solides et étendues en termes de créativité, de pensée
originale, d’idées neuves et d’inventivité, d’observation critique et de capacité a résoudre les
problémes, d’apprentissage et de travail collaboratifs, de capacité a vivre et a travailler au sein
d’équipes et de cadres sociaux multiples, etc. Ces types de savoir-étre, de savoir-faire et de
savoirs reviennent souvent dans le discours public sur les compétences dont nous avons besoin
pour maitriser les défis qui nous attendent. Pourtant, la scolarité continue dans une large mesure
de privilégier la transmission de connaissances figées, reléguant a la marge le développement
des compétences, des attitudes et des dispositions transversales.

Faisons-nous bien les choses dans la pratique éducative quotidienne ? Cette question concerne
moins l'efficience et la quantité que la qualité de ce que nous faisons et I'efficacité de la
pédagogie au regard de nos objectifs. Ce que nous enseignons, le contenu des dispositions en
matiere d’enseignement, représentent un cété de la médaille. L’autre coté concerne la maniéere
dont nous enseignons, dont I'apprentissage est facilité. La pédagogie et la méthodologie ne sont
pas neutres : ils doivent refléter les valeurs, les principes et les orientations de ce que nous
entendons transmettre aux apprenants ou développer chez eux pour réellement atteindre ces
objectifs. L’école en tant que lieu d’enseignement, de didactique, et I’éducation en tant que
fonction dispensatrice d’enseignement —et, par extension, tous les lieux d’apprentissage
informel et non formel — demandent peut-étre a étre remplacés par une école comme espace
d’apprentissage, comme lieu ou I'apprentissage est facilité.

La conférence montrera I'importance de I'éducation en vue de deux objectifs : préparer les
jeunes a une vie de citoyen engagé dans des sociétés démocratiques plurielles et développer la
personnalité des individus. Elle mettra I'accent, en particulier, sur les implications de cette
nouvelle orientation pour I'image professionnelle et I'’éthos des enseignants, pour leurs


http://www.coe.int/fr/web/pestalozzi/home

compétences et pour leurs pratiques quotidiennes, mais aussi pour les convictions que peuvent
nourrir les enseignants, les parents et le public en général sur ce qu’est I'’éducation — une bonne
éducation — et sur les résultats qu’elle devrait produire.

La conférence examinera également un Manifeste pour les enseignants du 21°siécle,
déclaration d’opinions et d’intentions qui entend montrer la nécessité d’'un changement
fondamental des mentalités et des convictions en matiére d’éducation. Ce manifeste servira de
source d’inspiration, d’orientation et de conseils aux enseignants mais aussi a tous ceux
concernés par I'éducation : enfants, parents, établissements scolaires, autorités (locales) et
société dans son ensemble.

Dernier point mais non le moindre, la conférence étudiera quelles actions sont a envisager dans
I"avenir pour accompagner ce changement des mentalités, des politiques et des pratiques en
coopération et partenariat avec toutes les parties prenantes. Sera également abordée la
question suivante: comment les systémes éducatifs peuvent/doivent-ils étre congus pour
encourager le développement des savoir-étre, des savoir-faire et des savoirs transversaux (esprit
critique, créativité, coopération, etc.) nécessaires a I’avenir de notre société démocratique ?
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Image et éthos professionnel des enseignants : pourquoi nous nous en
préoccupons - et qu’est-ce que cela signifie ?
J6n Torfi Jénasson

Un manifeste pour la profession

Certaines caractéristiques fondamentales de la mission des enseignants doivent étre constamment
mises en avant afin d’étre réaffirmées et reconnues. Méme si nous venons de cultures sensiblement
différentes, avec des traditions et une histoire différentes, ces questions peuvent étre examinées
utilement avec la conviction qu’il existe des éléments invariants généraux tres importants qui
unifient notre réflexion. Nous devrions aussi gagner a examiner les caractéristiques et les valeurs
fondamentales de I'’éducation et de I'enseignement comme tache professionnelle.

Il me semble important de souligner que le professionnalisme passe par le fait de savoir ce que nous
voulons faire, pourquoi nous le faisons et comment procéder, ainsi que comment évoluer et engager
un changement voire une transformation de I'éducation. Nous sommes aussi dévoués a notre travail
d’enseignants ou d’éducateurs. Si certaines de ces caractéristiques manquent a notre profil
professionnel, nous devons réagir immédiatement et sans relache pour remédier a ces faiblesses
potentielles, a la fois en tant qu’individus et en tant que groupe. Nous construisons donc notre image
professionnelle vis-a-vis de notre groupe et de notre environnement. L'éthos professionnel ou le
caractére moral qui sous-tend nos croyances générales doit aussi étre précisé. Cela nous permettrait
de faire le point, de préférence dans un manifeste, sur la nature de la responsabilité que nous
acceptons en assumant le réle d’enseignants, mais aussi de préciser I’environnement de travail dont
nous devons bénéficier pour remplir notre fonction.

Si I'identité et I'éthos professionnels sont précisés, les enseignants en tant que groupe disposeront
de nouvelles connaissances, d’arguments solides et d’'un vocabulaire leur permettant de définir ou
de redéfinir sans cesse la nature et les priorités de leur profession. Les responsables politiques et le
grand public bénéficieront aussi d’explications sur les raisons pour lesquelles de bonnes conditions
de travail et une confiance sans limite sont indispensables pour que les enseignants et les
établissements scolaires ménent a bien leur mission.

Trois parties du manifeste proposé me semblent tres importantes mais aussi suffisamment
complexes pour que l'on s’y attarde. Elles portent sur les objectifs de I'’éducation et dans quelle
mesure ils doivent refléter les défis d’une société globale qui évolue rapidement ; les défis qui se
posent aux enseignants en tant que professionnels ; et enfin, les actions qui s'imposent, de fagon
collective et individuelle, afin d’assurer le développement nécessaire de I'éducation.

Les objectifs de I’éducation

Il est essentiel que tout discours sur I’éducation aborde son réle ou ses finalités et donc ses objectifs.

Mais cette discussion est d’ordinaire mise de c6té comme si elle n'avait pas lieu d’étre. Je ne

m’étendrai pas sur le fait que les éléments du discours dépendent largement du niveau du systeme

éducatif sur lequel on souhaite se concentrer. Mais souvent, la réflexion actuelle sur les méthodes, la

pédagogie, la technologie, les pratiques reposant sur des faits, I'évaluation, les tests, la

responsabilité, le choix, PISA, entre autres, ignore, ne prend pas en considération ou élude le réle de
6
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I’éducation. Cette question, sans cesse précisée et approfondie, devrait néanmoins étre au centre de
la discussion, et toutes les autres questions devraient en découler de facon transparente et
compréhensible. Les questions suivantes pourraient alors se poser : sur quelle base déterminer notre
position sur la responsabilité, les tests, la facon dont devraient étre gérés les établissements
scolaires, I'importance des différentes matiéres enseignées, les nouvelles taches ou matieres a
introduire, les éléments —disciplines et objectifs- a supprimer, les nouvelles méthodes a adopter, les
raisons pour lesquelles une nouvelle technologie devrait étre introduite ou encore les raisons pour
lesquelles nous devrions nous sentir concernés par I'inclusion, I'éducation multiculturelle, PISA, entre
autres, car la liste est loin d’étre exhaustive.

Pourquoi, par exemple, nous soucier d’utiliser la technologie la plus récente ou de nouvelles
méthodes pédagogiques perfectionnées pour enseigner un contenu qui pourrait se révéler
obsolete ? En effet, la question est : quand faut-il considérer qu’un contenu est devenu obsoléete et
quand l'accepter ?

Tout dépend de ce a quoi sert I'éducation, de ses finalités et des finalités des établissements
scolaires a différents niveaux. Ont-elles changé et changeront-elles, et le cas échéant, dans quel
sens ? Qui décide et qui détermine comment procéder ? Comment situer cette question a sa juste
place, c’est-a-dire au centre du discours sur I’éducation ? Deux approches au moins peuvent nous
permettre de comprendre I'’éducation et servir de point de départ a notre réflexion future sur ses
objectifs : I'approche historique et I'approche analytique. Elles me semblent tout aussi intéressantes
I"'une que l'autre et devraient toutes deux nous permettre de comprendre nos systemes et pratiques
en matiere d’éducation et de déterminer la direction que nous voulons prendre.

S’appuyer sur I’histoire pour comprendre les objectifs de I’éducation

Si I'éducation existe depuis longtemps et est profondément établie, ses fondements ont autrefois fait
I’'objet de discussions approfondies. Des traités bien connus sur I’éducation, de Platon et Aristote, en
passant par Erasme et Rousseau, et évidemment d’'une multitude d’écrivains influents, portaient sur
deux questions principales : le r6le que I'éducation pourrait ou devrait jouer dans la formation d’une
société bien faite et juste, et son role majeur dans le développement d’individus honnétes et
compétents. Considérées pendant tres longtemps comme les missions fondamentales de I’éducation,
ces préoccupations ne sont pas nouvelles et il conviendrait de se demander pourquoi elles ne
figuraient plus au centre du discours sur I’éducation ces derniers temps. Les forces qui ont faconné
I’éducation étaient bien évidemment diverses et multiples. Plus récemment, les réformes se sont
axées sur I'apprentissage de la lecture, concept profondément égalitaire ; les Lumieres ont insisté sur
les connaissances et bien sdr la maitrise des savoirs fondamentaux, peut-étre avec une tendance
qguelque peu élitiste, et I'expansion de la scolarisation obligatoire a mis I'accent sur la conformité
sociale et les compétences générales influencées par les deux autres priorités. Une multitude
d’évolutions sont intervenues au fil du XX®siécle et au cours du XXI®siécle telles que la
recommandation de placer I'enfant au centre de I'éducation pendant les premieres décennies du
XX® siécle ; puis plus récemment de placer les arguments liés au capital humain au centre de
I’éducation, dans le troisiéme quart du XX° siécle ; et enfin I'éducation au travail et I’'éducation a des
résultats performants au programme PISA au début du XXI°siécle. Mais les stratégies et les
recommandations possibles sont infinies ; la durabilité et le multiculturalisme en sont deux exemples

7
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courants. Au vu de l'approche historique, il est manifestement utile de réexaminer les idées
profondément ancrées et de longue date concernant les valeurs, la personnalité, 'empathie et la
structure sociale. Il convient donc de réfléchir sérieusement a ce qui est important, pourquoi et
comment y parvenir dans des environnements différents; ainsi que le présente le Programme
Pestalozzi qui a pour objectif de promouvoir « la démocratie, le respect des droits de 'homme et de
la dignité et I'Etat de droit » - ou « L’éducation basée sur le développement de la personnalité »

(Character education) encouragée par le Jubilee Centrum au Royaume-Uni.

Détermination analytique des objectifs de I'éducation

Contribution précieuse de I'lUnesco, le rapport Delors L’éducation : un trésor est caché dedans (1996)
propose une vision holistique et intégrée de I'éducation fondée sur les principes de I'apprentissage
tout au long de la vie et sur les quatre piliers de I'éducation : apprendre a étre, a connaitre, a faire, et
a vivre ensemble. Une approche analytique permet de définir les priorités de I"’éducation. Compte
tenu de ces piliers étroitement imbriqués, nous considérons que I'éducation de I'individu et de la
société plus généralement devrait respecter le passé, ou se fondent nos racines, nos valeurs et nos
cultures ; prendre en compte le présent de plus en plus complexe et préparer a un futur a la fois
prévisible et imprévisible.

Dans ce contexte, nous pouvons conclure que le passé est relativement bien pris en considération au
moins en termes trés généraux. Le présent et sa place dans le systeme éducatif sont bien plus sujets
a débat. Le monde est (de plus en plus) complexe et une multitude de préoccupations actuelles
d’ordre éthique, individuel, social, financier, multiculturel, environnemental, technologique, local et
mondial doivent étre rapidement prises en compte par le systtme d’éducation. Ce sont des
préoccupations d’aujourd’hui, pas seulement de demain, qui créent des difficultés dans le présent,
mais au sujet desquelles nous acquérons sans cesse de nouvelles connaissances qui devraient se
refléter dans I’éducation. Il existe donc de nombreuses raisons pour lesquelles nous devons repenser
en permanence la fagon dont nous gérons le présent dans notre systéeme d’éducation. Les efforts en
ce sens doivent plus que jamais s’intensifier.

Se concentrer sur le futur est bien plus complexe. Le monde change, il se développe heureusement,
et ce tres rapidement et dans de nombreuses dimensions, et nous devons décider dans quelle
mesure I'éducation a pour réle de préparer les citoyens de tous ages, a ceuvrer ensemble pour
I’établir, la fagonner, et étre capables de faire face aux défis qu’elle pose.

Il ne fait aucun doute que se préparer a I'avenir devrait faire partie des objectifs fondamentaux de
notre systéme d’éducation. Pour y remédier de maniéere efficace, nous devons faire face a au moins
trois catégories de problémes :

1) Nous devons dissiper ou corriger les conceptions erronées concernant nos connaissances sur
I"avenir. Il y a évidemment beaucoup de choses que nous ne pouvons pas prévoir, nous
ignorons combien d’aspects importants de notre monde vont changer — mais beaucoup de
choses restent prévisibles et par conséquent il existe potentiellement de nombreuses

connaissances sur I'avenir. Ces connaissances peuvent permettre de repenser notre mission
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éducative. Nous savons, par exemple, a quelle vitesse beaucoup de choses changent ainsi
que ce qui est immuable.

2) Nous devons nous rendre compte de la quantité de connaissances a acquérir, de I'étendue
des nouvelles connaissances qui ne cessent d’augmenter, et de la difficulté que représentent
leur assimilation et leur utilisation, non seulement pour les éléves mais aussi pour le systeme
d’éducation en tant qu’organe.

Compte tenu de I'ampleur et de la rapidité des changements qui s’opéerent dans de nombreuses
dimensions, il devient de plus en plus difficile de suivre et de comprendre, méme de fagon tres
générale, les développements considérables et souvent incroyables qui ont lieu, ainsi que de se
rendre compte des possibilités qu’ils offrent et des défis qu’ils présentent pour I’éducation. Bien trop
de personnes, méme au sein de la sphere de I'éducation, n’ont généralement pas conscience des
développements en cours. Ces profonds changements peuvent étre sociaux, économiques, culturels,
scientifiques, technologiques et environnementaux et ont d’importantes conséquences sur
pratiguement tous les aspects de nos vies sur le plan privé, public et professionnel, mais aussi de nos
vies en tant que citoyens au niveau local et mondial.

3) Nous devons aussi combattre I'inertie considérable face aux changements que I'on observe
tant a l'intérieur qu’a I'extérieur du systeme éducatif, ainsi que le manque de connaissances
concernant les mécanismes du changement.

Certaines raisons de ne pas changer semblent bonnes ou valables et beaucoup de raisons de ne pas
évoluer peuvent étre imputées a de puissants groupes d’intéréts ou a une inertie systémique. Il
manque une culture du changement qui reconnait (et respecte) ces problémes et en tient compte.

Apres s’étre appuyés sur I'approche historique et I'approche analytique pour comprendre I'éducation
et réfléchir a ce sujet, nous pouvons conclure que c’est tout le monde de I'éducation qui peut et doit
étre repensé.

Défis importants pour les enseignants

Le défi pour le systéme d’éducation et pour les enseignants en tant qu’individus et en tant que
groupe est immense. L'idée de départ de notre réflexion est que I'enseignement est une tache de
plus en plus complexe qui doit s’appuyer sur I'action, la coopération, l'initiative et le jugement de
professionnels dotés de compétences diverses. Plus spécifiquement, la tache d’enseigner, par
nature, incombe a un professionnel, et ne peut pas étre externalisée ou déléguée a des agences
externes telles que des mécanismes de test ou de responsabilisation. Ces derniers ne peuvent pas
agir sur les complexités des finalités et donc les objectifs divers de I'éducation, ni sur les subtilités
contextuelles considérables qui concernent tout le monde, éléve ou enseignant, classe ou école.

Le métier d’enseignant doit prendre appui sur un objectif et des compétences, qui ensemble créent
son identité. Les enseignants doivent aussi étre encouragés a agir, entre autres a développer en
permanence leur pratique, a la fois en tant qu’individus et en tant que participants actifs a diverses
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communautés de pratique. Ce développement professionnel s’impose de plus en plus comme partie
intégrante essentielle de la profession.

La création et le développement de l'identité professionnelle de I'enseignant sont toutefois plus
compliqués qu’il n’'y parait a premiere vue; la finalité de I’éducation doit étre réexaminée
sérieusement et sans plus tarder, ainsi que ses objectifs ; certaines compétences modernes devraient
sans doute étre tres différentes de celles définies ces derniers siecles, et des conflits d’intérét et
d’identité dans ce domaine font obstacle a d’'importants développements.

L’enseignant en tant qu’acteur du changement

La notion et la culture du changement figurent parmi les considérations les plus importantes du
systeme d’éducation. Certains changements en dehors des établissements scolaires se produisent
tres rapidement et devraient étre pris plus au sérieux qu’ils ne I'ont été jusqu’a présent dans le
domaine de I'éducation. Les évolutions techniques profondes, avec des conséquences potentielles
importantes sur l'apprentissage et I'enseignement, ne sont que l'une des manifestations du
changement. Le réle de I'’éducation évolue, de méme que son cadre culturel et social, les éléments et
la culture du marché du travail par exemple, mais des changements se produisent aussi dans d’autres
dimensions. L'éthos, le contenu, les outils et le fonctionnement de I'’éducation ainsi que I'expression
de ses objectifs devraient changer bien plus vite qu’on ne I'admet généralement ; la plupart des
changements qui interviennent en dehors des établissements scolaires s’accélerent de fagon
exponentielle, y compris concernant les éléves eux-mémes. La culture du changement exige aussi
une compréhension approfondie de I'énorme résistance au changement (parfois relativement
légitime) d’importants groupes d’intéréts détenus par les parties prenantes qui fagconnent le
systeme. Cette culture doit étre favorisée et comprise au sein du systéme. Les enseignants ne
peuvent pas étre seulement des pions dans ce processus ; ils doivent étre acteurs du changement.
C’est la un vrai défi.

Il est donc important d’énumérer certains défis qui se posent pour I’'enseignant en tant qu’éducateur
et acteur de changement : réfléchir sur la responsabilité qui revient a I'enseignant, déterminer et
élaborer les objectifs de I'’éducation et définir le réle que I'enseignant devrait avoir dans la prise de
décisions de fond. Cela signifie aussi décider comment agir dans le cadre de I'éducation, c’est-a-dire
déterminer le mode de fonctionnement de I'enseignement, en particulier comment impliquer
véritablement les étudiants et prendre en compte leur diversité. Il faudrait aussi avoir un dialogue
productif avec des partenaires privilégiés, en particulier les parents, mais aussi, avec des partenaires
plus éloignés, comme les responsables du programme PISA, les responsables politiques et d’autres
parties prenantes.

Réfléchir sur la responsabilité qui leur incombe en tant que professionnel est le plus grand défi pour
les enseignants puisque cela nécessite de savoir ce que nous voulons faire et pourquoi, comment
procéder et comment évoluer et engager un changement. Ce métier a ceci de particulier qu’il exige
un dévouement indéfectible.

L’enseignant peut rencontrer des problemes curieux, comme celui que j'ai appelé « le dilemme de
Rousseau », qui concerne principalement la question de savoir ou I'enseignement devrait s’arréter et
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comment faut-il le concevoir ? Rousseau aborde cela dans Emile lorsqu’il écrit « Jeune instituteur, je
vous préche un art difficile, c'est de gouverner sans préceptes, et de tout faire en ne faisant rien. »
Plus loin, il indique « Prenez une route opposée avec votre éleve; qu'il croie toujours étre le maitre,
et que ce soit toujours vous qui le soyez. » (Rousseau, Emile, Livre 1l, 1762). On rencontre
fréquemment des discussions similaires, dans les travaux de Montessori et Dewey par exemple.
L'idée est que méme si I'enseignant accepte la responsabilité qui lui incombe et s’implique dans
I’éducation d’un tiers, il ne doit pas pour autant donner en permanence des consignes ou des
informations. Reste que cela exige une préparation et une attention constantes de |’enseignant,
méme si I'éléve est apparemment, mais aussi parfois littéralement, laissé seul dans des circonstances
particulieres. Il va sans dire que dans une large mesure, tous les objectifs et tous les contextes
nécessitent une préparation et des mesures spéciales qui doivent en tout temps étre déterminées
par un professionnel.

Le développement professionnel des enseignants

Notre discussion a toujours eu comme toile de fond les changements rapides qui s’operent dans
notre monde, impliquant trois dimensions interdépendantes. La premiere est le changement de
I’environnement social et culturel des éléves, qui modifie en permanence leurs perceptions de la
scolarisation, de I"’éducation, de la société dans laquelle ils vivent et continueront a vivre. Partant, la
motivation et I'état d’esprit des éleves changent. La deuxieme dimension englobe les changements
au sein des sociétés dont font partie les établissements scolaires ainsi que le présent et le futur
auxquels ils préparent. La troisieme est constituée des changements concernant les exigences envers
les enseignants, les mandats toujours nouveaux, les objectifs qui ne cessent d’évoluer, jusqu’a la
connaissance du contenu qu’ils doivent maitriser en plus des diverses connaissances pédagogiques et
éducatives qu’ils doivent sans cesse mettre a jour. L'un des plus grands défis qui se posent aux
enseignants est de se concentrer a présent sur le développement professionnel constant, ambitieux
et dynamique de la profession avec la participation des institutions d’enseignement supérieur mais
en veillant a ce qu’il se déroule dans des cadres divers, en mettant |'accent sur les cultures de
I'initiative et du changement (et leurs obstacles), de I'observation réfléchie et de la réflexion, de la
coopération et du travail en équipes. Il est absolument impératif de renforcer et d’augmenter le
nombre de possibilités de développement professionnel afin de refléter les changements qui ont été
abordés. Depuis le début de la formation initiale des enseignants et tout au long du développement
professionnel, I'idée de confiance doit étre un principe directeur et ses ramifications profondes
doivent étre admises par I'ensemble des parties concernées.

Le Manifeste — L’éthos professionnel — Pourquoi nous nous en préoccupons ?

L’éducation requiert des enseignants un ensemble complexe de compétences, de valeurs et de
vertus. Constituée d’aspects moraux et sociaux importants, cette tache nécessite de I'empathie, une
envie d’aider les individus a se développer et un désir de batir une société démocratique qui respecte
les valeurs sociales et humaines.

Il doit aussi étre clair, pour nous-mémes et pour les autres, que cela nous importe car nous avons
choisi cette profession et avons accepté la responsabilité professionnelle de cette grande entreprise
publique au sein de notre société.
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Cela signifie que nous comprenons les obligations professionnelles inhérentes a notre mission
d’éducateurs et espérons bénéficier d’'un espace opérationnel convenable pour la mener a bien dans
un esprit d’ouverture.

Un manifeste pour la profession enseignante doit étre adopté afin de préciser le discours sur
I’éducation, pour les enseignants comme pour le reste de la population. Nous devrions étre capables
d’expliquer notre tache et notre raison d’étre, mais aussi pouvoir présenter trés clairement nos
souhaits ou nos demandes ainsi que des arguments convaincants a I'appui de notre cause a la fois a
des personnes au sein de la sphere éducative et en dehors. Amorcer et soutenir constamment ce
discours fait partie de notre mission professionnelle.
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Table ronde : « Comment voyez-vous l’enseignant parfait ? »

Le but de cette table ronde, réunissant des orateurs issus de différents horizons, était de mettre en
évidence les différentes qualités et compétences que devrait avoir I'enseignant parfait. Le débat a
été diffusé sur internet afin qu’une plus large audience puisse le suivre et y participer par Twitter.

Gabriela Bergan

Union des étudiants d’Europe

Avoir de bons enseignants revét de plus en plus d’'importance car il semble que I'enseignement
d’aujourd’hui ne soit plus en adéquation avec ce monde qui évolue rapidement. Il n’y a pas
d’enseignant parfait, c’est un idéal vers lequel les enseignants devraient tendre. Il n’existe pas de
modele d’enseignant parfait. Les enseignants évoluent dans beaucoup de contextes différents et
devraient avoir pour but d’étre parfait dans chacun de ces contextes.

Plus d’adéquation entre les méthodes d’enseignement et la société en mutation

Il semble que nous soyons dans I'impasse avec un mode d’enseignement obsoléete et la communauté
universitaire. Cela peut s’expliquer par le fait que les changements dans nos sociétés se produisent
plus vite que les réformes de nos systemes éducatifs. Le défi est donc d’avoir de bons enseignants
capables de préparer les éleves pour un monde qui évolue encore plus rapidement et des
enseignants capables de s’adapter a ce monde en mutation. Que ce soit au niveau primaire,
secondaire ou supérieur de I’enseignement, quand on se représente une classe, le professeur est le
seul autorisé a parler, il détient toutes les connaissances et les éleves écoutent. Ce mode
d’enseignement et d’apprentissage est obsoléte et ne permet pas de répondre aux différents
objectifs de I"éducation: développer des compétences pour un emploi en adéquation avec les
intéréts de chacun, le domaine d’études, le développement personnel, la citoyenneté active et la
société de la connaissance.

Un bon enseignant devrait avoir ces objectifs a I'esprit a tout moment et développer des méthodes
d’enseignement qui y répondent. L’enseignement aujourd’hui devrait insister davantage sur les
attitudes plutot que sur le contenu. La modification des attitudes, I'autonomie, la réflexion critique,
les capacités d’analyse, et des compétences transférables permettent aux éléves d’apprendre par la
pratique et les préparent a jouer un rdle actif dans leur vie professionnelle mais surtout dans la
société plus tard.

L’éleve au centre des méthodes d’apprentissage

Ce changement de méthode d’enseignement peut se justifier par le fait que les connaissances se
trouvent partout. Les parents et les enseignants ne sont plus les seules sources de connaissances.
Avec le réle croissant des TIC et d’internet, les connaissances prennent des formes différentes et leur
gualité varie. Nous pouvons facilement étre submergés par ce flux constant d’informations. Les
enseignants doivent accepter le fait qu’ils ne sont plus les seuls a détenir le savoir dans la classe et
gue des éleves maitrisent parfois mieux les TIC qu’eux, par exemple. Un bon enseignant guide les
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éleves sur ce flot d’informations et leur apprend a porter un regard critique a leur égard. Le role des
enseignants change pour se conformer davantage a celui d’'un guide ou d’un facilitateur.

Cela nous permet d’examiner de fagon plus approfondie quelles sont les méthodes d’enseignement
qui permettent de créer une communauté ou les enseignants et les apprenants sont égaux,
partagent les connaissances et participent tous activement au processus d’apprentissage au moyen
de l'apprentissage et de I'évaluation par les pairs, par exemple. L'apprentissage centré sur les
apprenants est une méthode d’enseignement qui peut répondre a ces attentes, fournir une
éducation de meilleure qualité et mieux correspondre a I'idée de I'apprentissage par la pratique. En
effet, lorsque les éléves apprennent les uns des autres, ils retiennent 90 % du contenu enseigné,
alors qu’ils ne retiennent que 10 % du contenu lorsqu’il est enseigné en cours magistral. Selon la
boite a outils « Time for Student-Centred Learning » (L’heure de I'apprentissage centré sur I'étudiant
- TASCL) développée par I'Union des étudiants d’Europe en 2011, « I'apprentissage centré sur les
apprenants représente un état d’esprit et une culture au sein d’'un établissement d’enseignement
supérieur donné et constitue une approche d’apprentissage [...] caractérisée par des méthodes
d’enseignement innovantes qui visent a promouvoir I'apprentissage par la communication avec les
enseignants et d’autres apprenants et qui prennent les éléves au sérieux en tant qu’acteurs de leur
propre apprentissage, favorisant des compétences transférables telles que la résolution de
problémes, la réflexion critique et la pensée réflexive ». Un bon enseignant est donc celui qui écoute
ses éleves et les fait participer au processus d’enseignement et d’apprentissage. L’apprentissage
centré sur les apprenants établit une dépendance entre I'enseignant et I'apprenant et un respect
mutuels. Une bonne communication est essentielle pour favoriser une bonne relation
d’apprentissage et d’enseignement ainsi que pour favoriser la citoyenneté active au sein de I'école,
de l'université et de la société. La communication n’est pas limitée entre les enseignants et les éleves
mais il doit y avoir une bonne communication au sein de la communauté universitaire au sens large.
Ainsi seulement les éléves pourront participer, étre entendus et pratiquer la démocratie au sein de
leur établissement d’enseignement. La encore, |'enseignant peut jouer un role de facilitateur et
adopter des méthodes d’enseignement associées a des mesures d’incitation afin que les éleves
s'impliquent davantage.

Formation continue des enseignants

Lorsqu’il s’agit d’avoir de bons enseignants et peut-étre méme des enseignants parfaits, un autre
aspect entre en ligne de compte. Les enseignants doivent recevoir une formation suffisante et
participer activement a leur propre formation. Il faut d’abord un bon programme et des méthodes
d’enseignement et d’apprentissage satisfaisantes a I'université ou les futurs enseignants suivent leur
formation initiale. Il est important que les universités appliquent I'apprentissage centré sur I'éléve et
insiste sur I'attitude que doit avoir un enseignant. Des enseignants formés par I'apprentissage centré
sur l'éleve seront plus a méme de mettre en pratique cette approche dans leur espace
d’enseignement et d’apprentissage. Toutefois, la formation que les enseignants recoivent a
I"'université n’est que la base pour d’autres formations. Comme nous |'avons mentionné auparavant,
notre environnement actuel change rapidement et les enseignants ne doivent pas se laisser
distancer. Il faut donc mettre en place des formations obligatoires et de meilleure qualité.

Avec un nombre d’éléves et d’étudiants plus élevé que jamais dans les écoles et les universités, les
établissements d’enseignement représentent mieux les différents membres de la société et sont plus
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ouverts a tous qu’autrefois. Partant, la population étudiante est plus diverse et a des besoins
différents. Un bon enseignant doit par conséquent recevoir une formation Iui permettant
d’expérimenter plusieurs méthodes d’enseignement et d’apprentissage afin de ne pas appliquer une
approche unique.

Pour étre de bons enseignants, les enseignants eux-mémes doivent bénéficier de mesures
d’incitation plus importantes. En effet, il est aussi nécessaire de parvenir a une meilleure
reconnaissance de leur travail, a des salaires plus élevés et a un meilleur statut dans la société.

Oren Gostiaux
Association européenne des parents d’éléeves

Comment transformer des jeunes de milieux différents avec des talents différents en un groupe de
citoyens capables de réussir et de s’épanouir a leur facon, dans notre société moderne ? Voila un défi
complexe. Notre avenir et I'’évolution de notre systeme dépendent de toute évidence du succes de
nos systemes scolaires. Si pendant des décennies les enseignants et les hommes de foi étaient les
seuls « représentants du savoir », dans notre société actuelle, le nombre de diplomés est bien plus
élevé du fait du développement des études (qui peut étre la source de certaines tensions entre
parents et enseignants).

Mais dans un monde ou les connaissances et les informations sont omniprésentes (grace a internet),
nous rencontrons souvent des problémes de communication et de collaboration. Cette fragilité peut
pénaliser |'établissement de la confiance entre les différentes parties, qui est essentielle pour
soutenir le taux de réussite.

Le développement et I'évolution de notre monde exigent de renforcer la formation et les
compétences des enseignants afin de leur permettre d’obtenir le maximum d’outils pour
accompagner leurs éleves vers la réussite. Dans un monde souvent guidé par la réalité économique,
de nombreuses difficultés se dessinent lorsqu’il s’agit de mettre en ceuvre ce projet. Au cours des
premiers cycles du systeme éducatif, la collaboration entre les enseignants peut étre relativement
bonne, se traduisant souvent par un esprit d’équipe et facilitant les relations de collaboration avec
les parents... Mais ces collaborations sont souvent plus compliquées a partir de I'enseignement
secondaire. Le « succes » de I'éducation de nos enfants impliquera nécessairement de renforcer la
collaboration entre les « éducateurs de sang » (les parents) et les « éducateurs professionnels » (les
enseignants), mais l'image écornée de l'enseignant et les préoccupations professionnelles des
parents entrainent des relations difficiles.

Nous souhaitons tous batir une société démocratique fondée sur les droits de I’homme, un monde
ou il fait bon «vivre ensemble ». L'école doit se faire une place de choix au sein de nos
communautés, pour devenir un vrai lieu d’échanges, de développement, d’interculturalisme, de
dynamisme et d’espoir.

Il est essentiel d’établir un systéme flexible et adaptable aux changements de notre société, tenant
compte des développements de notre époque :
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Les changements de la structure familiale
L’adaptation au marché du travail et a I'environnement économique
Le monde des médias en mutation

AN NI

Les migrations croissantes des populations...

Les enseignants du XXI° siécle doivent étre un vecteur de dialogue social et d’ouverture et I'école ne
devrait pas avoir peur d’ouvrir ses portes aux familles. Nos écoles sont les premieres sources
d’investissement de notre société, nous devons veiller a ce que la quéte de I'efficience ne se fasse
pas au détriment de leur développement, puisque notre succes et notre croissance dépendent de la
réussite de chacun...

Lors de la table ronde, nos échanges nous ont permis de constater que les intentions, les motivations
et les projets (des parents, enseignants et éléves) sont relativement similaires, mais la bureaucratie
du systeme décourage beaucoup d’entre nous... Nous pouvons certainement réussir grace a une
collaboration renforcée et des efforts conjoints, d’olu la nécessité de renforcer le dialogue, car un
climat de confiance mutuelle permet souvent d’obtenir de meilleurs résultats...

Ida Kreutzmann
Bureau d’organisation des syndicats d’éléves européens

Tout d’abord, la question en elle-méme me semble tres délicate. Certaines personnes ont des
compétences qui font d’elles de bons enseignants. Ces personnes devraient pouvoir s’adapter,
posséder des compétences dans la matiere concernée mais aussi en matieére de pédagogie, étre
douées pour les relations humaines et voir I'individu dans le groupe d’étudiants. Mais la question me
parait aussi épineuse, étant donné qu’un enseignant dans un systéme d’éducation doté de fonds, de
soutien et de possibilités sera souvent un meilleur enseignant que dans un systéme moins riche.

Dans un monde ou les systemes d’éducation sont en pleine évolution et ol les mentalités au sujet de
I’éducation changent aussi, il n’y a pas grand-chose que les enseignants puissent faire séparément.
Mais il reste des possibilités, spécialement dans les classes et dans la communication au quotidien
avec les éleves.

Lors du travail en groupe, j'ai soulevé qu’il était important que I'éducation puisse s’adapter et
continue d’étre mise a jour dans un monde qui évolue rapidement, mais aussi que les enseignants
eux-mémes doivent étre ouverts au changement. Un autre élément important est la démocratie a
I’école, et le role de soutien primordial que les enseignants jouent en permettant aux éléves d’avoir
leur mot a dire concernant leur éducation et leur environnement d’apprentissage. La démocratie a
I’école permet non seulement aux éléves d’influer sur I'’éducation qu’ils connaissent le mieux, mais
aussi d’acquérir des capacités et des compétences utiles et de faire I'expérience concrete du
processus décisionnel et de la démocratie. Le Bureau d’organisation des syndicats d’éléeves
européens (OBESSU) et I'Union des étudiants d’Europe (ESU) ont insisté sur I'importance d’impliquer
les apprenants au processus décisionnel, ainsi qu’en ce qui concerne les méthodes appliquées en
classe par une approche de I'enseignement centrée sur I'apprenant. Le public s’est interrogé a ce
sujet et il a été demandé au groupe comment un enseignant peut faire face a des éleves qui ne
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souhaitent tout simplement pas jouer un réle actif dans leur éducation. J’'ai répondu qu’il était de la
responsabilité de toute personne concernée par I’éducation, et en fin de compte des enseignants, de
s'assurer que le systeme d’éducation et les méthodes d’enseignement appliquées incluent
suffisamment les apprenants pour qu’ils se sentent impliqués et s’intéressent a leur éducation, et
pour leur donner le sentiment qu’ils peuvent agir sur ce qui se passe dans leur classe. Une approche
centrée sur I'apprenant signifie aussi que les éducateurs voient les éléves en tant qu’individus et les
traitent en tant que tels. J’ai en outre souligné qu’il n’existe pas de bons ni de mauvais étudiants
(étant donné que ce sont des termes qui ont été utilisés a plusieurs reprises), mais qu’il existait
plusieurs types d’apprenants et que la principale méthode d’enseignement actuelle ne convient
simplement pas a tout le monde. Tout le monde est capable d’apprendre. C’est une autre raison
pour laquelle les méthodes d’enseignement doivent étre variées, développées en permanence et
I’enseignement individualisé.

La discussion au sujet de I’évaluation a aussi été ouverte. Il me semble important que les étudiants
ne soient pas seulement notés; il doit exister une communication ouverte entre I'apprenant et
I’éducateur et I'évaluation des performances des éleves doit s’appuyer sur le retour d’informations
et des mesures d’accompagnement. Le classement est dangereux, car noter les éléves, les
établissements scolaires et les systemes éducatifs peut entrainer une concurrence accrue qui fait peu
de cas des situations individuelles dans les différents établissements scolaires. L’éducation et
I’enseignement doivent se développer afin de répondre aux besoins des apprenants, pas seulement
afin d’atteindre des notes plus élevées dans les systémes de classement nationaux ou internationaux.
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Ateliers thématiques - Aspects du theme
Les cing themes majeurs suivants ont été abordés lors de 15 discussions thématiques :

e Le monde change - L'éducation a besoin d’'un nouveau paradigme

e Enseignant aujourd’hui — Enseignant demain

e Pédagogie : qu’est-ce qui fonctionne, pourquoi ¢a fonctionne et comment ¢a fonctionne
e L’école comme lieu d’apprentissage pour le XXI° siécle

e Environnement des médias et Education

Ces 15 ateliers thématiques avaient pour but de mettre en évidence des questions particulieres en
lien avec le theme de la conférence. Avec l'appui d'un modérateur, les participants ont discuté,
débattu et partagé leurs idées sur le sujet. Les ateliers ont aussi exploré dans quelle mesure le
Manifeste aborde les questions particulieres résultant de ces derniers et s’il fournit des réponses aux
questions soulevées. Leurs résultats fondamentaux ont été présentés a la pléniere le lendemain.

Les pages suivantes présentent de courts résumés de la plupart des discussions thématiques.
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L'impact du contexte social, économique, culturel et politique sur

I'apprentissage et I'’enseignement
Carolina Gongalves

Ce document a pour but de rendre compte des discussions qui se sont tenues lors des ateliers
thématiques sur l'influence du contexte social, économique, culturel et politique sur I'apprentissage
et I'enseignement. Il se composera de deux parties: premieérement, le résumé de certains sujets
abordés en deux séries et deuxiemement, les suggestions formulées par les participants sur le
Manifeste.

Résumé de certains sujets

L’équipe éducative est constituée de la totalité de ce qu’est I'école. Elle inclut toutes les structures et
toutes les parties prenantes, mais pour le moment cette équipe n’est pas efficace. Comment la
rendre efficace ? Comment gérer les structures « fermées » ? Il faut davantage de structures
collaboratives. Le programme devrait étre adaptable.

Les parents ne sont pas impliqués dans I'’éducation ? Comment 'organisation de I’'école peut-elle
étre plus participative ? Cette participation est importante parce que I'apprentissage tout au long de
la vie va au-dela des disciplines d’apprentissage.

Les éleves doivent pouvoir répondre aux projets de leur vie quotidienne. Il convient d’élaborer des
projets multidisciplinaires a partir d’'un probleme concret de leur environnement. La citoyenneté se

définit par le fait de choisir une action a entreprendre et de trouver les ressources nécessaires.

Les TIC ne peuvent pas remplacer la socialisation mais contribuent de maniére significative a la
participation des éléves.

Commentaires/suggestions sur le Manifeste
L'introduction pourrait renvoyer a une analyse macroéconomique en matiére d’éducation;
I’'apprentissage par 'apprentissage ; mettre I'accent sur I'éducation/apprentissage tout au long de la

vie s'ils ont recu une bonne éducation de base = citoyenneté active.

Il est important d’insister sur: (i) I'intervention précoce ; (ii) des programmes différents ; (iii) des
styles d’enseignement différents.

L’école en tant qu’ensemble ol I'environnement numérique joue un réle trés important.
L’espace physique encourage la participation.
Mentionner le statut socioéconomique de I’enseignant. Actuellement, la profession d’enseignant

n’est valorisée ni sur le plan social, ni sur le plan économique. Il peut donc étre important de
renvoyer a cet aspect dans le manifeste.
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Développer un projet commun afin de rétablir le débat et la controverse.

Qu’est-ce qui vient en premier ?
J6n Torfi Jénasson

Qu’est-ce qui vient en premier ? L’évolution des systemes
éducatifs, des pratiques — ou peut-étre des objectifs ?

Les deux sessions ont été le théatre de discussions animées et diverses, réunissant des participants
venant de différentes cultures et de différents secteurs. Il est toutefois difficile de rendre compte
d’un consensus sur les questions abordées, non pas nécessairement du fait d’un désaccord entre les
participants, mais parce que la discussion est allée dans de nombreuses directions.

La discussion est revenue a plusieurs reprises sur la question des enseignants. Il convient de leur
donner des moyens d’agir, les respecter, les inciter et les encourager a se développer. Il faut les
inciter a changer ou les amener a se rendre compte que le changement est impératif. Ils doivent
évoluer.

Certains exemples ont montré un certain relachement, allant d’une situation ou des étudiants
avaient de tres bons résultats dans un environnement favorisé — pourquoi changer — a un
environnement tres défavorisé ou les enseignants enseignaient a contre cceur — pourquoi se donner
du mal.

Mais selon le sentiment général des participants, un grand nombre d’enseignants étaient motivés et
souhaitaient se développer, mais ne disposaient pas de la possibilité de discuter, d’interagir avec
leurs colleégues sur des questions fondamentales ou éducatives a proprement parler. Il est ressorti
clairement des deux groupes de discussion que la condition préalable essentielle au bien-étre des
enseignants et a leur volonté de se développer était la possibilité de discuter, d’interagir avec des
collegues, d’ou I'importance d’une communauté de pra