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Introduction

Cette conférence organisée en partenariat entre le Conseil de l’Europe, la Commission Européenne et le Gouvernement du Québec a pour objectif de débattre les enjeux sociaux et opérationnels, en particulier l’acquisition des compétences interculturelles, que l’interaction dans la diversité culturelle présente pour les institutions publiques, notamment dans le domaine des services aux personnes. Dans une Europe qui change, les établissements publics ont à répondre à des demandes croissantes d’adaptation provenant des utilisateurs. 

L’interaction comporte donc des formes d’accommodement institutionnel dans l’optique d’assurer que l’accès aux droits et aux services soit équitable et de la même qualité pour tous –y compris du point de vue de la communication et de la compréhension- et notamment ceux qui sont porteurs de diversité linguistique, culturelle, religieuse ou d’exceptions liées à leur condition particulière.  

Les « accommodements » institutionnels en Europe font partie souvent d’une éthique du « bon sens » dépendant pour la plupart du degré d’implication des autorités publiques (en particulier locales ou régionales) et même des opérateurs des services qui travaillent dans une vision proactive de non-discrimination des migrants et des minorités. C’est ainsi que des pratiques introduisant une flexibilité pragmatique existent au niveau de plusieurs structures, notamment les services de santé, sociaux, de protection des enfants et des familles et au-delà aussi de l’éducation. 

Néanmoins, ces pratiques européennes s’inscrivent dans des cadres juridiques qui protègent les populations résidentes de toute forme de discrimination, directe ou indirecte. Aux cadres reconnaissant l’universalité des droits de l’homme s’ajoutent des instruments spécifiques pour la non-discrimination, comme par exemple, la Charte Sociale Européenne et la Convention-cadre pour la protection des minorités nationales, la Convention Européenne des Droits de l’Homme, Article 12, Protocole 14 et la Charte européenne des langues régionales ou minoritaires du Conseil de l’Europe, les Directives de l’Union Européenne sur l’égalité de traitement entre les personnes sans distinction de race ou d’origine ethnique (2000/43/CE), sur  l’égalité de traitement en matière d’emploi et de travail (2000/78/CE) et la proposition d’étendre l’égalité de traitement au-delà de l’emploi (COM (2008)426 du 2 Juillet 2008), ainsi que des cadres nationaux tels que l’Equal Treatment Act aux Pays-Bas ou l’Equality Act au Royaume-Uni. 

Les « accommodements » institutionnels dérivant de l’application de ces cadres restent en Europe parfois sur le terrain du non-dit, contrairement à ce qui arrive au Québec, où ils font partie d’une politique explicite d’interculturalisme
. En effet, cette expérience qui sera analysée pendant cette conférence rend « lisible » l’effort institutionnel ou privé pour faire évoluer la structure en fonction du besoin d’accommoder des demandes spécifiques. Le résultat constitue donc un « acquis » qui résonne dans la société en ouvrant la voie à l’imitation. Ceci ne veut pas dire qu’on se trouve uniquement dans le règne de l’exception, mais plutôt que l’obligation d’accommodement individuel peut induire une transformation structurelle des institutions, notamment des services sociaux et éducatifs. 

Cette conférence traitera essentiellement des thèmes suivants : 

· les avantages et limites du concept de l’accommodement raisonnable pour l’interaction dans les services sociaux par rapport aux cadres européens de non-discrimination
. Dans ce contexte, une analyse comparée du rôle des juges pour promouvoir l’accommodement dans les institutions sera réalisée ; 

· l’analyse des « accommodements » que les travailleurs sociaux, médiateurs et autres opérateurs des services développent en Europe ainsi que des formes de médiation mises en place ; 

· la formation aux compétences interculturelles ;

· l’analyse du rôle du langage institutionnel pour la juste compréhension des droits, des règles et des procédures dans une société pluraliste. 

En synthèse, cette conférence – qui s’inscrit aussi dans la promotion du Livre Blanc sur le Dialogue Interculturel du Conseil de l’Europe- vise à ouvrir un débat européen sur les mécanismes les plus appropriés pour progresser vers la mise en place de services sociaux et de structures qui reflètent le pluralisme de la société et qui –par cette voie- contribuent à la cohésion sociale. 
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PROGRAMME PROVISOIRE

LUNDI  7  DECEMBRE 2009
	9:00-

9:45
	Session d’ouverture 
· Maud de Boer-Buquicchio, Secrétaire Générale Adjointe, Conseil de l’Europe
· Yolande James, Ministre de l’Immigration et des Communautés culturelles, Gouvernement du Québec, Canada 
· Lenia Samuel, Directrice générale adjointe, DG Emploi, Affaires sociales et égalité des chances, Commission européenne



	9:45-

11:15
	SESSION INTRODUCTIVE 
Dialogue entre les deux rives de l’Atlantique sur le concept d’accommodement raisonnable : son potentiel vis-à-vis des cadres européens de citoyenneté et de non-discrimination pour répondre au besoin de changement institutionnel, notamment des services sociaux

Modératrice : Gilda Farrell, Chef de la Division Recherche & Développement de la Cohésion sociale, DGIII Cohésion Sociale, Conseil de l’Europe
Introduction à l’accommodement raisonnable : potentiel et limites pour coordonner des ensembles de droits et valeurs dans les sociétés confrontées à la gestion de la diversité
Intervenants :

· Myriam Jézéquel, Présidente du Cercle Jean Monnet de la Culture, Chaire Jean Monnet d’Intégration européenne, Université de Montréal, Experte-conseil en gestion de la diversité (Canada)
· Pierre Bosset, Professeur, Faculté de science politique et de droit, Département des sciences juridiques, Université du Québec à Montréal (Canada)
Réponses de la perspective européenne :

· Accommoder la diversité au Québec et en Europe : concepts et pratiques différents ou résultats différents ?
Marie-Claire Foblets, Professeur, Faculté des Sciences sociales, Université catholique de Louvain (Belgique)

· La discrimination indirecte est-elle un outil de protection du pluralisme ? Enjeux et limites par rapport à l’accommodement raisonnable

Frédérique Ast, Juriste à la HALDE, Docteur en droit (France)
· L’accommodement raisonnable peut-il être étendu au-delà de la Directive 2000/78/EC ? Potentiel du concept pour l’intégration des minorités et des migrants en Europe
Jennifer Jackson Preece, Maître de Conférences, European Institute and International Relations Department, London School of Economics, Londres (Royaume-Uni)

· La Convention-cadre pour la protection des minorités nationales est-elle un cadre juridique suffisant pour contrer la discrimination sociale et économique ?

Lidija Basta Fleiner, Professeur invité permanent, Faculté des Sciences politiques, Université de Belgrade, Serbie – Ex Première Vice-présidente du Comité consultatif sur la Convention-cadre pour la protection des minorités nationales


	11:15-11:30
	PAUSE-CAFE


	11:30- 

12:45
	CONFERENCE - DEBAT

	
	Le rôle des juges dans la prise en compte des accommodements dans les services publics

Modérateur : Gérard Bouchard, Titulaire, Chaire de recherche du Canada sur la dynamique comparée des imaginaires collectifs, Université du Québec à Chicoutimi, Chicoutimi (Canada) 
Intervenants :
· Françoise Tulkens, juge belge à la Cour Européenne des Droits de l’Homme
· L’Honorable Claire L’Heureux-Dube, juge retraitée de la Cour Suprême du Canada

Séance de questions par :

· Frédérique Ast, Juriste à la HALDE, Docteur en droit (France)

· Marie-Claire Foblets, Professeur, Faculté des Sciences sociales, Université catholique de Louvain (Belgique) 
· Eduardo Ruiz Vieytez, Directeur, Institut des Droits de l’Homme Pedro Arupe, Université de Deusto (Espagne)
· Jane Wright, Professeur, Ecole de Droit, Université d’Essex (Royaume-Uni)


	12:45-14:00
	DEJEUNER – BUFFET


	14:00-15:30
	TABLE RONDE
Accommodement raisonnable, accommodement mutuel ou accommodement de tous : quelles questions, quelles résistances, quel dialogue ?

Modératrice : Gabriella Battaini-Dragoni, Directrice générale, DG IV, Education, Culture et Patrimoine, Jeunesse et Sport, Coordinatrice pour le Dialogue interculturel et la Campagne antidiscrimination, Conseil de l’Europe 
Perspectives et idées pour le futur

Thème 1 :
· L’accommodement raisonnable est-il un concept qui permet d’approfondir la mise en œuvre de la Convention Européenne des Droits de l’Homme et d’autres conventions pour refléter la pluralité dans les sociétés européennes ? 
Eduardo Ruiz Vieytez, Directeur, Institut des Droits de l’Homme Pedro Arupe, Université de Deusto (Espagne)
Emilio Santoro, Professeur associé de Philosophie du Droit, Université de Florence (Italie)

Thème 2
· Dans quelle mesure le concept canadien de «l'accommodement raisonnable» et l'approche européenne de «l’accommodement mutuel» contribuent au changement institutionnel et à la réussite de la « vie ensemble » dans nos sociétés plurielles ?


Jane Wright, Professeur, Ecole de Droit, Université d’Essex (Royaume-Uni)
Thème 3

· Le dialogue interculturel est-il un outil et un horizon d'action pour s'ouvrir à l'altérité dans les politiques publiques et les services sociaux et poser la question de la résistance culturelle des «majorités» à la diversité et au pluralisme ?

François Fournier, Consultant sur des enjeux sociopolitiques,  Analyste senior pour la Commission de Consultation sur les Pratiques d’Accommodements reliées aux Différences Culturelles (Commission Bouchard-Taylor) – 2007-2008 (Canada)
Christoph Eberhard, Chercheur / Professeur invité en Anthropologie et Théorie du Droit, Facultés universitaires Saint Louis (Belgique)



	15:30-15:45
	PAUSE-CAFE


	15:45
18:00
	ATELIERS
Atelier 1: L’accommodement raisonnable offre-t-il des potentiels intéressants en Europe?

Modératrice : Marie-Claire Foblets, Professeur, Faculté des Sciences sociales, Université catholique de Louvain (Belgique) 
Intervenants :

· Eduardo Ruiz Vieytez, Directeur, Institut des Droits de l’Homme Pedro Arupe, Université de Deusto (Espagne)
· Pierre Bosset, Professeur, Faculté de science politique et de droit, Département des sciences juridiques, Université du Québec, Montréal (Canada)
· Emilio Santoro, Professeur associé de Philosophie du Droit, Université de Florence (Italie)
· Frédérique Ast, Juriste à la HALDE, Docteur en droit (France)
· Jennifer Jackson Preece, Maître de Conférences, European Institute and International Relations Department, London School of Economics, Londres (Royaume-Uni)
Atelier 2 : Accommoder la diversité et faire évoluer nos services pour répondre à la diversité sans susciter des résistances
Modérateur : Dr Khurshid Ahmed, D.Litt(Hon), C.B.E., Président, Deen International Ltd (Royaume-Uni)
Intervenants: 

· Margalit Cohen-Emerique, Docteur en psychologie et experte en relations et communication interculturelles (France)
· Habib Rahman, Directeur, Joint Council for the Welfare of Immigrants (JCWI), Londres (Royaume-Uni)
· Günter Friesenhahn, Professeur Dr., Doyen, Membre du Comité exécutif de l’Association européenne des Ecoles de Travail social, Université des Sciences sociales appliquées, Fachhochschule Koblenz (Allemagne)

· Victoria Antonova, Professeur, Service de Sociologie, Université d’Etat Humanitaire (Fédération de Russie) 

· Francine Saillant, Département d’anthropologie, Université Laval (Canada)



	18:00
	FIN DE LA JOURNEE



MARDI 8 DECEMBRE 2009
	09:00-

10:45
	Développement des compétences interculturelles et des pratiques d’accommodement dans une société pluraliste

Modérateur : Joe Gerada, Président directeur général, Fondation de Développement des Ressources Humaines, Malte 

Questions concernant les services d’éducation
· Regards sur les formes de discrimination et solutions envisageables dans les services de l’éducation aux Pays-Bas : rôles et intérêt des compétences interculturelles

Keirsten de Jongh, Juriste, Chef du service Recherche, Conseil et Communication, Commission pour l’égalité de traitement, Utrecht
(Pays-Bas)
Commentaires par :

· Jonas Stier, Professeur associé de sociologie, Maître de conférences en sociologie, Etudes interculturelles et communication interculturelle, Ecole des Sciences sociales à l’université de Mälardalen (Suède) 
Débat

Questions concernant les services sociaux et de santé

· La médiation interculturelle est-elle un outil effectif pour accommoder les différences dans les services de santé ?
Hans Verrept, Chef de la cellule médiation interculturelle et support de la politique, DG1, Service Public Fédéral Santé Publique, Sécurité de la Chaîne Alimentaire et Environnement (Belgique)
· Les efforts d’accommodation dans les services répondent-ils aux besoins et attentes des migrants ?

Liliana Saban, Directrice, Migrations Santé Alsace (France)
· Accueillir, écouter, comprendre : quelles sont les difficultés personnelles et institutionnelles des opérateurs sociaux face aux besoins des migrants ?
Roberta di Rosa, Professeure de Sociologie des relations ethniques, Corso di Laurea in Servizio Sociale, Faculté de Lettres et Philosophie, Université de Palerme (Italie)
Débat



	10:45-
11:00
	PAUSE CAFE




	11:00-
13:15
	ATELIERS

Atelier 3 : Former aux compétences interculturelles dans les services sociaux – proposition d’un guide méthodologique pour les municipalités, travailleurs sociaux et associations de migrants

Modératrice : Ravinder Barn, Professeur de Politique sociale et de travail social, Université de Londres (Royaume-Uni)
Intervenants :
· Atilla Vurgun, pro minoritatae media services,
Formateur et Médiateur « Compétences interculturelles et Communications » pour les Services Publics (Allemagne)
· Philippe Laurent, Professeur et Consultant en Relations Interculturelles, Chargé de recherches à l’Université de St-Gall (Suisse)
Commentaires par :

· Adil Qureshi, Psychologue, Ph.D, Coordinateur de médiation interculturelle et formation en compétence culturelle, Programme de Psychiatrie Transculturelle, Hôpitaux Universitaires Vall d'Hebron, Barcelone (Espagne)
· Myriam Jézéquel, Présidente du Cercle Jean Monnet de la Culture, Chaire Jean Monnet d’Intégration européenne, Université de Montréal, Experte-conseil en gestion de la diversité (Canada)
· Barbara Molderings, Membre du Comité Exécutif de la Fédération internationale des travailleurs sociaux – Section européenne, Bern (Suisse)
· Torbjörn Karlsson, Secrétaire Politique, Ville de Malmö (Suède), Réseau CLIP (Cities for local integration policies)
Atelier 4 : Développer la médiation culturelle et ouvrir des espaces de dialogue pour faire évoluer les services sociaux et de santé – exemples des bonnes pratiques
Modératrice : Gesine Sturm, Psychologue clinicienne, Ph.D, Université Paris 13, Département de Psychopathologie de l’Enfant et de la Famille Clinique transculturelle des Enfants et Familles (France)
Intervenants  
· Antonio Chiarenza, Ph.D., Coordinateur, WHO-HPH Task Force on MFCCH, (Task Force for Migrant Friendly and Culturally Competent Healthcare), Réseau régional Emilia-Romagna (Italie)
· Rita Kumar, Présidente, KIM (Contact Committee for Immigrants and the Authorities) (Norway) 
Commentaires par :

· Fabrizia Petrei, Diplômée en Communications publique, sociale et politique, Université Alma Mater Studiorum, Bologne (Italie)

· Stefania Minervino, Development Officer, Equality Authority, Dublin (Irlande)


	13:15-14:30 
	DEJEUNER-BUFFET


	14:30- 15:30
	CONFERENCE - DEBAT
Faire évoluer le langage institutionnel pour assurer l’équité dans la compréhension des droits, des règles et des procédures dans des sociétés pluralistes

Modérateur : Aurelio Fernandez Lopez, Président du Comité de Protection Sociale, Commission européenne 
Intervenant :
· Alessandro Rovinetti, Professeur, Faculté des Sciences politiques, Université Luiss Guido Carli, Secrétaire général de la Fédération Européenne des Associations de Communication Publique (Italie)


	15:30-16:00
	SYNTHESE/CONCLUSIONS DES ATELIERS
· Marie-Claire Foblets, Professeur, Faculté des Sciences sociales, Université catholique de Louvain (Belgique) 
· Dr Khurshid Ahmed, D.Litt(Hon), C.B.E., Directeur et Président, Deen International Ltd et Commissaire et Président député de l’ancienne Commission pour l’Egalité Raciale (Royaume-Uni)
· Ravinder Barn, Professeur de Politique sociale et de travail social, Université de Londres (Royaume-Uni)
· Gesine Sturm, Psychologue clinicienne, Ph.D, Université Paris 13, Département de Psychopathologie de l'Enfant et de la Famille Clinique transculturelle des Enfants et Familles (France)


	16:00-16:40
	PERSPECTIVES ET CONCLUSIONS
· Lis Vitsø–Lund, Présidente du Comité européen de la Cohésion sociale (CDCS), Conseil de l’Europe
· Aurelio Fernandez Lopez, Président du Comité de Protection Sociale (CPS), Commission européenne 
Points d’interrogation et perspectives :

a. Comment faire émerger et rendre visible les accommodements institutionnels dans les services sociaux en Europe ?

b. Comment former aux compétences interculturelles ?

c. Comment faire évoluer la structuration des services : fonctionnement en réseau ?


	16:40
	FIN DES TRAVAUX DE LA CONFERENCE



	17:00
	L’interculturalisme comme modèle d’interaction : sa dimension publique et institutionnelle

Rencontre avec Gérard Bouchard, Titulaire, Chaire de recherche du Canada sur la dynamique comparée des imaginaires collectifs, Université du Québec à Chicoutimi, Chicoutimi (Canada)

Session limitée à un nombre restreint de participants


� Voir le Rapport Bouchard-Taylor (2008). Fonder l’avenir. Le temps de la conciliation. Commission de consultation sur les pratiques d’accommodement reliées aux différences culturelles. � HYPERLINK "http://www.accommodements.qc.ca/documentation/rapports/rapport-final-integral-fr.pdf" ��www.accommodements.qc.ca/documentation/rapports/rapport-final-integral-fr.pdf� 





�  Incluant l’intérêt d’étendre ce cadre au-delà des personnes handicapées (Directive 2000/78/CE)
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