	
[image: image54.png]* X
*
* *
*

* 4 *

COUNCIL  CONSEIL
OF EUROPE  DE L'EUROPE





	En partenariat avec 
In partnership with
	
[image: image2.png]



Provincia Autonoma

di Trento
	[image: image3.png]


 


SEMINAIRE / SEMINAR
IMPLIQUER LES CITOYENS/COMMUNAUTES DANS L’EVALUATION ET LA PROMOTION DU BIEN-ETRE ET DU PROGRES: vers des nouveaux concepts et outils

INVOLVING CITIZENS/ COMMUNITIES IN MEASURING AND FOSTERING WELL-BEING AND PROGRESS: 
towards new concepts and tools

27 & 28 November – novembre 2008
Conseil de l’Europe/Council of Europe

Strasbourg, Palais de l’Europe 
___________________________________________________

ATELIER 4 / WORKSHOP 4
TEXTES / ABSTRACTS / SLIDES
Elaborer des indicateurs de bien-être/progrès avec les citoyens/communautés : créer des processus participatifs 
Working with citizens/communities to develop indicators of well-being/progress: establishing participatory processes
___________________________________________________

	Auteur/Author
	Langue disponible/available language

	 Samuel Thirion
	Français / English

	 Lucy De Groot
	English

	 Francesca Utili
	English

	 Mireille Godefroy
	Français

	 Cathie Fanton
	Français

	 STRACEL
	Français / English


___________________________________________________

Le texte prononcé fait foi - Check against delivery

La méthode proposée dans le Conseil de l'Europe pour l'élaboration des indicateurs de progrès dans le bien-être avec des citoyens
1- [image: image1.png]COUNCIL CONSEIL
OF EUROPE DE L'EUROF




présentation générale

______
Contexte/ raison d'être

Le Conseil de l'Europe, organisation intergouvernementale mise en place au sortir de la deuxième guerre mondiale pour garantir la paix entre les peuples et entre les états et assurer le développement de la démocratie, de l'État de droit et le respect des droits de l'homme en Europe après les horreurs qu'a connu ce continent, a toujours placé ces quatre piliers au cœur  de ses valeurs fondatrices et de ses objectifs de progrès sociétal. Notamment les droits de l'homme ont, outre la Convention européenne des droits de l'homme qui reprend les grands principes de celle des Nations unies, fait l'objet de nombreuses recommandations et résolutions concertées entre les Etats membres. Celles-ci ont permis de progresser dans tous les domaines (droits des femmes, des migrants, des minorités, etc.), en grande partie sous l'impulsion de la Court Européenne des Droits de l'Homme mise en place dès les années 50.

Après les 30 années qui ont suivi la guerre  (1945-1975, dites 30 glorieuses)  de croissance économique rapide et de plein emploi, le développement du chômage et de l'exclusion sociale à partir des années 1980 a questionné les progrès accomplis en matière de droits de l'homme dans leurs fondements mêmes. Ceci a conduit le Conseil de l'Europe à intégrer dans ses objectifs de progrès sociétal un nouvel objectif fondamental, celui de cohésion sociale, avalisé comme tel lors du Deuxième Sommet des chefs d’état en 1997.

Le Conseil de l'Europe définit la cohésion sociale comme étant la capacité de la société a assuré le bien-être de tous par la coresponsabilité des acteurs. Cette définition part d'un constat de changement de contexte et de paradigme dans la notion de responsabilité : après la prédominance de l'État-providence où la responsabilité d'assurer les droits et le bien-être de tous revient avant tout aux états et aux institutions publiques, les acteurs économiques se chargeant de la production et de la croissance, on entre, avec la mondialisation de l'économie et des échanges et le développement des formes d'interdépendance à tous les niveaux, dans une phase dite de « société providence », dans laquelle la responsabilité du bien-être des générations présentes et futures revient à l'ensemble des acteurs : pouvoirs publics, citoyens, acteurs économiques, etc.

La notion de coresponsabilité pour le bien-être de tous conduit à définir de manière concertée entre les acteurs ce qu'est le bien-être et comment en mesurer l’évolution et les progrès accomplis, d'où l'idée d’élaboration concertée indicateurs de bien-être, de cohésion sociale en tant que capacité de société à l’assurer pour tous et de développement durable en y intégrant le bien-être des générations futures.

Genèse

Le Conseil de l'Europe a tout d'abord publié en 2005 un « Guide méthodologique » (Elaboration concertée des indicateurs de cohésion sociale) qui définit les grandes lignes conceptuelles et méthodologiques de cette approche et propose une  banque de données d'indicateurs possibles, définis sur la base des nombreuses résolutions et recommandations approuvées par les Etats Membres depuis sa création.

Dans la suite de cette publication et sur proposition du Congrès des Pouvoirs Locaux et Régionaux, diverses expérimentations pour l’application des principes du Guide ont été réalisées au niveau local, dans les territoires municipaux, voire dans les quartiers, puis dans des institutions spécifiques, telles que entreprises, écoles, services publics, etc. Ces expérimentations, réalisées notamment dans la ville de Mulhouse, puis à Timisoara (Roumanie), Trento (Italie), le 14e arrondissement de Paris ainsi que dans l'entreprise Stracel à Strasbourg et le lycée Albert Schweitzer à Mulhouse (voir les fiches correspondant à ces différentes expérimentations) ont conduit a élaborer et affiner progressivement une méthode de construction et les indicateurs de progrès sociétal avec les citoyens et les acteurs locaux qui peut être facilement applicable et transférable.

Développement (la méthode)

S'agissant d'élaboration concertée d'indicateurs de progrès pour développer la coresponsabilité des acteurs d'un territoire ou d’une institution pour le bien-être de tous, la méthode consiste tout d’abord à assurer la participation effective des acteurs concernés ou du moins de leurs représentants reconnus. Ceci se fait par l’organisation d’un groupe de coordination représentatif des parties prenantes qui devient l'entité porteuse de l'ensemble du processus. Une ou plusieurs réunions préliminaires permettent de l'organiser, de s'assurer de sa complétude et de l’appropriation par le groupe ainsi constitué de son rôle de porteur et coordinateur du processus. Quant une structure partenariale existe déjà, il est de tout intérêt de s’appuyer sur elle.

Partant du principe que la définition du bien-être de tous doit se dégager de la vision des citoyens eux-mêmes, le groupe de coordination organise dans un premier temps des petits groupes homogènes de 8 à 10 personnes : par exemple,  groupes de jeunes, de personnes âgées, de femmes au foyer, de personnes handicapées, de migrants, par ethnies, d’entrepreneurs, de fonctionnaires publics,  etc.. Ces groupes sont invités à réfléchir individuellement (en écrivant sur des post it) puis collectivement (en  faisant la synthèse de leurs réflexions) à partir de trois questions simples et totalement ouvertes : 1) qu'est-ce que pour vous le bien-être ? 2) qu'est-ce que pour vous le mal-être ? 3) que faites-vous pour être bien ?. Ceci aboutit à un grand nombre et une grande diversité de critères de bien-être exprimés par chacun des groupes. Ces critères sont ensuite mis en commun et organisés suivant les grandes dimensions du bien-être, permettant d'élaborer une synthèse inclusive, c'est-à-dire une synthèse qui prend en compte la diversité des points de vue, aucun des critères exprimés par les citoyens et définis dans les groupes n'étant éliminé. Ce travail de synthèse est réalisé en groupes de citoyens hétérogènes ou « arc en ciel », c'est-à-dire des groupes composés de personnes provenant des différents groupes homogènes initiaux.

La répétition de l'expérimentation dans différentes situations et contextes a permis d'aller chaque fois plus loin dans l’affinement de la méthode et l’élaboration d'outils pour en faciliter son application. Il a été notamment possible de vérifier que l'on retrouve systématiquement huit dimensions de bien-être dans les critères avancés par les citoyens et, dans chacune d’elle, un certain nombre d'indicateurs qui peuvent être plus ou moins différents d'un contexte à l’autre. Ces huit dimensions, représentées dans le schéma ci-dessous (avec quelques exemples d’indicateurs), permettent d'organiser facilement la classification des critères de bien-être de mal-être et l'élaboration des synthèses inclusives. Ceci permet donc, avec l'appui d'un animateur ou d’une petite équipe technique qui réalise préalablement le travail de classification les critères, de disposer rapidement d’une vision globale et intégrale de l'ensemble des critères qui ont été exprimés et de porter le débat au sein des groupes arc-en-ciel/hétérogènes de citoyens directement sur la classification proposée en dimensions et en indicateurs.

Schéma représentatif des 8 dimensions du bien être avec quelques exemples d’indicateurs
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L'étape suivante consiste à construire les indicateurs de progrès dans le bien-être à partir des critères qui ont été attribués à chacun des indicateurs identifiés. Considérant qu'un indicateur de progrès doit pouvoir définir un chemin de progrès entre ce qui peut être considéré comme une situation très mauvaise et à l'autre extrême une situation idéale correspondant à l'objectif recherché, les indicateurs de progrès sont élaborés en caractérisant cinq situations : situation très mauvaise, situation mauvaise, situation moyenne, situation bonne et, finalement, situation idéale. Ces cinq situations décrivent ainsi le chemin de progrès que se donnent les acteurs locaux pour assurer le bien-être de tous dans chacune de ses dimensions.

Là aussi l'expérimentation dans différents contextes a permis de repérer peu à peu quelques règles transversales dans l'élaboration de ces indicateurs qui permettent d'en faciliter la construction. Notamment on sait aujourd'hui que la manière la plus simple et la plus pertinente de construire ces indicateurs est de considérer chaque critère ou groupe de critères exprimés par les citoyens comme une variable bipolaire (négatif/positif ou mal être/bien être) et qu'on peut les classer en quatre catégories, chacune permettant de définir le passage d'une situation à la suivante : considérant un indicateur donné, comme par exemple la santé, la catégorie 1 sont les critères de conditions (par exemple, avoir accès aux infrastructures et services de santé), la catégorie 2 sont les critères de possession (être malade/avoir la santé) ; on classe dans la catégorie 3 tous les critères relatifs à la qualité (qualité des services ou de la santé elle-même) et dans la quatrième catégorie ce qui se rapporte à la durabilité (ce qui assure la santé dans le long terme, comme, par exemple, la prévention, l’alimentation saine, l’accès à des mutuelles, des systèmes de contrôle de la qualité de service, etc.). On peut sur cette base définir la situation très mauvaise comme celle où tous ces critères sont négatifs, la situation mauvaise comme celle où seuls les critères de catégorie 1 (conditions) deviennent positifs, la situation moyenne celles où les critères de possession deviennent également positifs (par exemple n’est pas malade et a accès aux services de santé). La situation bonne se caractérise quant à elle par des critères de qualité positifs et, finalement la situation idéale est celle de tous les critères sont positifs, y compris ceux de durabilité. En d'autres termes c'est la situation où l’accès et la qualité sont assurés dans le long terme.

Cette approche est applicable à tous les indicateurs. Il ne s'agit cependant pas, comme tous les éléments de méthode qui découlent de l’expérimentation, d’approches prescriptives mais suggestives de ce qu'il est possible de faire. Les acteurs de chaque territoire ou institution sont libres de s'en inspirer ou de construire leur propre chemin d'élaboration des indicateurs de progrès dans le bien-être. Les expérimentations existantes présentées dans les fiches mettent d'ailleurs en évidence une certaine diversité dans les approches possibles (voir les fiches correspondantes).

Dans la pratique la construction des indicateurs se fait là aussi avec une petite équipe d'animateurs pour être ensuite discutée, amendée et améliorée avec l'ensemble des citoyens qui ont participé à la démarche. Par souci d'efficacité on organise en général ces derniers à nouveau en petits groupes hétérogènes/ arc-en-ciel qui se partagent le travail d'analyse et d'affinement des indicateurs.

Résultats et limites

L'élaboration concertée indicateurs de progrès dans le bien-être avec les citoyens est une base essentielle pour développer un processus de progrès sociétal au niveau local. Elle permet notamment d'éviter d'entrer directement dans l'analyse des problèmes et la recherche de solutions (approche « problem driven ») sans avoir fait préalablement un travail de réflexion sur les objectifs de société avec les femmes et les hommes qui la constituent. En d'autres termes elle permet de prendre du recul par rapport aux problèmes vécus au quotidien pour raisonner individuellement et collectivement sur ce qu'on attend de la vie en société et de la vie en général. Elle est donc un complément indispensable et une étape préliminaire à prendre en compte (en amont) par rapport à des méthodologies plus pragmatiques et immédiates (se situant en aval). Elle est également une base pour une approche plus associative dans l'économie.

Une fois les indicateurs de progrès dans le bien être construits, il est possible de les mesurer pour connaître les situations de mal-être/ bien être dans le territoire ou l’institution considérée. Là aussi, l'implication des citoyens est particulièrement intéressante non seulement par la mobilisation qu’elle génère mais également parce qu’elle permet d’obtenir des données qui ne sont souvent pas encore disponibles dans les services statistiques.

Une autre utilisation possible est l'analyse de l'impact de toute activité humaine quelle qu’elle soit (entreprises, projets, actions spécifiques) sur le bien-être, permettant de les évaluer de manière simple et transversale, au-delà de l'objectif spécifique pour laquelle elles ont été conçues ou mises en œuvre (voir fiche à sujet à Mulhouse).

Ces différentes évaluations débouchent sur l’élaboration de stratégies de progrès dans le bien-être de tous, le partage des responsabilités entre les différents acteurs pour y parvenir dans une esprit de coresponsabilité, puis leur mise en œuvre, leur suivi et leur évaluation permettant de compléter et renouveler le « cycle de progrès ».

Au stade actuel des expérimentations réalisées ou en cours plusieurs défis sont à relever :

· Compte tenu de la jeunesse de cette méthodologie, l'utilisation des indicateurs de progrès dans le bien-être en est encore à ses débuts. Les cas où le cycle complet de progrès a été réalisé dans sa totalité sont encore rares (voir notamment l'exemple de l'entreprise Stracel). C'est pourquoi la recherche complémentarités avec d'autres méthodes participatives situées en aval (collecte de données avec les citoyens, identification d’objectifs d’action, d’indicateurs de suivi des actions, etc.) est particulièrement importante 

· Un deuxième défi à relever concerne la prise en compte du bien-être des générations futures. Celles-ci ne pouvant pas, par nature, participer à l'exercice, il est nécessaire de faire le lien avec des méthodes spécifiques de mise en situation pour réfléchir sur leur propre bien-être et ce que cela implique. Ceci conduit notamment à devoir prendre en compte les biens nécessaires au bien-être comme une autre composante essentielle du progrès sociétal (biens matériels tels que les biens environnementaux et économiques ou immatériels tels que le capital social les biens institutionnels, culturel etc., rejoignant la notion de développement durable).

· Enfin une troisième catégorie de défis concerne la construction de la coresponsabilité pour le bien-être de tous non plus seulement au niveau local mais également à d'autres niveaux : régional, national, continental, mondial.

Ces trois catégories de défis conduisent à rechercher des liens et des complémentarités avec d'autres approches développées par ailleurs. Le groupe de travail constitué aujourd'hui au niveau mondial en partenariat avec l'OCDE et des organisations de tous les continents ouvre des possibilités de croisement particulièrement intéressantes, mais encore à peine explorées. Le séminaire de Strasbourg et le processus qui suivra d'élaboration d'un guide au niveau mondial seront des moments essentiels pour avancer dans ce sens.

En dehors de ces trois défis il reste à vérifier la correspondance entre « processus » pour la  concertation autour des critères de bien-être et appropriation par les citoyens eux-mêmes des résultats, notamment lorsque la synthèse reflète un besoin de changement de comportements. De même pour les institutions publiques, élargir leur conception des politiques publiques à la lumière des résultats de l’exercice n’est pas toujours évident. Il reste ainsi à approfondir la question de l’appropriation et traduction de l’apprentissage en modification de comportements individuels et institutionnels. Les projets pilotes qui découlent des processus en cours ouvrent des pistes intéressantes à ce propos.

Capitalisation et transfert

La capitalisation de la méthode proposée dans le Conseil de l'Europe pour l'élaboration des indicateurs de progrès dans le bien-être avec des citoyens est au cœur des préoccupations des personnes qui sont impliquées dans sa conception et son application. Il s'agit en effet de parvenir à élaborer une méthode qui soit facilement applicable et transférable, tout en préservant et valorisant ce qui en fait la substance en termes de sens et d'objectifs. Les progrès réalisés à ce sujet depuis début 2006, date à laquelle les premières expérimentations ont démarré, sont considérables. L'application dans différents contextes culturels et institutionnels (Europe de l’ouest/ Europe de l’Est, institutions/ territoires, grandes villes/ petites villes/ milieu rural) a été particulièrement importante pour identifier les éléments transversaux qui peuvent être intégrés comme parties constitutives de la méthode.

La reprise de la méthode par d'autres institutions que le Conseil de l'Europe et dans d'autres contextes, y compris dans les pays du sud, accroit encore les possibilités de capitalisation. Ainsi l'application de la méthode au Cap Vert dans le cadre d'un programme national de lutte contre la pauvreté à l'échelle de 300 communautés rurales (programme cofinancé par le gouvernement et le FIDA) a permis de concevoir et de tester la diffusion de la méthode à plus grande échelle par des relais de formation et à entrer dans le champ des synthèses élaborées au niveau régional et national (voir fiche sur ce cas).

Une étape essentielle à franchir dans les prochains temps sera l'élaboration de bases de données reliées des critères de bien-être et de mal-être exprimés par les citoyens, organisées par zones géographiques, situations/contexte et groupes sociaux. Ceci permettra non seulement d’apporter des éléments nouveaux en termes de facilitation de l’application de la méthode mais également d’ouvrir la voie à la recherche et la construction d’éléments transversaux pour l’élaboration de synthèses, y compris au niveau global. 

Contact

Samuel.thirion@coe.int

Autres sources

Elaboration concertée d’indicateurs de cohésion sociale  - Guide méthodologique – Conseil de l’Europe, 2005

Elaboration concertée des indicateurs de la cohésion sociale – Méthodes et enseignements sur la base d l’expérimentation de la Ville de Mulhouse. Document inédit

The method proposed at the Council of Europe for constructing indicators of progress/well-being with citizens
 1- General description

______

Context/raison d'être

The Council of Europe, an intergovernmental organisation set up at the end of the Second World War to ensure peace among peoples and states and the development of democracy, the rule of law and respect for human rights in Europe after the horrors experienced, has always considered these four pillars central to its founding values and social progress objectives.  This is particularly true of human rights, which are provided for not only in the European Convention on Human Rights, which reiterates the major principles of the United Nations convention, but also in numerous recommendations and resolutions agreed on by member states.  These have made it possible to achieve progress in all areas (the rights of women, migrants, minorities, and so on), largely under the impetus of the European Court of Human Rights set up in the 1950s.

After the 30-year post-war boom, which brought rapid economic growth and full employment from 1945 to 1975, the very foundations of the progress achieved in the area of human rights were called into question by rising unemployment and social exclusion from the 1980s onwards.  This prompted the Council of Europe to include a fundamental new objective in its social progress objectives, that of social cohesion.  This objective was endorsed as such at the Second Summit of Heads of State and Government in 1997.

The Council of Europe defines social cohesion as the capacity of a society to ensure the welfare of all its members, the focus being on making all concerned jointly responsible for attaining this objective. This definition is based on an observed change in the concept of responsibility and the context in which it operates.  After a period when the welfare state prevailed, and responsibility for ensuring the rights and well-being of all rested primarily with governments and public institutions, while economic players were responsible for production and growth, we are, with the globalisation of the economy and trade and the development of various forms of interdependence at all levels, entering what is known as the "welfare society" era, in which responsibility for the well-being of present and future generations is shared by everyone: governments, members of the public, economic players, and so forth.

 The concept of shared responsibility for the well-being of all is prompting the various players to get together to define what is meant by well-being and determine how progress in well-being can be measured - hence the idea of jointly devising indicators for well-being and social cohesion, in the sense of the capacity of a society to ensure the welfare of all its members, including that of future generations.

Genesis

The Council of Europe began in 2005 by publishing a methodological guide entitled "Concerted development of social cohesion indicators", which sets out the broad concepts and methods used in this approach and proposes a database of possible indicators, devised in the light of the numerous resolutions and recommendations approved by member states since the Council was set up.

In the wake of this publication, at the suggestion of the Congress of Local and Regional Authorities, various experiments in applying the principles set out in the guide were carried out at local level, in municipalities or neighbourhoods, and then in specific bodies or institutions, for example companies, schools and public services.  These experiments, conducted in the town of Mulhouse and then, inter alia, in Timisoara (Romania), Trento (Italy), the 14th district of Paris, the Stracel company in Strasbourg and the Albert Schweitzer secondary school in Mulhouse (see the sheets concerning the various experiments) made it possible to devise and gradually refine a method for establishing social progress indicators with citizens and local players which could easily be applied and transposed to other situations.

Development (the method)

First of all, the method for the concerted development of indicators of progress with the aim of fostering, among those concerned in a particular area or institution, shared responsibility for the well-being of all involves ensuring that the parties concerned, or their acknowledged representatives, actually take part.  This is done by setting up a co-ordination group representing the parties involved.  This group carries the whole process forward.  One or more preliminary meetings provide an opportunity to organise the process, ensure that it is complete and make sure that the group has taken on board its role, which is to carry through and co-ordinate the process.  Where a partnership already exists, it is an excellent idea to use it as a basis.

In the light of the principle that the definition of well-being for all must be based on the way in which citizens themselves see it, the co-ordination group begins by organising small, homogeneous groups of eight to ten people, for example groups of young people, elderly people, housewives, people with disabilities, migrants, members of a particular ethnic group, entrepreneurs, civil servants, and so on.  These groups are invited to consider the matter individually (by writing "post it" notes) and then collectively (taking stock of their thoughts together) in the light of three simple and completely open questions: 1) What do you understand by well-being?  2) What you understand by ill-being?  3) What do you do to ensure your own well-being? This generates a large number of highly varied criteria for well-being, put forward by the various groups.  These criteria are then pooled and organised according to the main facets of well-being, so as to produce a consolidated, inclusive set of criteria, in other words one that takes account of the variety of viewpoints and does not exclude any of the criteria expressed by the citizens and defined in the groups.  This consolidation work is carried out in "rainbow" groups of heterogeneous citizens, in other words groups made up of people from the various initial homogeneous groups.

By repeating the experiment in different situations and contexts, it was possible to refine the method and the tools facilitating its application further each time.  In particular, it was ascertained that eight dimensions of well-being were systematically reflected in the criteria put forward by citizens and that, within each of these, there were a number of indicators that differed to varying degrees according to context.  These eight dimensions, set out in the diagram below (with a few examples of indicators), make it easy to classify criteria for well-being and ill-being and prepare an consolidated, inclusive set of criteria.  It is thus possible, with the help of a leader or a small technical team which classifies the criteria in advance, to obtain, in a short space of time, a comprehensive picture of all the criteria put forward and to focus discussion within the heterogeneous groups of citizens directly on the proposed classification into dimensions and indicators.

Representative diagram of the 8 dimensions of well-being with examples of indicators
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The next stage is to devise indicators for progress/well-being on the basis of the criteria allocated to each of the indicators identified.  Given that a progress indicator must be able to measure progress between what may be considered a very bad situation and, at the other extreme, an ideal situation corresponding to the objective to be achieved, progress indicators are devised in relation to five situations: very bad situation, bad situation, average situation, good situation and, finally, ideal situation.  The five situations thus describe the path to progress on which local players embark in their efforts to ensure well-being in all its dimensions .

Here again, experiments in various contexts have gradually made it possible to come up with some cross-sectoral rules for the establishment of such indicators, which make it easier to devise them.  In particular, we now know that the simplest and most effective way of devising these indicators is to consider each criterion or group of criteria put forward by citizens as a bipolar variable (negative/positive or ill-being/well-being) that can be classified in one of four categories, each of which makes it possible to define the transition from one situation to the next.  If we take a given indicator, such as health, category 1 consists of criteria based on conditions (for example, having access to health facilities and health services); category 2 consists of possession criteria (being ill/healthy); category 3 contains all the criteria concerning quality (quality of services or of health itself), while the fourth category concerns sustainability (what ensures health in the long term, for example preventive measures, healthy eating, access to supplementary insurance schemes, service quality control, etc).  On this basis, a very bad situation may be defined as one in which all the criteria are negative, a bad situation as one in which only the criteria in category 1 (conditions) are positive and an average situation as one in which the possession criteria are also positive (for example, the fact of not being ill and having access to health services); a good situation is one in which there are positive quality criteria and, lastly, the ideal situation is one in which all the criteria, including sustainability, are positive, in other words a situation in which access and quality are ensured in the long term.  

This approach can be applied to all the indicators.  As is the case with all the aspects of the method deriving from the experiments, it is not a prescriptive approach but merely suggests what can be done.  Those concerned in each area or institution are free to take it as a basis or follow their own path when devising indicators of progress/well-being.  Indeed, the existing experiments described in the sheets show that approaches vary (see the sheets in question).

In practice, indicators are, here again, devised with a small group of leaders and then discussed, amended and improved on with all the citizens taking part in the exercise.  For the sake of efficiency, the citizens are usually again organised into small heterogeneous groups that share the work involved in analysing and fine-tuning the indicators.

Results and limitations 

The concerted establishment of indicators of progress/well-being with citizens is an essential basis for fostering social progress at local level.  In particular, it makes it possible to avoid embarking directly on a problem-driven approach without having first considered society's objectives with the women and men who make up society.  In other words, it provides an opportunity to distance oneself from day-to-day problems and give individual and collective thought to what is expected of life in society and life in general.  This approach therefore plays a key role, in that it complements, and is a precursor to, more pragmatic and direct methods.  It is also a basis for a more participatory approach in the economic sector.

Once the indicators of progress/well-being have been devised, they can be measured in order to find out about situations of ill-being/well-being in the area or institution in question.  Here again, it is particularly worthwhile involving citizens, not only because this mobilises people but also because it is a means of obtaining data which are often not yet available from statistical departments.

Another possible use is for analysing the impact of any human activity (companies, projects, specific measures) on well-being.  Such activities can be assessed simply, across the board, and not just in relation to the specific purpose for which they were designed or are being carried out (see the sheet concerning Mulhouse).

These various assessments provide a basis for devising strategies for achieving progress in well-being for all, fostering shared responsibility among the various parties concerned in order to achieve this progress in a spirit of joint responsibility, and then implementing, monitoring and assessing the strategies in order to complete and repeat the "progress cycle". 

In the light of the experiments that have been carried out or are under way, there are several challenges to be addressed at this point: 

· As this is a novel method, the use of indicators of progress/well-being is still in its infancy.  There are still few cases in which the complete progress cycle has been carried out (see, in particular, the example of the Stracel company). It is for this reason that it is particularly important to seek out complementary participatory methods that can be used at a subsequent stage (collection of data with citizens, identification of action objectives, indicators for monitoring action, etc). 

· The second challenge to be addressed is the need to take account of the well-being of future generations.  As these generations cannot, by definition, take part in the exercise, it is necessary to link it to specific simulation methods in order to consider their well-being and what it implies.  In particular, this means taking account of the assets necessary for well-being, as another key component of social progress (tangible assets such as environmental and economic assets, and intangible assets such as social capital, institutions, cultural property, etc, in keeping with the concept of sustainable development).

· The third challenge is to foster joint responsibility for the well-being of all, not only at local level but also at regional, national, continental and world level.

These three challenges make it necessary to seek links with other approaches devised elsewhere and see how the different approaches complement one another.  The working group that has now been set up at world level in partnership with the OECD and with organisations in all continents opens up particularly worthwhile opportunities for interaction that have, as yet, barely been investigated.  The Strasbourg seminar and the resulting work on preparation of a world guide will be key steps in this direction.  

In addition to addressing these three challenges, it is necessary to ascertain the link between processes for the concerted establishment of criteria for well-being and the appropriation by citizens themselves of the results, particularly when the consolidated set of criteria reflects the need for a change in conduct.  It is not always easy, moreover, to broaden public institutions' conception of public policy in the light of the results of the exercise.  We therefore need to go more deeply into the way in which what is learnt from the process is appropriated and translated into changes in individual and institutional behaviour.  The pilot projects deriving from the processes under way open up interesting avenues in this respect.  

Capitalisation and transfer

A key concern of those involved in devising and applying the method proposed at the Council of Europe for the establishment of indicators of progress/well-being with citizens is how to capitalise on it. The aim is to succeed in designing a method that can easily be applied and transposed to other situations, while preserving and enhancing its content in terms of meaning and objectives.  Considerable progress has been made in this respect since early 2006, when the first experiments started.  It was particularly important to apply the method in different cultural and institutional contexts (western Europe/eastern Europe, institutions/particular areas, big cities/small towns/rural areas) in order to identify cross-cutting elements that could be incorporated as integral parts of it.

The fact that the method has been used by institutions other than the Council of Europe and in other contexts, including in countries in the South, further enhances opportunities to capitalise on it.  For instance, the application of the method in Cape Verde in the context of a national programme for combating poverty in 300 rural communities (a programme financed jointly by the government and IFAD) made it possible to devise and test out means of disseminating the method on a broader scale through training intermediaries and to embark on the preparation of consolidated sets of indicators at regional and national level (see the sheet concerning this case). 

An essential step that needs to be taken in the near future is the preparation of interconnected databases containing criteria for well-being and ill-being put forward by citizens, organised according to geographical area, situation/context and social group.  This will not only make it possible to take further steps to facilitate the application of the method but also pave the way for research and the establishment of cross-cutting elements so that consolidated sets of indicators can be prepared, including at world level.   

Contact

Samuel.thirion@coe.int

Other sources

Concerted development of social cohesion indicators - Methodological guide - Council of Europe,  2005

Elaboration concertée des indicateurs de la cohésion sociale – Méthodes et enseignements sur la base de l’expérimentation de la Ville de Mulhouse (Concerted development of social cohesion indicators - Methods and conclusions deriving from the experiment in the town of Mulhouse) (unpublished) 

Lucy De Groot, Director, IDEA, United Kingdom
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• Long history of indicators in the UK

• Lessons of top down approach, distortion, 

gaming etc.

• LAA – contract between central and local 

government and local people

• Work on engaging citizens

• Outcomes for local partnerships

• The Place Survey



[image: image8.emf]Local authority partners 

in the well-being project: 

South Tyneside, 

Manchester and 

Hertfordshire



[image: image9.emf]The Well-Being Project

Emotional resilience among 11 to 13 year olds

Emotional resilience to older people

Guaranteed apprenticeships

Neighbourhood and community empowerment

Parenting support

Environmental sustainability

Measurement



[image: image10.emf]Wellbeing Project Strands

• Neighbourhood strand: 

• opportunities for residents to influence neighbourhood decisions

• facilitating regular contact between neighbours 

• helping residents gain the confidence to exercise control

• Emotional resilience for young people pilot

• Resilience; adaptive coping skills; effective social problem 

solving

• Penn Resiliency Programme: solid academic foundations, 

rigorously 

tested.  Tailored for UK.  Rigorous evaluation.

• 24 schools in 3 authorities. Up to 6,000 11 year olds in 3 years.

• Measurement – three levels

• Universal level – overall measures

• Domain level – health, community safety, economy

• Targeted – personal and protective factors



[image: image11.emf]Users vs citizens and communities

• Community empowerment

• Individual vs collective focus of activity 

(resilience and neighbourhoods)

• Individual and group progress

• “ No man is an island, entire of itself ”



[image: image12.emf]“No man is an island, entire of itself;

every man is a piece of the continent, a part of the 

main. 

If a clod be washed away by the sea,

Europe is the less, as well as if a promontory were,

as well as if a manor of thy friend's or of thine own 

were. 

Any man's death diminishes me, 

because I am involved in mankind; and therefore 

never send to know for whom the bell tolls; it tolls 

for thee..."

John Donne  1572-1631 



[image: image13.emf]Measuring and delivering outcomes

• Results based accountability – Friedman

• 120 councils in IDeA-run events 

• Structured way to achieve complex 

results

• Simple approach for engaging citizens 

to measure and plan delivery of 

outcomes

• Envisage ends; use baselines, data and 

stories.  Population and agency 

outcomes

• ‘Turning the curve’ – making change



[image: image14.emf]Questions and Issues

• Transparency – trust and reality check

• Engaging citizens promotes ‘ownership ’

• Designing robust, effective indicators is 

challenging and time consuming

• The aim is to make a difference to 

people’s lives – indicators are a tool to 

help

• This should be at the heart of policy and 

must have resonance for local people
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www.communities.idea.gov.uk

http://www.youngfoundation.org.uk



Francesca Utili, Ministry of Economy and Finance, Italy
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Ministry of Economy and Finance

and  Technical Committee on 

Performance based scheme on essential services for citizens

Making regional development policy effective:  role of 

citizens in policy design and implementation

Involving citizens /communities in measuring and 

fostering well-being and progress 

Strasbourg 27 -28 November 2008
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[image: image19.emf]Performance based scheme on essential services for citizens

Current regional 2007-2013 Italy’s program of regional 

development policy – 100 billion euros aimed at 8 

Southern regions includes (policy implementation):



Acknowledgment that the objective of policy is improve 

quality of life…



…. the absence of provision of essential services is not 

acceptable and an obstacle for  (human) development 

The lack or poor quality of essential services has 

an impact on the opportunities available to those 

living in the area, and affects the range of their 

possible choices in life.



Explicit  quantified targets on the provision and quality 

of essential services



Financial incentive : a reward for regional government 

who meet the targets (3 billions to be divided among 8 

southern regions)- i.e. performance based



[image: image20.emf]Choice of objectives and setting targets



A technical group is established (Periodical meetings, 

position paper discussed… the process lasts one year  and 

a half)



partnership with regional governments and social and 

economic partners, citizens’ associations: ownership



technical group takes into account statistics and 

measurement constraints 

Provision and quality of

-Education

-Child and elderly care

-Water service

-Waste management



[image: image21.emf]Questions to be addressed 



How to transform local  specific knowledge , 

information and demand into policy action?



How to get comparable information across different 

places  and different territorial level and across time?



How to  identify correctly  policy action if 

• Preferences adjust of to lower expectations

• lack of local administrations’ accountability ?



[image: image22.emf]Child care provision (% of population 0-3 years covered) - 2004

0

5

10

15

20

25

30

Emilia - Romagna Valle d'Aosta Toscana

Marche

Liguria Lombardia

Umbria Piemonte Trentino-AA Veneto

Sardegna

Friuli - VG Lazio

Abruzzo

Sicilia Basilicata

Puglia

Molise

Calabria

Campania

(%)

 Italy = 12%

South Centre-North

2013



[image: image23.emf]Building  a shared vision

Tension between local community’s vision and Central 

administration’s vision

long process to convey information spread 

among different stakeholders:  while completing 

(extracting) information in a “technical” way, it 

is also building consensus on the necessary 

changes 




[image: image24.emf]Services Statistical indicator Target at 2013

Early school leavers

Reducing the percentage from 

today’s 26% to 10%

Students with poor competency in 

reading

Reducing the percentage from 

today’s 35% to 20%

Students with poor competency in 

mathematics

Reducing the percentage from 

today’s 47% to 21%

Percentage of municipalities with 

child care

Increasing the percentage from 

today’s 21% to 35%

Children in child care

Increasing the percentage from 

today’s 4% to 12%

Share of old people beneficiary of 

home assistance

Increasing the percentage from 

today’s 2% to 4%

Amount of urban waste landfilled

Reducing the amount from today’s 

395 kg per head to 230 kg per head

Percentage of recycled urban waste

Increasing the percentage from 

today’s 9% to 40%

Percentage of composted waste

Increasing the percentage from 

today’s 3% to 20%

Percentage of water distributed

Increasing the percentage from 

today’s 63% to 75%

Population served by waste water 

treatment plants

Increasing the percentage from 

today’s 56% to 64%

Education

Child and 

elderly 

care

Urban 

waste 

managem

ent

Water 

sector



[image: image25.emf]Planning actions and monitoring progress



Regional governments are in charge of “action plans”



At local level process  to identify specific needs 

related to specific territorial location, specific aspects 

of quality of services to be addressed.



Examples : 



Sardegna : reports and group discussion among  stakeholders 

involved in design of policy to improve education



Calabria: focus groups on child and elderly care



Need to establish ownership at local level and build 

consensus



transparency of the mechanism (action plans and 

indicators  are public); information on progress always 

available during implementation-

website



Feedback on policy actions



[image: image26.emf]Lessons learned



In our experience different levels of government  and 

citizens contribute the choice of relevant issues to  be 

addressed by policy (WHAT TO MEASURE)



The technical (central)  level has the responsibility of 

HOW TO MEASURE thus constraining possible choices 

to time availability and territorial detail and 

comparability needed for policy action



Citizens are involved in detailed policy design to 

improve delivery  



Then the  role of  citizens is to use indicators to 

monitor, judge and eventually sanction with electoral 

vote the  administrative and political  level (policy 

makers need informed citizens  to become  more 

accountable)



The responsibility of central government is to make 

information clear, transparent and easy to use and 

understand taking into account features needed to 

involve citizens (easily comprehensible)



[image: image27.emf]Measurable objectives

for essential services – Web site

http://www.dps.tesoro.it/obiettivi_servizio/ml.asp
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Francesca.utili@tesoro.it


Mireille Godefroy
Chargée de Mission déléguée par le maire, Commune de Mulhouse (France)

Representative of the Mayor, Municipality of Mulhouse (France)

[image: image29.emf]Mulhouse : Territoire responsable

Mireille GODEFROY

Chargée de mission déléguée par Le Maire

Séminaire des 27 et 28 novembre 2008, CoE, Strasbourg

Atelier 4 : Élaborer des indicateurs de bien-être/progrès avec les 

citoyens/communautés : créer des processus participatifs
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Le territoire responsable

Définitions pour le Conseil de l’Europe :

La cohésion sociale

est « la capacité d’une société à assurer, par la co-

responsabilité, le bien-être de tous, y compris celui des générations 

futures ».

Un territoire responsable

est « un territoire dans lequel l’ensemble des 

acteurs s’engagent et se concertent en vue d’assurer, par la co-

responsabilité, le bien-être de tous, y compris celui des générations 

futures ».

Démarche « territoire responsable »
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Étape 0 : Portage de la démarche



La constitution d’un groupe local de coordination



Composition



Rôle

Démarche « territoire responsable »
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Étape 1 : Méthodologie pour la définition du    

bien-être par les citoyens (1/3)



Groupes homogènes



Près de 200 citoyens mobilisés



Groupes de 8 à 10 personnes de même catégorie 

socio-professionnelle



Trois questions :

1) Pour vous, qu’est-ce que le bien-être ?

2) Qu’est-ce que le mal-être ?

3) Qu’êtes-vous prêt(te) à faire pour être bien ?

Démarche « territoire responsable »
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Étape 1 (suite 2/3)



Groupes arc-en-ciel



Croisement des groupes homogènes



Chaque rapporteur expose la définition du      

bien-être de son groupe



Échanges, confrontation

Démarche « territoire responsable »
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Étape 1 (suite 3/3)



Définition partagée des critères de bien-être



Plus de 180 critères de bien-être

(Cf. document)



Aspect multidimensionnel du bien-être



5 dimensions du bien-être 

Démarche « territoire responsable »



[image: image35.emf]

Étape 2 : Des critères aux indicateurs (1/2)

Démarche « territoire responsable »



Caractéristiques nécessaires d’un indicateur



Compréhensibles et utilisables par tous



Partagés par tous



Permettant de se fixer des objectifs



Permettant un suivi/évaluation



[image: image36.emf]Démarche « territoire responsable »



Étape 2 (suite 2/2)



La construction des indicateurs : méthode

Critères exprimés dans les réunions 

et variables correspondantes pour la 

construction de l’indicateur

Échelle de valeurs de l’indicateur pour caractériser la situation:

0- Nulle 1-

Franche-

ment 

mauvaise

2- Plutôt 

mauvaise

3-

Moyenne

4- Bonne 5- Idéale 

(objectif 

atteint)

- Partage des valeurs de la constitution, 

- Se sentir concerné

- Respect des personnes, des biens, du 

cadre de vie, de l’environnement ; -

Respect des droits, des règles, des lieux

- Partage des responsabilités hommes/ 

femmes adultes/ enfants

- Participation au développement 

associatif

- Inscription dans associations, activités



Variables:

1) Responsabilité collective : partage et 

respect des valeurs et du bien commun

2) Responsabilité individuelle :

a- assumer ses responsabilités

b- participation au développement associatif  

Absence 

de toute 

valeur, 

donc 

aliénation

Pas de 

reconnaiss

ance ni 

respect du 

bien 

commun 

(matériel 

mais aussi 

valeurs de 

la 

constitution

,  valeurs 

citoyennes, 

etc.) et 

traitement 

unique-

ment  

répressif

Pas de 

reconnais-

sance ni 

respect du 

bien 

commun 

(matériel 

mais aussi 

valeurs de 

la 

constitution

,  valeurs 

citoyennes, 

etc.) et 

tentatives 

de 

traitement 

préventif

Reconnais

sance et 

respect du 

bien 

commun 

mais pas 

de 

participa-

tion

effective à

la vie 

citoyenne

Reconnais

sance et 

respect du 

bien 

commun et 

participa-

tion au 

développe

ment 

associatif

Reconnais

sance et 

respect du 

bien 

commun et 

participa-

tion au 

développe

ment 

associatif 

et à

l’organisa-

tion de la 

vie de la 

cité.

Exemple de l’indicateur « responsabilité »
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Étape 3 : Diagnostic de la situation



Diagnostic avec les habitants à partir des indicateurs

(Exemple de l’indicateur «

emploi »

)

Démarche « territoire responsable »



[image: image38.emf]Critères 

exprimés

- Equité

dans 

l’emploi

- Emploi 

épanouis-

sant

Echelle de 

l’indica-

teur

0- Nulle

1- Franchement 

mauvaise

2- Plutôt mauvaise 3- Moyenne 4- Bonne

5- Idéale (objectif 

atteint)

Définition 

de 

l’indica-

teur

Exclus 

perma-

nents du 

travail

Chômeur de longue 

durée avec faibles 

possibilités de 

retrouver un travail

Emplois précaires 

entrecoupés de 

périodes de chômage 

sans  possibilités 

d'évolution 

professionnelle –

qualité de l’emploi 

faible

Précarité : CDDs

m(ou CDI temps 

partiel) mais 

possibilités de 

retrouver du travail 

facilement et 

évolution de 

carrière – qualité

de l’emploi faible

CDI avec 

difficultés de 

reconversion et 

d’évolution et 

qualité du 

travail 

moyenne

CDI sur travail 

diversifié, 

épanouissant, 

horaires 

convenables, bien 

rémunéré et avec 

bonnes possibilités 

reconversion et 

évolution 

profession.

Evalua-

tion

Personnes sans 

permis de conduire

Chômage

(% de la population 

active, RGP 99)

16,4% Mulhouse 

(dont 28% plus d’un 

an)

21,7% Franklin 

Fridolin

27,4% des 

jeunes 

15-24ans (RPG99)

14,9% des 

hommes

(RGP99)

18,2% des 

femmes

(RGP99)

- Jeunes

- Personnes de plus 

de 50 ans

- Immigrés

- Femmes de 

ménages 

avec un 

horaire incompatible 

avec vie familiale

Personnes faiblement 

qualifiées

Personnes avec 

horaires de travail 

répartis en plusieurs 

plages dans la 

journée 

Femmes en CDI et 

temps partiel avec 

horaires difficiles

(commerces et 

grandes surfaces)

Couples avec 

CDI 

mais 

chacun 

travaille à

temps partiel

Personnes bien 

formées



[image: image39.emf]Démarche « territoire responsable »



Étape 3 : Diagnostic de la situation (suite)



Évaluation de 70 actions



Évaluation de la pertinence
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Étape 4 : Élaboration et mise en œuvre        

d’actions pilotes



Principe de co-responsabilité



Ce n’est pas à la collectivité toute seule d’agir



L’ensemble des acteurs participent à

l’élaboration et la mise en œuvre



Actions pilotes mises en place à la suite du 

diagnostic et conduites avec la même méthode 

(bien-être et co-responsabilité)

Cf. Tableau actions pilotes.

Démarche « territoire responsable »
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Cathie Fanton
Accord Conseil de l’Europe – UPM STRACEL – Chambre de Commerce et d’Industrie (France)

Agreement Council of Europe – UPM STRACEL – Chamber of Commerce and Industry (France)
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intervention Cathie FANTON        

1

M

M

é

é

thodologie d

thodologie d

’é

’é

laboration des indicateurs 

laboration des indicateurs 

de 

de 

Bien

Bien

-

-

Etre

Etre

en Entreprise 

en Entreprise 

Application du guide méthodologique 

« Elaboration concertée des indicateurs de la cohésion sociale »

du Conseil de l’Europe 

Chez Stracel –UPM-Kymmene

Séminaire Conseil de l’Europe 27- 28 Novembre 2008 –

Atelier 4 :  Créer des processus participatifs pour élaborer des indicateurs de Bien-Etre avec des salariés 

Intervention Cathie FANTON
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intervention Cathie FANTON        

2

Contexte d’application 

Entreprise de production

Etablissement de 300 p. / 30000p. 

Réorganisation Groupe 

Culture d’amélioration continue QSE

Pratiques organisationnelles participatives

Une organisation dont les membres ont développé des relations 

entre eux 

et avec la structure
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intervention Cathie FANTON        

3

3000

Expressions de 

Bien-Être

dans l’Entreprise

La démarche

80% des Salariés

200

Notions 

Essentielles

5 groupes arc en ciel 

24

Critères

12 % des Salariés

8 % des Salariés

37 groupes homogènes 

20 séances de travail

Le Bien-être 

dans l’Entreprise 

Etape 4:

Elaborer et mettre en œuvre 

un plan d’action

Etape 3 :

Evaluer la situation

dans 

l’entreprise Stracel

Etape 2 : 

Construire les indicateurs 

Etape 1 : 

Définir une vision partagée

du Bien-Etre dans l’Entreprise

Plan action 

7  % des Salariés

75 % des Salariés

2 séances de travail 

Février 2007

Juin 2008

Evaluation individuelle 
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4

ETAPE 1 : Définir une vision partagée

(1/2)

Février 2007

3000

Expressions  

TOUT 

le monde

37 groupes

200

Notions 

Essentielles

Porte Parole 

des 37 Groupes 

5 groupes 

Juin 2007

- Production individuelle

Restitué selon 3 modes : 

C’EST;    CE N’EST PAS;    CE QUE JE FAIT POUR

- Production collective

DIALOGUE

- Nomination d’un porte parole  

OUVRE / FACILITE LE DIALOGUE

l’interactivité

PERMET D’EXPLORER 

le besoin de chacun et de l’autre

IMPLIQUE / IMPRIME  

en touchant l’émotionnel 

QUESTIONNE L’ENGAGEMENT 

de chacun  

Groupes homogènes
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5

ETAPE 1 : Définir une vision partagée

(2/2)

Février 2007

3000

Expressions  

TOUT 

le monde

37 groupes

200

Notions 

Essentielles

Porte Parole

des 37 Groupes 

5 groupes 

Juin 2007

Groupes arc-en ciel

Croisement des porte parole des groupes monochromes

CIBLE 

les participants sur base du volontariat

APPROFONDIT

des notions similaires sous des expressions différentes

CONSTRUIT

une approche partagée et inclusive  du BienEtre

Expressions initiales 

- Production individuelle

Mise en exergue des 

notions fondamentales

- Production collective 

Classement

DIALOGUE 

Critères du Bien Etre en Entreprise 
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1 Poste de travail 

2 Salaire 

3 Cadre de vie

4 Services de            

l’entreprise 

5 Définition et  déclinaison 

des objectifs

6 Partage de l’information

7Concertation

8 Aide et support dans 

l’environnement de 

l’entreprise 

9 Adaptation, 

responsabilisation et mise 

en œuvre 

10 Capitalisation des 

savoirs, savoirs-faire

11 Equilibre personnel

12 Equilibre personnel 

par rapport àla charge 

de travail demandée

22 Sérénitépar rapport à

l’avenir

18Intérêt au travail  

20Evolution personnelle / 

réalisation de soi  

15 Esprit d’équipe et 

solidarité

16Relation à l’autre

17 Respect et        

tolérance dans les 

relations humaines 

13 Equilibre 

vie familiale et

vie professionnelle

14 Equilibre 

vie professionnelle 

et vie sociale   

RESSOURCES 

GESTION

EQUILIBRE 

PERSONNEL

EQUILIBRE 

COLLECTIF

PERCEPTIONS

ENGAGEMENT 

23 Ce qui relève du 

devoir 

24Ce qui va au-delà

du devoir

INDIVIDU

EQUIPE

ENTREPRISE

SOCIETE

19 Appartenance

21 Reconnaissance

La vision partagée du bien-être en entreprise 



24 Indicateurs 

Les moyens et  l’organisation

mis à disposition 

La perception 

- des équilibres collectifs et personnels

(capacité d’appréhender la charge de travail, la relation avec la  société et la famille) 

- de la réalisation de soi 

(/ travail aux autres et à l’entreprise) 

L’engagement 

et la 

participation
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ETAPE 2 : Construire des indicateurs 

(1/2)

Méthodologie :

par indicateur

Cercle 

restreint

24

IND

Novembre 2007

Janvier 2008

Notions fondamentales retenues 

Corrélation entre les  Variables ?

Echelle de valeur 

pour caractériser la situation 

Variables 

X

5-Idéal 

(objectif atteint)

4- Bonne 3-Moyenne  2- Plutôt 

mauvaise 

1- Franchement 

mauvaise 

0- Nulle 

situations pires

…

le bien-être 

« CE N’EST PAS »

situations meilleures

…

le bien-être 

« C’EST»

Affinement 

des variables et des corrélations 

PREPARER

pour 

FAIRE DIALOGUER

sur l’acceptabilité d’une situation

CO-RESPONSABILISER 

/ niveau de satisfaction

REJET 

Expression trop conceptuelle

Consensus de séance non répercutable
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ETAPE 2 : Construire des indicateurs 

(2/2 )  

Volontaires 

Porte Parole

Animateurs

Comité de pilotage 

20 séances

24

Critères

Novembre 2007

Janvier 2008

APPROFONDIT 

S’APPROPRIE  L’OUTIL

en le construisant selon un modèle/vocabulaire connu

Co-CREER 

ADHERE

Validation 

des échelles proposées pour chaque indicateur 

Elaboration d’un questionnaire 

Indicateurs

Spécifiques  

Partagés et Compréhensibles par tous

Permettant de se fixer des objectifs 

Permettant un suivi / évaluation 

Critères du Bien Etre en Entreprise 

+ Tout le matériel de base

- Production 2 à 2 

- Production collective

DIALOGUE 
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3 Cadre de vie

12 Equilibre personnel 

par rapport à la charge de 

travail demandée

18Intérêt au travail 

16Relation

àl’autre

14 Equilibre 

vie professionnelle 

et vie sociale

24Ce qui va

au-delà du devoir

Individu

Equipe

Société

19 Appartenance

Moins satisfaisant

Plus satisfaisant

13 Equilibre 

vie familiale

et vie

professionnelle

4 Services de            

l’entreprise

20Evolution 

personnelle, 

réalisation de soi  

23 Ce qui relève

du devoir

2 Salaire

1 Poste de travail 

21 Reconnaissance

15 Esprit d’équipe

et solidarité

17 Respect et        

tolérance dans les 

relations humaines

5 Définition et 

déclinaison des objectifs

6 Partage de

l’information

* Les critères (10 -Capitalisation des savoirs, 

savoirs-faire-et 11 -Equilibre personnel-) ne 

sont pas représentés parce que les 

réponses ne pouvaient être hiérarchisées.

7Concertation

8 Aide et support

dans l’environnement

de l’entreprise

Environnement restreint

Environnement 

é

tendu

Entreprise

9 Adaptation, 

responsabilisation

et mise en œuvre 

22 Sérénité /

l’avenir

Evaluation positive du critère

Evaluation négative du critère

Légende :

Etape 3 : Evaluer et compiler 



cartographie de l’entreprise   



[image: image51.emf]Séminaire Conseil de l’Europe 27-28 Novembre 2008 – Atelier 4 Créer des processus participatifs pour élaborer des indicateurs de Bien-Etreavec des salariés

intervention Cathie FANTON        

10

ETAPE 3 : Evaluer 

(détail)

Réponses individuelles compilées

SE [RE]POSITIONNE 

Chacun  évalue/apprécie individuellement 

la situation au sein de son entreprise 

84% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

Propre

Malpropre 

53% 22% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

Locaux accueillants et/ou confortables 

Présence d’espaces verts 

La lumière du jour 

Niveau d'hygiène et de propreté de mon cadre de travail :

Critère du cadre de travail que j'apprécie le plus :

Ce qui me manque :

16% 10% 28% 10% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

Espace détente / Sport 

Espace fumeur

Lumière du jour 

Moyens matériels

Qualité infrastructures  

Exemple

Indicateur 3 CADRE DE VIE

TOUT 

le monde

Le Bien-être 

dans l’Entreprise 

Avril  2008

+ 1 AN

EVOLUTION 

des perceptions

des priorisations  
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ETAPE 4  : Elaborer et mettre en œuvre un plan d’action 

Volontaires 

Porte parole 

Plan action 

Mai  2008

Plan d’action 

Définition et la déclinaison des objectifs

Circulation de l’information

Valorisation et Motivation

Gestion du changement

Cadre de travail

ANALYSE / APPRECIE

Collectivement le résultat 

TRANSCRIT

CO-RESPONSABILISE

REALISE

POURSUIT le DIALOGUE 

Actions   

Mise en oeuvre du plan d’action

Evolution des pratiques quotidiennes
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Co-responsabiliser



co-construire  



transformer ensemble l’organisation

Concerter 



dialoguer / échanger librement sur un enjeu complexe :  le Bien Etre de tous »



soumettre à l’interactivité, confronté à …à la vision, au besoin de l’autre



sortir des préférences individuelles 



préférences concertées

Expérimenter / Dérouler 



entrer dans l’action 



ancrer le processus 

Quelques fondements de la méthodologie 


STRACEL
La méthode proposée dans le Conseil de l'Europe pour l'élaboration des indicateurs de progrès dans le bien-être avec des citoyens

3- Application en entreprise : l’expérimentation pilote à STRACEL

Contexte/ raison d'être

L’entreprise STRACEL (Strasbourg Celluloses) est, comme son nom d’indique, une entreprise de production de papiers implantée à Strasbourg, employant environ 300 salariés. Elle fait partie du Groupe International UPM Kymmene dont le siège est basé en Finlande.

Depuis plusieurs années l’entreprise est engagée, sous l’impulsion de son Président Directeur Général, dans un processus d’amélioration des conditions de travail et de vie interne, notamment autour des normes de qualité, sécurité et environnement. La proposition du Conseil de l’Europe de conduire une expérimentation pour la construction des indicateurs de bien être dans l’entreprise est donc apparue à ce dernier comme quelque chose d’intéressant qui pouvait aller dans le même sens : Mettre l’homme au centre du processus 

Genèse

Dans le cadre d’un stage réalisé en 2006 au sein du Conseil de l’Europe et la Chambre de Commerce et d’Industrie du Bas-Rhin (CCI BR) pour étudier les possibilités d’application de la méthode du Conseil de l’Europe en entreprise, divers contacts ont été pris avec des entreprises pour connaître leur intérêt pour une telle démarche. L’idée était d’arriver à concilier les objectifs de performance économique de l’entreprise avec ceux de bien être de tous et de cohésion sociale, en montrant comment ces deux objectifs n’étaient pas forcément contradictoires mais pouvaient, au contraire, être complémentaires et se renforcer mutuellement.

Malgré la réticence générale des chefs d’entreprise à s’engager dans une démarche qui se proposait de travailler sur la recherche du bien être du personnel, deux entreprises ont manifesté clairement leur intérêt, dont SRACEL.

Grâce à un partenariat entre les 3 entités porteuses du projet (CoE, CCI-BR et SRACEL) Le processus a pu se mettre en place dès début 2007, avec l’appui de l’ex-stagiaire devenue consultante animatrice et être réalisé dans sa totalité en 18 mois.

Développement (la méthode)

En accord avec la méthode un Comité de Coordination (animateur de la démarche au sein de l’entreprise mais aussi appelé à participer à l’adaptation de la démarche au sein du monde de l’entreprise ) a été mis en place dès le démarrage de l’expérimentation. Il était composé de   Managers intermédiaires, infirmière et d’animateur de fonctions transversales 

37 groupes homogènes impliquant tous les salariés (80% ont effectivement participé à la démarche) ont été organisés au sein de l’entreprise pour identifier les critères de bien être suivant la méthodologie préconisée par le Conseil de l’Europe (voir fiche décrivant cette méthode). A noter que la troisième question (que faites-vous pour le bien être ?) a été introduite pour la première fois lors de cette expérimentation sous l’impulsion du dirigeant. Cet exercice a abouti à l’identification de plus de 3000 critères de mal-être/bien être en entreprise. La synthèse de ces critères a été réalisée par 5 groupes arc-en-ciel regroupant des représentants des différents groupes homogènes et co-animés par le Comité de Coordination, puis une proposition d’organisation en indicateurs a été élaborée par la consultante animatrice avec l’appui du Conseil de l’Europe.

Cette proposition a été ensuite reconstruite par les représentants des groupes arc-en-ciel et des membres du Groupe de Coordination pour aboutir à 24 indicateurs de bien être. A noter que l’organisation des indicateurs en 5 situations (situation très mauvaise, mauvaise, moyenne, bonne et idéale) n’a pas été retenue comme telle, mais que pour des raisons culturelles et pratiques les participants ont préféré retenir une échelle de progrès spécifique pour chaque indicateur qui pouvait être facilement traduite en une question simple par indicateur à poser à chaque salarié. Cela a de fait largement facilité la collecte de données, organisée sous la forme d’un questionnaire écrit remis à tous les salariés. Ainsi dès début 2008 les représentants des groupes arc-en-ciel et des membres du Groupe de Coordination disposaient des résultats de cette enquête, permettant de lancer un processus de concertation pour leur analyse et la définition d’un plan d’action et des responsabilités.

Résultats et limites

Le coté pragmatique de la méthode qui a été mis en place dans l’entreprise STRACEL a permis d’obtenir rapidement des résultats tangibles et utiles pour l’entreprise. Ainsi l’expérimentation a mis le doigt sur les points les plus problématiques en termes de bien être à l’intérieur de l’entreprise, ceux-ci se situant beaucoup plus dans les relations humaines et l’immatériel (rapports hiérarchiques, organisation, etc.) que dans les dimensions matérielles du bien être, sur lesquels les acquis était déjà importants. Par exemple la reconnaissance est apparue comme le critère le plus mis en avant tandis que les résultats de l’enquête mettaient en évidence un certain déficit sur ce point. La concertation autour d’un plan d’action pour le bien être dans l’entreprise a donc permis de mettre à plat les rapports à tous les niveaux et de recréer les conditions d’une reconstruction de relations humaines prenant en compte le bien être de chacun. Le directeur lui-même reconnaît, par exemple, avoir appris qu’il est souvent préférable de laisser les travailleurs trouver eux-mêmes les solutions à certains problèmes techniques ou organisationnels, même s’il les a trouvées avant eux, plutôt que d’être toujours à l’origine des solutions mises en œuvre.

Néanmoins le fait de n’avoir pas réellement construit une échelle de progrès dans les indicateurs (si ce n’est par une appréciation globale au niveau des questions) rend plus difficile des comparaisons dans le temps si l’exercice devait être répété un ou deux ans après.

Capitalisation et transfert

L’expérimentation réalisée dans l’entreprise STRACEL a conforté l’hypothèse de départ à savoir que les objectifs de bien être de tous et ceux de performance économiques peuvent être convergent. Bien qu’il soit encore trop tôt pour juger de l’efficacité du plan d’action qui a été mis en place, le  processus a en soi déjà apporté une forte plus value en termes de bien être qui se retrouve sur la performance de l’entreprise. Selon son directeur, les gains de productivité que l’on peut obtenir par les nouvelles technologies et l’organisation interne ne peuvent dépasser 70% du potentiel de performance possible. Aborder la question du bien être de tous par les coresponsabilité des acteurs permet d’entrer dans les champs des 30% restants.

Ce résultat devrait pouvoir lever certaines réticences rencontrées au départ par les chefs d’entreprises par rapport à cette méthode. La diffusion de l’expérimentation qui vient tout juste de s’achever est en cours de préparation

Contact

Philippe.Gaudron@upm-kymmene.com 

Autres sources

STRACEL
The method proposed in the Council of Europe for constructing indicators of progress/well-being with citizens
3- In-company application: pilot scheme at STRACEL

Context  

STRACEL (Strasbourg Celluloses) is, as its name suggests, a paper manufacturer based in Strasbourg, employing around 300 workers.  It is part of the UPM Kymmene group whose headquarters are in Finland.

Spurred on by its managing director, the company has for several years been engaged in a process of improving working conditions and quality of life, with the focus on quality, safety and environmental standards.  The Council of Europe’s proposal to conduct an experiment to construct indicators of well-being in the company was thus welcomed by STRACEL as something that could move it closer to its goal of putting people at the centre of the process.  

Genesis 

As part of a training course run in 2006 by the Council of Europe and the Chamber of Trade and Industry of Bas-Rhin (CCI BR) to explore ways of applying the Council of Europe’s method in enterprises, various companies were contacted to see whether they would be interested in such a scheme.  The idea was to succeed in reconciling the company’s economic performance objectives with “well-being of all” and social cohesion objectives, by showing that the two were not necessarily incompatible and might even be mutually complementary and supportive.  

Despite the general reluctance of business leaders to get involved in a scheme that proposed to focus on promoting staff well-being, two companies made it clear that they were interested, one of them STRACEL.

Thanks to a partnership between the three parties involved in the project (CoE, CCI-BR and STRACEL), the process got under way at the beginning of 2007, with the support of a former course participant turned consultant, and was fully completed in 18 months. 

Development 

In keeping with the method, a Co-ordination Committee (which runs the scheme within the company and also helps to adapt the approach within the business world) was set up from day one of the experiment.  It consisted of middle managers, a nurse and a cross-functional co-ordinator.   

37 “single-profile” groups involving all of the staff (80% actually took part in the scheme) were set up within the company to identify criteria for well-being using the methods recommended by the Council of Europe (see sheet describing this method).  Note that the third question (what do you do to live well?) was introduced for the first time in this experiment, at the instigation of the manager.  By the end of this exercise, over 3,000 criteria for ill-being/well-being within the company had been identified.  These criteria were then analysed by 5 “multi-profile” groups made up of representatives of the various “single-profile” groups and jointly run by the Co-ordination Committee, after which a proposal for organising the criteria into indicators was drawn up by the consultant with the help of the Council of Europe. 

This proposal was then reworked by the representatives of the “multi-profile” groups and members of the Co-ordination Committee to end up with 24 indicators of well-being.  The initial idea of having five ratings for each indicator (very poor, poor, average, good and ideal) was not taken up, the participants preferring, for cultural and practical reasons, to have a specific scale of progress for each indicator that could be easily translated into a simple question per indicator to be put to each worker.  This did in fact greatly facilitate the task of data collection, which was done by handing out a questionnaire to all the workers.  By the beginning of 2008, therefore, the representatives of the “multi-profile” groups and members of the Co-ordination Group had the results of this survey, enabling them to launch a consultation exercise in order to analyse the findings, develop an action plan and identify responsibilities.       

Results and limitations 

Thanks to the practical aspect of the method introduced at STRACEL, the experiment rapidly produced tangible results that were of use to the company.  It thus served to pinpoint the most problematic areas in terms of well-being which, it was discovered, lay much more in the realm of human relations and intangible matters (hierarchical relationships, organisation, etc.) than in the more material areas of well-being, where much had already been accomplished.  For example, recognition was found to be the most frequently cited criterion yet the survey results showed that STRACEL was somewhat lacking in this respect.  The consultation over an action plan for well-being in the company thus provided an opportunity to conduct a thorough review of relationships at every level and to create conditions for rethinking human relations with due regard for the well-being of all.  The manager himself said, for example, that the exercise had taught him that it was often better to let workers discover the answers to certain technical or organisational problems themselves, even if he already knew what these were, rather than always being the one to suggest solutions. 

The fact, however, that there is no real scale of progress in the indicators (other than a general assessment in terms of the questions) makes it difficult to draw comparisons over time, should the exercise need to be repeated in a year or two. 

Capitalisation and transfer 

The experiment conducted at STRACEL served to confirm the initial hypothesis, namely that “well-being of all” objectives and economic performance objectives need not be incompatible.  Although it is still too early to assess the effectiveness of the action plan that was put in place, the process has in itself already provided considerable added value in terms of well-being which has in turn impacted on the company’s performance.  According to its manager, the maximum productivity gains that can be obtained through new technologies and internal organisational improvements are 70% of the performance potential.  Addressing the issue of well-being by sharing responsibility between the players involved enables the company to tackle the remaining 30%.      

These findings should help to dispel some of the initial doubts expressed by business leaders with regard to this method.  Plans are now under way to replicate the experiment, which has only just ended.  

Contact details

Philippe.Gaudron@upm-kymmene.com 
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Access to essential resources


- employment


- income


- housing


- social services


- education


- mobility (transport)


- culture


- information








Living environment


- manageable-sized towns


- accessibility


- cleanliness/non pollution


- areas for social harmony, social mix


- forums for meetings and discussion


- security








Commitment/participation


- civic-mindedness


- citizen responsibility


- responsible consumption


- respect for community goods





Feelings


(subjective well-being)


- Satisfaction/frustration


- Self-confidence


- Optimism for the future





Personal balance


- Life paths, time management


- Family, working and citizen life


Social balances


- Equity in access to rights/resources


- Social mobility


 -Equal opportunities


- Respect for cultural diversity








Relations between persons


- recognition


- respect


- sociability/socialization


- sharing/solidarity


- family


- friends


Relations with institutions


 -institution-citizen relations


- partnership/consultation


- reconciling security/risks


- dialogue


- consistency/transparency








Accès aux moyens de vie


- emplois


- revenus


- logements


-services sociaux


- éducation


- mobilité (transport)


- culture


- information


- démocratie

















Cadre de vie


- ville à taille humaine


- accessibilité


- propreté/ non pollution


- espaces de convivialité, mixité sociale


- espaces de rencontre et de débat


- sécurité








Engagement/ participation


- esprit civique


- responsabilité citoyenne


-consommation responsable


- respect des biens communs





Sentiments


(bien-être subjectif)


- Satisfaction/frustration


- Confiance en soi


- Sérénité dans l’avenir








Equilibres personnels


- Parcours de vie, gestion du temps


- Vie familiale, professionnelle, civique


Equilibres sociaux


- Equité dans accès droits/ressources


- Mobilité sociale


 -Egalité des chances


-Respect de la diversité culturelle








      Relations entre les personnes


- reconnaissance


- respect


- convivialité/socialisation


- partage/solidarié 


- famille


- amis


Relations avec les institutions 


 -rapports institut/citoyens


- partenariat/ concertation


- concilier sécurité/risque


- dialogue


- cohérence/transparence
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 Le territoire responsable



Définitions pour le Conseil de l’Europe :



La cohésion sociale est « la capacité d’une société à assurer, par la co-responsabilité, le bien-être de tous, y compris celui des générations futures ».



Un territoire responsable est « un territoire dans lequel l’ensemble des acteurs s’engagent et se concertent en vue d’assurer, par la co-responsabilité, le bien-être de tous, y compris celui des générations futures ».



    

Démarche « territoire responsable »
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 Étape 1 (suite 3/3)



 Définition partagée des critères de bien-être





 Plus de 180 critères de bien-être

               (Cf. document)





 Aspect multidimensionnel du bien-être





 5 dimensions du bien-être 

Démarche « territoire responsable »
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 Étape 2 (suite 2/2)

Démarche « territoire responsable »

 La construction des indicateurs : méthode





					

	

Exemple de l’indicateur « responsabilité »

Critères exprimés dans les réunions 

et variables correspondantes pour la construction de l’indicateur



Échelle de valeurs de l’indicateur pour caractériser la situation:



0- Nulle



1- Franche-ment mauvaise



2- Plutôt mauvaise



3- Moyenne



4- Bonne



5- Idéale (objectif atteint)



- Partage des valeurs de la constitution, 

- Se sentir concerné

- Respect des personnes, des biens, du cadre de vie, de l’environnement ; - Respect des droits, des règles, des lieux

- Partage des responsabilités hommes/ femmes adultes/ enfants

- Participation au développement associatif

- Inscription dans associations, activités

 

		Variables:



1) Responsabilité collective : partage et respect des valeurs et du bien commun

2) Responsabilité individuelle :

a- assumer ses responsabilités

b- participation au développement associatif  



Absence de toute valeur, donc aliénation



Pas de reconnaissance ni respect du bien commun (matériel mais aussi valeurs de la constitution,  valeurs citoyennes, etc.) et traitement unique-ment  répressif



Pas de reconnais-sance ni respect du bien commun (matériel mais aussi valeurs de la constitution,  valeurs citoyennes, etc.) et tentatives de traitement préventif



Reconnaissance et respect du bien commun mais pas de participa-tion effective à la vie citoyenne



Reconnaissance et respect du bien commun et participa-tion au développement associatif



Reconnaissance et respect du bien commun et participa-tion au développement associatif et à l’organisa-tion de la vie de la cité.
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Critères exprimés

- Equité

dans l’emploi

- Emploi épanouis-sant

 

 

 



Echelle de l’indica-teur



0- Nulle



1- Franchement mauvaise



2- Plutôt mauvaise



3- Moyenne



4- Bonne



5- Idéale (objectif atteint)



Définition de l’indica-teur

 



Exclus perma-nents du travail



Chômeur de longue durée avec faibles possibilités de retrouver un travail



Emplois précaires entrecoupés de périodes de chômage sans  possibilités d'évolution professionnelle – qualité de l’emploi faible



Précarité : CDDs m(ou CDI temps partiel) mais possibilités de retrouver du travail facilement et évolution de carrière – qualité de l’emploi faible



CDI avec difficultés de reconversion et d’évolution et qualité du travail moyenne



CDI sur travail diversifié, épanouissant, horaires convenables, bien rémunéré et avec bonnes possibilités reconversion et évolution profession.



Evalua-tion

 



 



Personnes sans permis de conduire

 

Chômage

(% de la population active, RGP 99)

16,4% Mulhouse (dont 28% plus d’un an)

21,7% Franklin Fridolin

 

27,4% des jeunes 15-24ans (RPG99)

14,9% des hommes (RGP99)

18,2% des femmes (RGP99)



- Jeunes

- Personnes de plus de 50 ans

- Immigrés

- Femmes de ménages avec un horaire incompatible avec vie familiale

 

Personnes faiblement qualifiées

 

Personnes avec horaires de travail répartis en plusieurs plages dans la journée 



Femmes en CDI et temps partiel avec horaires difficiles (commerces et grandes surfaces)

 



Couples avec CDI mais chacun travaille à temps partiel



Personnes bien formées












_1289054270.ppt


		Étape 4 : Élaboration et mise en œuvre        

   d’actions pilotes



 Principe de co-responsabilité



		Ce n’est pas à la collectivité toute seule d’agir

		L’ensemble des acteurs participent à    	  		   l’élaboration et la mise en œuvre

				



Actions pilotes mises en place à la suite du diagnostic et conduites avec la même méthode (bien-être et co-responsabilité)



		Cf. Tableau actions pilotes.









Démarche « territoire responsable »








_1289054274.ppt






Démarche "territoire responsable”

FACILITATEURS

indicateurs

Collectivités & Associations m

plagk diagnostic

d'action

PORTEURS de PROJET
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Démarche « territoire responsable »

 Étape 3 : Diagnostic de la situation (suite)

	

	

 Évaluation de 70 actions







 Évaluation de la pertinence
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 Étape 3 : Diagnostic de la situation

 Diagnostic avec les habitants à partir des indicateurs

	

	

 (Exemple de l’indicateur « emploi »)

Démarche « territoire responsable »
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 Étape 2 : Des critères aux indicateurs (1/2)



			

Démarche « territoire responsable »

		

 Caractéristiques nécessaires d’un indicateur



 Compréhensibles et utilisables par tous





 Partagés par tous





 Permettant de se fixer des objectifs





 Permettant un suivi/évaluation
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		Étape 1 : Méthodologie pour la définition du    

    bien-être par les citoyens (1/3)



 Groupes homogènes

		

		 Près de 200 citoyens mobilisés





		 Groupes de 8 à 10 personnes de même catégorie     	  	    socio-professionnelle

		



		 Trois questions :

			1) Pour vous, qu’est-ce que le bien-être ?

			2) Qu’est-ce que le mal-être ?

			3) Qu’êtes-vous prêt(te) à faire pour être bien ?		

	

Démarche « territoire responsable »
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 Étape 1 (suite 2/3)

		

 Groupes arc-en-ciel





 Croisement des groupes homogènes





Chaque rapporteur expose la définition du      

   bien-être de son groupe





 Échanges, confrontation

Démarche « territoire responsable »
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 Étape 0 : Portage de la démarche



 La constitution d’un groupe local de coordination











 Composition







 Rôle





Démarche « territoire responsable »








_1289028703.ppt
 










Contexte d’application 





Entreprise de production





Etablissement de 300 p. / 30000p. 





Réorganisation Groupe 





Culture d’amélioration continue QSE 





Pratiques organisationnelles participatives  

Une organisation dont les membres ont développé des relations 

entre eux 

et avec la structure











m Conseil de I'Europe
wly.coe.int
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1 Poste de travail 



2 Salaire 

3 Cadre de vie







4 Services de            

 l’entreprise 





































































































































5 Définition et  déclinaison des objectifs

6 Partage de l’information

7 Concertation

8 Aide et support dans l’environnement de l’entreprise 

9 Adaptation, responsabilisation et mise en œuvre 

10 Capitalisation des savoirs, savoirs-faire 

11 Equilibre personnel



12 Equilibre personnel par rapport à la charge de travail demandée



22 Sérénité par rapport à l’avenir

18 Intérêt au travail  



20 Evolution personnelle / réalisation de soi  

15 Esprit d’équipe et solidarité

16 Relation à l’autre

17 Respect et        tolérance dans les relations humaines 

13 Equilibre 

vie familiale et

vie professionnelle





14 Equilibre 

vie professionnelle 

et vie sociale   

                    

RESSOURCES 

GESTION

EQUILIBRE PERSONNEL

EQUILIBRE COLLECTIF













































PERCEPTIONS

ENGAGEMENT 

23 Ce qui relève du devoir 

24 Ce qui va au-delà du devoir

INDIVIDU

EQUIPE

ENTREPRISE

SOCIETE

19 Appartenance



21 Reconnaissance

La vision partagée du bien-être en entreprise  24 Indicateurs 

Les moyens et  l’organisation

mis à disposition 

La perception 

- des équilibres collectifs et personnels 

(capacité d’appréhender la charge de travail, la relation avec la  société et la famille) 



- de la réalisation de soi 

(/ travail aux autres et à l’entreprise) 

L’engagement et la participation 
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ETAPE 2 : Construire des indicateurs (2/2 )  

APPROFONDIT 



S’APPROPRIE  L’OUTIL

en le construisant selon un modèle/vocabulaire connu



Co-CREER 



ADHERE

Validation des échelles proposées pour chaque indicateur 

		Elaboration d’un questionnaire 





Indicateurs



Spécifiques  



Partagés et Compréhensibles par tous



Permettant de se fixer des objectifs 



Permettant un suivi / évaluation 









Critères du Bien Etre en Entreprise 

+ Tout le matériel de base



- Production 2 à 2  



- Production collective

DIALOGUE    



Volontaires Porte Parole Animateurs

Comité  de pilotage 



20 séances





24

Critères

Novembre 2007

Janvier 2008
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ETAPE 3 : Evaluer (détail)



Réponses individuelles compilées  	



SE [RE]POSITIONNE 

Chacun  évalue/apprécie individuellement 

la situation au sein de son entreprise 

       

 

Exemple   Indicateur 3 CADRE DE VIE	

+ 1 AN

EVOLUTION 

des perceptions

des priorisations  



Niveau d'hygiène et de propreté de mon cadre de travail :

Critère du cadre de travail que j'apprécie le plus :

Ce qui me manque :

TOUT 

le monde



Le Bien-être 

dans l’Entreprise 

Avril  2008











m Conseil de I'Europe
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84% 16%


0% 20% 40% 60% 80% 100%


1


Propre


Malpropre 


53% 22% 23%


0% 20% 40% 60% 80% 100%


1


Locaux accueillants et/ou confortables 


Présence d’espaces verts 


La lumière du jour 


16% 10% 28% 10% 36%


0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%


1


Espace détente / Sport 


Espace fumeur


Lumière du jour 


Moyens matériels


Qualité infrastructures  


UNKNOWN-0.xls

Graph9


			0.8430493274			0.1569506726





Propre


Malpropre





Cadre de travail


			Propre			Propre			Propre			Propre			Propre			Propre			Propre			Propre


			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables


			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts


			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour





83 % estiment que leur cadre de travail est propre


53 % apprécient le plus les locaux accueillants et/ou confortables


22 % apprécient le plus la présence d'espaces verts


23 % apprécient le plus la lumière du jour


0.8430493274


0.5265486726


0.2212389381


0.2345132743





qualité sces existants


			0.6622222222			0.2933333333			0.0444444444





Satisfaisant


Moyen


Pas bon


Pas bon
4%





S31


			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation


			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires


			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps





priorité faible                priorité moyenne    priorité haute


priorité faible                priorité moyenne    priorité haute


50 %


50 %


40 %


27 %


33 %


33%


21 %


17 %


26 %


0.2435687732


78


0.312267658


100


0.2841635688


91





S32


			0.1644444444			0.6888888889			0.1288888889			0.0177777778





Oui


Globalement


Insuffisamment


Non


Insuffisamment
13%





S33


			


			0.8493150685			0.1461187215			0.00456621





Oui


Insuffisamment


Pas du tout


Insuffisamment 15%


Pas du tout 0%





S34


			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit


			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur


			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière





priorité faible                priorité moyenne    priorité haute


0.6637168142


0.6466666667


0.2266666667


0.1266666667


0.4734513274


0.3177570093


0.4392523364


0.2429906542


0.4292035398


0.2783505155


0.3711340206


0.3505154639





total


			Indicateur			Tri 1			Tri 2						Nb 5* 8			Nb 2*8			Interimaire			Nb Jour HO			Nb Jour FE			+									Total			Nb 5* 8 bis			Nb 2*8 bis			Interimaire bis


															92			11			4			86			33												226			38			6			1


			3			1			S1			Cadre de travail-


			3			1			S11			Le niveau d’hygiène et de propreté de mon cadre de travail, est


			3			1			S111			Malpropre																								16%			35			223			3


			3			1			S112			Propre																								84%			188						23


			3			1			S12			Le critère du cadre de travail que j’ apprécie le plus, est :																								0%			0			0			0


			3			1			S121			Locaux accueillants et/ou confortables																								53%			119						12


			3			1			S122			Présence d’espaces verts																								22%			50						8


			3			1			S123			La lumière du jour																								23%			53						6


			3			1			S124																											2%			4			226			0


			3			1			S13			Les critères du cadre de travail qui me manquent le plus, sont :																								0%			0			0			0


			3			1			S131																														103						15


			3			1			S132																														37						4


			3			1			S133																														13						1


			4			1			S2			Services de l’entreprise																								0%			0			0			0


			4			1			S21			Les services indispensables qui me manquent à Stracel, sont :																								0%			0			0			0


			4			1			S211																														149			80			15


			4			1			S212																														45			25			3


			4			1			S213																														11			9			0


			4			1			S22			Le niveau de qualité des services existants chez Stracel, est :																								0%			0			0			0


			4			1			S221			Satisfaisant																								66%			149						15


			4			1			S222			Moyen																								29%			66						10


			4			1			S223			Pas bon																								4%			10			225			2


			4						S224																											0%			0			0			0


			1			1			S3			Environnement direct du poste de travail																								0%


			1			1			S31			Pour réaliser ma tâche, il me manque :  																								0%						P1			P2			P3


			1			1			S312			Du matériel																								15%			75.00			25.00			25.00			25.00


			1			1			S313			Quelqu’un qui puisse m’aider, me relayer																								11%			57.00			24.00			19.00			14.00


			1			1			S314			Des directives claires																								31%			100.00			50.00			33.00			17.00			50%			33%			17%


			1			1			S315			Des procédures																								9%			45.00			14.00			16.00			15.00


			1			1			S316			Du temps																								28%			91.00			46.00			25.00			20.00			51%			27%			22%


			1			1			S311			De la formation																								24%			78.00			31.00			26.00			21.00			40%			33%			27%


			1			1			S317			Rien ne me manque																								16%			36.00			34.00			0.00			2.00


			1			1			S318																											3%			14.00			9.00			3.00			2.00


			1			1			S319																											0%			1.00			0.00			0.00			1.00


			1			1			S32			Les moyens dont je dispose sont adéquats et performants :																											497.00


			1			1			S321			Oui, globalement																								85%			37			192			6


			1			1			S322			Globalement																								69%			155						14


			1			1			S323			Non, Insuffisamment																								15%			29			33			5


			1			1			S324			Non																								2%			4			225			2


			1			1			S33			Je travaille en sécurité :																								0%			0			0			0


			1			1			S331			Oui																								85%			186						18


			1			1			S332			Insuffisamment																								15%			32						7


			1			1			S333			Pas du tout																								0%			1			219			0


			1			1			S34			Ce qui me dérange le plus à mon poste de travail, c’est :																								0%						P1			P2			P3


			1			1			S345			Rien ne me dérange, je suis bien																								22%			49.00			48			1			0


			1			1			S341			Le bruit																								29%			150.00			97			34			19			65%			23%			13%


			1			1			S342			La chaleur																								20%			107.00			34			47			26			32%			44%			24%


			1			1			S343			La poussière																								18%			97.00			27			36			34			28%			37%			35%


			1			1			S344			Les vibrations																								10%			55.00			16			12			27


			1			1			S346																											12%			27.00			20			3			4


			1			1			S347																											0%			1.00			1			0			0


			1			1			S348








total


			0.8493150685			0.1461187215





Oui


Insuffisamment





			0.8493150685			0.1461187215





Oui, globalement


Non, Insuffisamment





			0						0			0			0





Des directives claires


Des procédures


Du temps


De la formation


Rien ne me manque





			0.2168141593			0.2860635697			0.2040586797			0.1849877751			0.1048899756





Rien ne me dérange, je suis bien


Le bruit


La chaleur


La poussière


Les vibrations





			0			0





Propre


Malpropre
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			0.5265486726			0.2212389381			0.2345132743





Locaux accueillants et/ou confortables


Présence d’espaces verts


La lumière du jour





Cadre de travail


			Propre			Propre			Propre			Propre			Propre			Propre			Propre			Propre


			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables			Locaux accueillants et/ou confortables


			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts			Présence d’espaces verts


			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour			La lumière du jour





83 % estiment que leur cadre de travail est propre


53 % apprécient le plus les locaux accueillants et/ou confortables


22 % apprécient le plus la présence d'espaces verts


23 % apprécient le plus la lumière du jour


0.8430493274


0.5265486726


0.2212389381


0.2345132743





qualité sces existants


			0.6622222222			0.2933333333			0.0444444444





Satisfaisant


Moyen


Pas bon


Pas bon
4%





S31


			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation			De la formation


			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires			Des directives claires


			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps			Du temps





priorité faible                priorité moyenne    priorité haute


priorité faible                priorité moyenne    priorité haute


50 %


50 %


40 %


27 %


33 %


33%


21 %


17 %


26 %


0.2435687732


78


0.312267658


100


0.2841635688


91





S32


			0.1644444444			0.6888888889			0.1288888889			0.0177777778





Oui


Globalement


Insuffisamment


Non


Insuffisamment
13%





S33


			


			0.8493150685			0.1461187215			0.00456621





Oui


Insuffisamment


Pas du tout


Insuffisamment 15%


Pas du tout 0%





S34


			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit			Le bruit


			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur			La chaleur


			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière			La poussière





priorité faible                priorité moyenne    priorité haute


0.6637168142


0.6466666667


0.2266666667


0.1266666667


0.4734513274


0.3177570093


0.4392523364


0.2429906542


0.4292035398


0.2783505155


0.3711340206


0.3505154639





total


			Indicateur			Tri 1			Tri 2						Nb 5* 8			Nb 2*8			Interimaire			Nb Jour HO			Nb Jour FE			+									Total			Nb 5* 8 bis			Nb 2*8 bis			Interimaire bis


															92			11			4			86			33												226			38			6			1


			3			1			S1			Cadre de travail-


			3			1			S11			Le niveau d’hygiène et de propreté de mon cadre de travail, est


			3			1			S111			Malpropre																								16%			35			223			3


			3			1			S112			Propre																								84%			188						23


			3			1			S12			Le critère du cadre de travail que j’ apprécie le plus, est :																								0%			0			0			0


			3			1			S121			Locaux accueillants et/ou confortables																								53%			119						12


			3			1			S122			Présence d’espaces verts																								22%			50						8


			3			1			S123			La lumière du jour																								23%			53						6


			3			1			S124																											2%			4			226			0


			3			1			S13			Les critères du cadre de travail qui me manquent le plus, sont :																								0%			0			0			0


			3			1			S131																														103						15


			3			1			S132																														37						4


			3			1			S133																														13						1


			4			1			S2			Services de l’entreprise																								0%			0			0			0


			4			1			S21			Les services indispensables qui me manquent à Stracel, sont :																								0%			0			0			0


			4			1			S211																														149			80			15


			4			1			S212																														45			25			3


			4			1			S213																														11			9			0


			4			1			S22			Le niveau de qualité des services existants chez Stracel, est :																								0%			0			0			0
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			1			1			S313			Quelqu’un qui puisse m’aider, me relayer																								11%			57.00			24.00			19.00			14.00


			1			1			S314			Des directives claires																								31%			100.00			50.00			33.00			17.00			50%			33%			17%


			1			1			S315			Des procédures																								9%			45.00			14.00			16.00			15.00


			1			1			S316			Du temps																								28%			91.00			46.00			25.00			20.00			51%			27%			22%


			1			1			S311			De la formation																								24%			78.00			31.00			26.00			21.00			40%			33%			27%


			1			1			S317			Rien ne me manque																								16%			36.00			34.00			0.00			2.00


			1			1			S318																											3%			14.00			9.00			3.00			2.00


			1			1			S319																											0%			1.00			0.00			0.00			1.00


			1			1			S32			Les moyens dont je dispose sont adéquats et performants :																											497.00


			1			1			S321			Oui, globalement																								85%			37			192			6


			1			1			S322			Globalement																								69%			155						14


			1			1			S323			Non, Insuffisamment																								15%			29			33			5


			1			1			S324			Non																								2%			4			225			2


			1			1			S33			Je travaille en sécurité :																								0%			0			0			0


			1			1			S331			Oui																								85%			186						18


			1			1			S332			Insuffisamment																								15%			32						7


			1			1			S333			Pas du tout																								0%			1			219			0


			1			1			S34			Ce qui me dérange le plus à mon poste de travail, c’est :																								0%						P1			P2			P3


			1			1			S345			Rien ne me dérange, je suis bien																								22%			49.00			48			1			0


			1			1			S341			Le bruit																								29%			150.00			97			34			19			65%			23%			13%


			1			1			S342			La chaleur																								20%			107.00			34			47			26			32%			44%			24%


			1			1			S343			La poussière																								18%			97.00			27			36			34			28%			37%			35%


			1			1			S344			Les vibrations																								10%			55.00			16			12			27


			1			1			S346																											12%			27.00			20			3			4


			1			1			S347																											0%			1.00			1			0			0


			1			1			S348
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									S132


									S133			0


									S131			rénovation générale de l'espace (par ex : une fois / 10 ans)


									S132			parking protégé des déchêts du parc à bois
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									S133			0
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									S132


									S133			0


									S131			L'information sur les modifications


									S132			la communication avec la hierarchie directe


									S133			0


									S131


									S132


									S133			0


									S131			Des sièges (sont en piteux états parfois)


									S132


									S133			0
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									S131			trop de bruit
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									S131			La lumière du jour


									S132			Un espace café, sandwiches, presse, tv (lieu d'échange sur le plancher machine)
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									S131			Le coeff du salaire (trop de différences)
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									S131			Bureaux isolés des vibrations MAP


									S132			Salle de Fitness (pour le midi ou le soir en partant)
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									S133			0
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									S131			Le silence			Calme
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									S132


									S133			0


									S131			Des espaces propres
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									S131			Peintures des ateliers			Raffraicchissement peintures intérieures


									S132			Remise à niveau des bureaux
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									S131			Couleur dans mon bureau (grisé)			Raffraicchissement peintures intérieures
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									S131			Equilibre personnel
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									S131			Raffraîchissement des peintures dans les bureaux (voir noirceur sur les murs au niveau des grilles d'aération)			Raffraicchissement peintures intérieures
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									S131			Impossibilité de fumer sur le site			Espace fumeur
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									S131			Le silence (moins de bruit)			Calme
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									S131			Nettoyage du poste de travail par mon prédécesseur
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									S131			Lumière du jour (ou le contraire si c'est la nuit)			Lumière du jour


									S132			Horaires "variables"			Horaires variables


									S133			Le silence			Calme


									S131
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									S133			0


									S131			Lumière du jour			Lumière du jour


									S132			Accès Internet			Internet et/ou téléphone


									S133			0


									S131			Point café plus agréable			Espace rencontre agréable
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									S133			0


									S131			Moins de stress			Moins de stress


									S132			Le travail			le travail


									S133			0
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									S133			0
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									S131			Manque beaucoup de lumière du jour			Lumière du jour
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									S133			0
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									S131			Espace fumeur			Espace fumeur
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									S133			0


									S131			Respect de chaque individu			Respect


									S132			Chariot en parfait état			Matériel


									S133			0
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									S133			0


									S131			La lumière du jour			Lumière du jour
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									S133			0


									S131			Lumière du jour			Lumière du jour


									S132			Local confortable


									S133			0


									S131			Un sol qui n'a pas de bosse
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									S133			0


									S131			Abri fumeur à l'extérieur			Espace fumeur
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									S133			0


									S131			La lumière du jour			Lumière du jour
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									S133			0


									S131			Qu'on mette en place le matériel nécessaire pour travailler (imprimante, stylo, fax …) car d'ici peu, chaque salarié achètera ses stylos. C'est déjà le cas : on est pratiquement obligé de se mettre à genoux pour avoir un stylo (outil nécessaire quand même			Mobilier et fournitures de bureau
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									S133			0


									S131			La communication interne			Communication interne
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									S133			0


									S131
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									S133			0


									S131			Après le coté accueillant et agréable par la présence de mes collègues et la décoration, c'est la nature (verdure, oiseaux, couleurs des saisons) le ciel. Aujourd'hui ma vue est un bardage bleu et crème !			Ambiance


									S132			Après le coté accueillant et agréable par la présence de mes collègues et la décoration, c'est la nature (verdure, oiseaux, couleurs des saisons) le ciel. Aujourd'hui ma vue est un bardage bleu et crème !			Décoration


									S131			Après le coté accueillant et agréable par la présence de mes collègues et la décoration, c'est la nature (verdure, oiseaux, couleurs des saisons) le ciel. Aujourd'hui ma vue est un bardage bleu et crème !			Vue sur un cadre extérieur agréable


									S133			0


									S131


									S132


									S133			0


									S131			Lumière du jour (finition)			Lumière du jour


									S132			Chaque ouvrier devrait avoir une boîte mail ou au moins ceux qui sont syndiqués, surtout que ce serait un très faible coût pour l'entreprise			Internet et téléphone
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									S133			0


									S131			Lumière du jour			Lumière du jour


									S132
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									S131			Fenêtre extérieure			Lumière du jour


									S132			Internet			Internet et téléphone


									S133			Télé			Télé


									S131			Pas de lumière du jour			Lumière du jour
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									S133			0
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									S133			0


									S131


									S132


									S133			0


									S131


									S132


									S133			0
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			103												S131			ambiance			Critères traités par d'autres indicateurs


			649												S131			Après le coté accueillant et agréable par la présence de mes collègues et la décoration, c'est la nature (verdure, oiseaux, couleurs des saisons) le ciel. Aujourd'hui ma vue est un bardage bleu et crème !			Critères traités par d'autres indicateurs


			63												S133			Des possibilités d'évolution			Critères traités par d'autres indicateurs


			231												S133			Entente			Critères traités par d'autres indicateurs


			541												S131			Equilibre personnel			Critères traités par d'autres indicateurs


			205												S131			formation			Critères traités par d'autres indicateurs


			584												S132			Horaires "variables"			Critères traités par d'autres indicateurs


			520												S131			Information usine			Critères traités par d'autres indicateurs


			242												S132			la communication avec la hierarchie directe			Critères traités par d'autres indicateurs


			643												S131			La communication interne			Critères traités par d'autres indicateurs


			86												S132			la reconnaissance			Critères traités par d'autres indicateurs


			61												S131			La vision sur l'avenir de Stracel			Critères traités par d'autres indicateurs


			379												S131			Le coeff du salaire (trop de différences)			Critères traités par d'autres indicateurs


			364												S131			Le plaisir			Critères traités par d'autres indicateurs


			85												S131			le respect			Critères traités par d'autres indicateurs


			366												S133			le respect			Critères traités par d'autres indicateurs


			268												S131			Le respect d'autrui			Critères traités par d'autres indicateurs


			596												S132			Le travail			Critères traités par d'autres indicateurs


			481												S131			L'écoute			Critères traités par d'autres indicateurs


			365												S132			L'honnêteté			Critères traités par d'autres indicateurs


			241												S131			L'information sur les modifications			Critères traités par d'autres indicateurs


			595												S131			Moins de stress			Critères traités par d'autres indicateurs


			40												S131			Plus de liberté			Critères traités par d'autres indicateurs


			41												S132			Plus d'écoute			Critères traités par d'autres indicateurs


			226												S131			Présence féminine			Critères traités par d'autres indicateurs


			100												S131			Reconnaissance			Critères traités par d'autres indicateurs


			619												S131			Respect de chaque individu			Critères traités par d'autres indicateurs


			508												S131			Salaire			Critères traités par d'autres indicateurs


			62			29									S132			Une reconnaissance du travail quand il est bien fait			Critères traités par d'autres indicateurs


			263												S132			Boisson : trop de jus de fruits, manque eau (machine)			Espace détente / sport


			131												S132			espace de rencontre / café			Espace détente / sport


			650												S212			espace détente et relaxation			Espace détente / sport			S21


			649												S211			Espace musical			Espace détente / sport			S21


			30												S213			Lieu d'activités sportives			Espace détente / sport			S21


			167												S212			local convivial (pause de midi)			Espace détente / sport			S21


			448												S131			Musique			Espace détente / sport


			592												S131			Point café plus agréable			Espace détente / sport


			137												S212			relaxation (massage …)			Espace détente / sport			S21


			369												S213			Salle de détente			Espace détente / sport			S21


			395												S132			Salle de Fitness (pour le midi ou le soir en partant)			Espace détente / sport


			483												S213			salle de relaxation équipe de nuit			Espace détente / sport			S21


			136												S131			salle de repos			Espace détente / sport


			533												S132			Salle de repos			Espace détente / sport


			130												S131			salle de sport			Espace détente / sport


			229												S211			Salle de sport			Espace détente / sport			S21


			368												S212			Salle de sport			Espace détente / sport			S21


			52												S211			Salle de sport / musculation			Espace détente / sport			S21


			374												S212			Salle de sport multiactivités			Espace détente / sport			S21


			670												S133			Télé			Espace détente / sport


			374												S132			Un espace café, sandwiches, presse, tv (lieu d'échange sur le plancher machine)			Espace détente / sport


			209												S212			un espace de rencontre (salle café / pause)			Espace détente / sport			S21


			349												S131			Une salle de repos calme, sans bruit			Espace détente / sport


			380												S212			Une vraie salle de détente pour les pauses			Espace détente / sport			S21


			415			25									S211			Vraie salle de sport			Espace détente / sport			S21


			634												S131			Abri fumeur à l'extérieur			Espace fumeur


			136												S211			Création d'espaces fumeurs à l'extérieur des bâtiments aussi bien pour les fumeurs que les non fumeurs			Espace fumeur			S21


			121												S211			des espaces fumeurs qui permettraient aux gens de jour comme aux factionnaires (à l'extérieur des bâtiments) d'éliminer une partie du stress lié au manque tabagique.			Espace fumeur			S21


			616												S131			Espace fumeur			Espace fumeur


			132												S133			espace fumeur			Espace fumeur


			142												S131			Espace fumeur			Espace fumeur


			19												S131			Espaces fumeurs			Espace fumeur


			313												S211			Espaces fumeurs			Espace fumeur			S21


			562												S131			Impossibilité de fumer sur le site			Espace fumeur


			229												S131			Local fumeur			Espace fumeur


			308												S132			Pouvoir fumer dans les espaces verts			Espace fumeur


			361												S131			Présence d'un espace fumeur			Espace fumeur


			375												S133			Un espace fumeur extérieur aux bâtiments mais dans l'usine			Espace fumeur


			571												S211			Zone fumeur			Espace fumeur			S21


			585			15									S213			Zone fumeur			Espace fumeur			S21


			668												S131			Fenêtre extérieure			Lumière du jour


			264												S133			Finition : pas de lumière du jour.			Lumière du jour


			625												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			637												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			146												S132			La lumière du jour			Lumière du jour


			166												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			238												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			286												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			292												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			340												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			358												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			373												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			478												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			280												S131			Le manque de lumière du jour			Lumière du jour


			568												S131			Le soleil			Lumière du jour


			121												S131			lumière du jour			Lumière du jour


			628												S131			Lumière du jour			Lumière du jour


			662												S131			Lumière du jour			Lumière du jour


			143												S124			Malheureusement pas de lumière du jour dans mon bureau			Lumière du jour			S12


			168												S133			pas de fenêtre sur l'extérieur			Lumière du jour


			671												S131			Pas de lumière du jour			Lumière du jour


			419												S132			Plus de clarté dans certaines zones			Lumière du jour


			307												S131			Voir la lumière du jour			Lumière du jour


			43												S131			Eclairage extérieur (plus étendu)			Lumière du jour


			514												S131			La lumière du jour			Lumière du jour


			58												S131			La lumière du jour en salle de contrôle			Lumière du jour


			461												S132			Lumière du jour			Lumière du jour


			589												S131			Lumière du jour			Lumière du jour


			46												S131			lumière du jour			Lumière du jour


			49												S131			Lumière du jour			Lumière du jour


			76												S131			Lumière du jour			Lumière du jour


			181												S131			lumière du jour			Lumière du jour


			313												S131			Lumière du jour			Lumière du jour


			331												S131			Lumière du jour			Lumière du jour


			334												S131			Lumière du jour			Lumière du jour


			439												S131			Lumière du jour			Lumière du jour


			656												S131			Lumière du jour (finition)			Lumière du jour


			583												S131			Lumière du jour (ou le contraire si c'est la nuit)			Lumière du jour


			610												S131			Manque beaucoup de lumière du jour			Lumière du jour


			37												S131			Manque de luminosité			Lumière du jour


			7												S131			manque de soleil (fenêtre)			Lumière du jour


			250												S131			Plus de vue de lumière du jour.			Lumière du jour


			261			43									S133			Possibilité d'ouvrir une fenêtre vers l'extérieur.			Lumière du jour


			62												S212			Accès à Internet			Moyens matériels			S21


			590												S132			Accès Internet			Moyens matériels


			657												S132			Chaque ouvrier devrait avoir une boîte mail ou au moins ceux qui sont syndiqués, surtout que ce serait un très faible coût pour l'entreprise			Moyens matériels


			620												S132			Chariot en parfait état			Moyens matériels


			406												S131			Chariots matériel			Moyens matériels


			247												S131			Des sièges (sont en piteux états parfois)			Moyens matériels


			669												S132			Internet			Moyens matériels


			38												S132			Manque de moyen pour se déplacer à la cantine à midi			Moyens matériels


			96												S133			manque de moyens (+vétusté)			Moyens matériels


			22												S131			Mobilier de bureau et fournitures			Moyens matériels


			640												S131			Qu'on mette en place le matériel nécessaire pour travailler (imprimante, stylo, fax …) car d'ici peu, chaque salarié achètera ses stylos. C'est déjà le cas : on est pratiquement obligé de se mettre à genoux pour avoir un stylo (outil nécessaire quand même			Moyens matériels


			13												S131			Siège			Moyens matériels


			23												S132			Téléphone et Internet			Moyens matériels


			137												S132			téléphone portable (carrière-salle de contrôle)			Moyens matériels


			354			15									S213			Un vélo en bon état de marche !			Moyens matériels			S21


			232												S131			Accès à la cantine			Qualité infrastructures


			396												S133			Accès aux bureaux et restaurant couverts avec des chemins praticables			Qualité infrastructures


			598												S131			Air			Qualité infrastructures


			651												S131			Après le coté accueillant et agréable par la présence de mes collègues et la décoration, c'est la nature (verdure, oiseaux, couleurs des saisons) le ciel. Aujourd'hui ma vue est un bardage bleu et crème !			Qualité infrastructures


			650												S132			Après le coté accueillant et agréable par la présence de mes collègues et la décoration, c'est la nature (verdure, oiseaux, couleurs des saisons) le ciel. Aujourd'hui ma vue est un bardage bleu et crème !			Qualité infrastructures


			394												S131			Bureaux isolés des vibrations MAP			Qualité infrastructures


			256												S131			CALME			Qualité infrastructures


			404												S132			Calme			Qualité infrastructures


			493												S131			Calme / sérénité			Qualité infrastructures


			230												S132			Chauffage			Qualité infrastructures


			538												S131			Couleur dans mon bureau (grisé)			Qualité infrastructures


			523												S131			Des espaces propres			Qualité infrastructures


			479												S132			Des températures raisonnables			Qualité infrastructures


			77												S132			Espace personnel suffisant			Qualité infrastructures


			235												S131			Espaces verts			Qualité infrastructures


			94												S131			insonorisation des locaux			Qualité infrastructures


			436												S131			La propreté (peinture …)			Qualité infrastructures


			88												S131			la qualité du lieu			Qualité infrastructures


			145												S131			l'absence de bruit			Qualité infrastructures


			10												S131			Le calme; travailler dans un open space peut-être fatiguant et difficile certains jours			Qualité infrastructures


			445												S131			Le silence			Qualité infrastructures


			585												S133			Le silence			Qualité infrastructures


			565												S131			Le silence (moins de bruit)			Qualité infrastructures


			629												S132			Local confortable			Qualité infrastructures


			532												S131			Local exigu			Qualité infrastructures


			346												S131			Local trop petit (sensation d'étouffement)			Qualité infrastructures


			460												S131			Locaux accueillants et/ou confortables			Qualité infrastructures


			539												S132			Manque de plantes vertes dans le bureau			Qualité infrastructures


			571												S131			Nettoyage du poste de travail par mon prédécesseur			Qualité infrastructures


			308												S212			Parking couvert			Qualité infrastructures			S21


			203												S132			parking protégé des déchêts du parc à bois			Qualité infrastructures


			526												S131			Peintures des ateliers			Qualité infrastructures


			418												S131			Plus de silence dans certaines zones			Qualité infrastructures


			259												S131			Présence de plantes vertes			Qualité infrastructures


			167												S132			présence d'espaces verts			Qualité infrastructures


			466												S131			Présence d'espaces verts			Qualité infrastructures


			293												S132			Propreté			Qualité infrastructures


			403												S131			Propreté			Qualité infrastructures


			556												S131			Raffraîchissement des peintures dans les bureaux (voir noirceur sur les murs au niveau des grilles d'aération)			Qualité infrastructures


			527												S132			Remise à niveau des bureaux			Qualité infrastructures


			260												S132			Remise en état salle de contrôle (peinture, sol …)			Qualité infrastructures


			202												S131			rénovation générale de l'espace (par ex : une fois / 10 ans)			Qualité infrastructures


			52												S131			Salle de contrôle commune			Qualité infrastructures


			472												S131			Salle insonorisée			Qualité infrastructures


			227												S132			Salles de contrôle mieux adaptées			Qualité infrastructures


			148												S131			salles de contrôle plus propres, plus modernes			Qualité infrastructures


			314												S132			Toilettes propres			Qualité infrastructures


			262												S131			trop de bruit			Qualité infrastructures


			655												S211			Un ascenceur qui fonctionne correctement. Cela faciliterait grandement la bonne marche du service (finition)			Qualité infrastructures			S21


			280												S211			Un parking pour factionnaires			Qualité infrastructures			S21


			190												S211			un parking sans surveillance			Qualité infrastructures			S21


			631												S131			Un sol qui n'a pas de bosse			Qualité infrastructures


			480												S133			Un vestiaire plus proche de mon service			Qualité infrastructures


			239												S212			Un vrai garage			Qualité infrastructures			S21


			95			55									S132			ventilation des locaux			Qualité infrastructures


			3												S133			0


			6			182									S133			0


			9												S133			0


			12												S133			0


			15												S133			0


			18												S133			0


			21												S133			0


			24												S133			0


			27												S133			0


			30												S133			0


			33												S133			0


			36												S133			0


			39												S133			0


			42												S133			0


			45												S133			0


			48												S133			0


			51												S133			0


			54												S133			0


			57												S133			0


			60												S133			0


			66												S133			0


			69												S133			0


			72												S133			0


			75												S133			0


			78												S133			0


			81												S133			0


			84												S133			0


			87												S133			0


			90												S133			0


			93												S133			0


			99												S133			0


			102												S133			0


			105												S133			0


			108												S133			0


			111												S133			0


			114												S133			0


			117												S133			0


			120												S133			0


			123												S133			0


			126												S133			0


			129												S133			0


			135												S133			0


			138												S133			0


			141												S133			0


			144												S133			0


			147												S133			0


			150												S133			0


			153												S133			0


			156												S133			0


			159												S133			0


			162												S133			0


			165												S133			0


			171												S133			0


			174												S133			0


			177												S133			0


			180												S133			0


			183												S133			0


			186												S133			0


			189												S133			0


			192												S133			0


			195												S133			0


			198												S133			0


			201												S133			0


			204												S133			0


			207												S133			0


			210												S133			0


			213												S133			0


			216												S133			0


			219												S133			0


			222												S133			0


			225												S133			0


			228												S133			0


			234												S133			0


			237												S133			0


			240												S133			0


			243												S133			0


			246												S133			0


			249												S133			0


			252												S133			0


			255												S133			0


			258												S133			0


			267												S133			0


			270												S133			0


			273												S133			0


			276												S133			0


			279												S133			0


			282												S133			0


			285												S133			0


			288												S133			0


			291												S133			0


			294												S133			0


			297												S133			0


			300												S133			0


			303												S133			0


			306												S133			0


			309												S133			0


			312												S133			0


			315												S133			0


			318												S133			0


			321												S133			0


			324												S133			0


			327												S133			0


			330												S133			0


			333												S133			0


			336												S133			0


			339												S133			0


			342												S133			0


			345												S133			0


			348												S133			0


			351												S133			0


			354												S133			0


			357												S133			0


			360												S133			0


			363												S133			0


			369												S133			0


			372												S133			0


			378												S133			0


			381												S133			0


			384												S133			0


			387												S133			0


			390												S133			0


			393												S133			0


			399												S133			0


			402												S133			0


			405												S133			0


			408												S133			0


			411												S133			0


			414												S133			0


			417												S133			0


			420												S133			0


			423												S133			0


			426												S133			0


			429												S133			0


			432												S133			0


			435												S133			0


			438												S133			0


			441												S133			0


			444												S133			0


			447												S133			0


			450												S133			0


			453												S133			0


			456												S133			0


			459												S133			0


			462												S133			0


			465												S133			0


			468												S133			0


			471												S133			0


			474												S133			0


			477												S133			0


			483												S133			0


			486												S133			0


			489												S133			0


			492												S133			0


			495												S133			0


			498												S133			0


			501												S133			0


			504												S133			0


			507												S133			0


			510												S133			0


			513												S133			0


			516												S133			0


			519												S133			0


			522												S133			0


			525												S133			0


			528												S133			0


			531												S133			0


			534												S133			0


			537												S133			0


			540												S133			0


			543												S133			0


			546												S133			0


			549												S133			0


			552												S133			0


			555												S133			0


			558												S133			0


			561												S133			0


			564												S133			0


			567												S133			0


			570												S133			0


			573												S133			0


			576												S133			0


			579												S133			0


			582												S133			0


			588												S133			0


			591												S133			0


			594												S133			0


			597												S133			0


			600												S133			0


			603												S133			0


			606												S133			0


			609												S133			0


			612												S133			0


			615												S133			0


			618												S133			0


			621												S133			0


			624												S133			0


			627												S133			0


			630												S133			0


			633												S133			0


			636												S133			0


			639												S133			0


			642												S133			0


			645												S133			0


			648												S133			0


			652												S133			0


			655												S133			0


			658												S133			0


			661												S133			0


			664												S133			0


			667												S133			0


			673												S133			0


			676												S133			0


			679												S133			0


			682												S133			0


			1												S131


			2												S132


			4												S131


			5												S132


			8												S132


			11												S132


			14												S132


			16												S131


			17												S132


			20												S132


			25												S131


			26												S132


			28												S131


			29												S132


			31												S131


			32												S132


			34												S131


			35												S132


			44												S132


			47												S132


			50												S132


			53												S132


			55												S131


			56												S132


			59												S132


			64												S131


			65												S132


			67												S131


			68												S132


			70												S131


			71												S132


			73												S131


			74												S132


			79												S131


			80												S132


			82												S131


			83												S132


			89												S132


			91												S131


			92												S132


			97												S131


			98												S132


			101												S132


			104												S132


			106												S131


			107												S132


			109												S131


			110												S132


			112												S131


			113												S132


			115												S131


			116												S132


			118												S131


			119												S132


			122												S132


			124												S131


			125												S132


			127												S131


			128												S132


			133												S131


			134												S132


			139												S131


			140												S132


			143												S132


			149												S132


			151												S131


			152												S132


			154												S131


			155												S132


			157												S131


			158												S132


			160												S131


			161												S132


			163												S131


			164												S132


			169												S131


			170												S132


			172												S131


			173												S132


			175												S131


			176												S132


			178												S131


			179												S132


			182												S132


			184												S131


			185												S132


			187												S131


			188												S132


			190												S131


			191												S132


			193												S131


			194												S132


			196												S131


			197												S132


			199												S131


			200												S132


			206												S132


			208												S131


			209												S132


			211												S131


			212												S132


			214												S131


			215												S132


			217												S131


			218												S132


			220												S131


			221												S132


			223												S131


			224												S132


			233												S132


			236												S132


			239												S132


			244												S131


			245												S132


			248												S132


			251												S132


			253												S131


			254												S132


			257												S132


			265												S131


			266												S132


			269												S132


			271												S131


			272												S132


			274												S131


			275												S132


			277												S131


			278												S132


			281												S132


			283												S131


			284												S132


			287												S132


			289												S131


			290												S132


			295												S131


			296												S132


			298												S131


			299												S132


			301												S131


			302												S132


			304												S131


			305												S132


			310												S131


			311												S132


			316												S131


			317												S132


			319												S131


			320												S132


			322												S131


			323												S132


			325												S131


			326												S132


			328												S131


			329												S132


			332												S132


			335												S132


			337												S131


			338												S132


			341												S132


			343												S131


			344												S132


			347												S132


			350												S132


			352												S131


			353												S132


			355												S131


			356												S132


			359												S132


			362												S132


			367												S131


			368												S132


			370												S131


			371												S132


			376												S131


			377												S132


			380												S132


			382												S131


			383												S132


			385												S131


			386												S132


			388												S131


			389												S132


			391												S131


			392												S132


			397												S131


			398												S132


			400												S131


			401												S132


			407												S132


			409												S131


			410												S132


			412												S131


			413												S132


			415												S131


			416												S132


			421												S131


			422												S132


			424												S131


			425												S132


			427												S131


			428												S132


			430												S131


			431												S132


			433												S131


			434												S132


			437												S132


			440												S132


			442												S131


			443												S132


			446												S132


			449												S132


			451												S131


			452												S132


			454												S131


			455												S132


			457												S131


			458												S132


			463												S131


			464												S132


			467												S132


			469												S131


			470												S132


			473												S132


			475												S131


			476												S132


			482												S132


			484												S131


			485												S132


			487												S131


			488												S132


			490												S131


			491												S132


			494												S132


			496												S131


			497												S132


			499												S131


			500												S132


			502												S131


			503												S132


			505												S131


			506												S132


			509												S132


			511												S131


			512												S132


			515												S132


			517												S131


			518												S132


			521												S132


			524												S132


			529												S131


			530												S132


			535												S131


			536												S132


			542												S132


			544												S131


			545												S132


			547												S131


			548												S132


			550												S131


			551												S132


			553												S131


			554												S132


			557												S132


			559												S131


			560												S132


			563												S132


			566												S132


			569												S132


			572												S132


			574												S131


			575												S132


			577												S131


			578												S132


			580												S131


			581												S132


			586												S131


			587												S132


			593												S132


			599												S132


			601												S131


			602												S132


			604												S131


			605												S132


			607												S131


			608												S132


			611												S132


			613												S131


			614												S132


			617												S132


			622												S131


			623												S132


			626												S132


			632												S132


			635												S132


			638												S132


			641												S132


			644												S132


			646												S131


			647												S132


			653												S131


			654												S132


			659												S131


			660												S132


			663												S132


			665												S131


			666												S132


			672												S132


			674												S131


			675												S132


			677												S131


			678												S132


			680												S131


			681												S132








S13 S


			


			16%			25			Espace détente / sport


			10%			15			Espace fumeur


			28%			43			Lumière du jour


			10%			15			Moyens matériels


			36%			55			Qualité infrastructures


						29			Critères traités par d'autres indicateurs


						182			Exprimés


						153			Exprimés valides pour ce cette question
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			0			0			0			0			0





Espace détente / Sport


Espace fumeur


Lumière du jour


Moyens matériels


Qualité infrastructures





S21 W 


			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			4			1			S21			Les services indispensables qui me manquent à Stracel sont :


									S211			Bon accès pour les vélos


									S212			Transports en commun


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Je trouve actuellement tout ce qu'il me faut


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Sont ambitieux ou précurseurs par rapport aux attentes du Groupe


									S212			Crèche


									S213			Lieu d'activités sportives


									S211			Transports en commun (RN 4 à Stracel)


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Salle de sport / musculation


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Favoriser le transport propre (bornes pour voitures électriques)


									S212			Accès à Internet


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun (ou navette depuis arrêt tram)


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun (terminus Tram-Stracel)


									S212			0


									S213			0


									S211			Crèche


									S212			transports


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Crèche


									S212			transports en commun


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Un minimum de services-support spécifiques à Stracel


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			crèche


									S212			0


									S213			0


									S211			des espaces fumeurs qui permettraient aux gens de jour comme aux factionnaires (à l'extérieur des bâtiments) d'éliminer une partie du stress lié au manque tabagique.


									S212			0


									S213			0


									S211			restauration pour les 5x8


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Création d'espaces fumeurs à l'extérieur des bâtiments aussi bien pour les fumeurs que les non fumeurs


									S212			relaxation (massage …)


									S213			0


									S211			possibilité restauration plus agréable / cantine, distributeurs, et de meilleure qualité.


									S212			0


									S213			0


									S211			navette gare-Stracel


									S212			0


									S213			0


									S211			L'entretien sur place de mon véhicule (véhicule fiable indispensable pour les trajets domicile-travail)


									S212			0


									S213			0


									S211			accès par transport en commun (sncf + navette)


									S212			0


									S213			0


									S211			transport


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			accès prpre et non dangereux (route Rhin Napoléon, vitesse des voitures, trottoirs …)


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			bières dans les distributeurs de boissons


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			local convivial (pause de midi)


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			restauration rapide pour les 2x8, 3x8


									S213			0


									S211			navette gare sncf


									S212			0


									S213			0


									S211			route sécurisée pour venir à vélo


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			un parking sans surveillance


									S212			un service de distribution de repas sur place (sandwich, plats chauds) après commande


									S213			0


									S211			transports en commun (tram / bus via Stracel


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun adaptés jusqu'à l'arrivée


									S212			piste cyclable / piétons adaptée jusqu'à l'arrivée


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			un espace de rencontre (salle café / pause)


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			transports en commun


									S212			cantine


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Service de cantine pour les factionnaires


									S212			0


									S213			0


									S211			Salle de sport


									S212			Car de ramassage


									S213			Crèche


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			crèche


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Un vrai garage


									S213			0


									S211			L'accès au restaurant d'entreprise


									S212			transport pour venir à l'entreprise


									S213			0


									S211			Navettes ou système de covoiturage généralisé par horaires de travail


									S212			crèche pour les enfants du personnel


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Repas chauds sur le poste


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Cantine pour les 5x8


									S212			0


									S213			0


									S211			Crèche


									S212			Transports de masse


									S213			0


									S211			Cantine


									S212			Faciliter le co-voiturage


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Regrouper les gens sur une même équipe pour profiter du covoiturage


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Un parking pour factionnaires


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Un self pour manger en faction (sans emmener quelque chose)


									S213			0


									S211			Cantine 5x8


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Parking couvert


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Profiter de tarifs sur d'autres produits vendus dans le groupe


									S213			0


									S211			Espaces fumeurs


									S212			Aire de lavage des voitures


									S213			Horaires du restaurant adaptés


									S211			Transports en commun


									S212			Cantine (restaurant)


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Un moyen d'accèder au site par les transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun (obligation de marcher de l'arrêt de bus Port du Rhin jusqu'à Stracel)


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Distributeurs de boissons et autres


									S213			Un vélo en bon état de marche !


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Salle de sport


									S213			Salle de détente


									S211			Chèques transport


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Salle de sport multiactivités


									S213			Auditorium (modulable et louable)


									S211			Transports


									S212			0


									S213			0


									S211			Guichet de retrait CB (ex : Lilly)


									S212			Une vraie salle de détente pour les pauses


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Crèche


									S212			0


									S213			0


									S211			Accès au site à vélo en zone sure (piste cyclable)


									S212			Transports en commun gare -> Stracel (chaque 1/2 heure)


									S213			Restaurant d'entreprise de qualité supérieure, même 2 fois plus cher


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Vraie salle de sport


									S212			0


									S213			0


									S211			Une crèche


									S212			Un centre commercial


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Petite restauration


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Service entretien et révision voiture


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Lavage voitures


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Service à la personne (pressing, baby sitter …) = services souhaités mais pas indispensables


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Services (courses alimentaires …)


									S213			0


									S211			Transports en commun vers la ville ou la gare


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Accès facile au domicile


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			restauration accessible à toutes heures


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			cantine factionnaires


									S213			salle de relaxation équipe de nuit


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Crèche


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Covoiturage


									S213			0


									S211			Transports


									S212			0


									S213			0


									S211			Crèche


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Coiffeur


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Piste cyclable


									S212			0


									S213			0


									S211			Salaire


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Accès transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Accès à l'usine


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Cantine en journée, l'après midi et nuit


									S213			Partie contact


									S211			transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun depuis la gare : longs trajets poluants en voiture


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Bon accès pour les vélos


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Navette qui fasse le lien entre les transports en commun et le site


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Crèche


									S212			Transports


									S213			Horaires plus flexibles


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Zone fumeur


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			Piste cyclable jusqu'à Stracel


									S213			Zone fumeur


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transport en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Crèche


									S212			Service social


									S213			0


									S211			Les vacances


									S212			0


									S213			0


									S211			Repas


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Une piste cyclable le long de la route du Rhin Napoléon, depuis la route du Rhin (pas de piste isolée comme celle qui va vers Kehl)


									S212			0


									S213			0


									S211			Cantine pour faction


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Restauration


									S212			Transports en commun


									S213			0


									S211			Restaurant d'entreprise en 5x8


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Cantine


									S212			Transport et accès au site


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			Espace musical


									S212			espace détente et relaxation


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Un ascenceur qui fonctionne correctement. Cela faciliterait grandement la bonne marche du service (finition)


									S212			0


									S213			0


									S211			Une crèche


									S212			0


									S213			0


									S211			Petite restauration


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			Transports en commun


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0


									S211			0


									S212			0


									S213			0








S21 S 


			650												S212			espace détente et relaxation			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			649												S211			Espace musical			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			30												S213			Lieu d'activités sportives			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			167												S212			local convivial (pause de midi)			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			137												S212			relaxation (massage …)			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			369												S213			Salle de détente			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			483												S213			salle de relaxation équipe de nuit			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			229												S211			Salle de sport			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			368												S212			Salle de sport			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			52												S211			Salle de sport / musculation			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			374												S212			Salle de sport multiactivités			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			209												S212			un espace de rencontre (salle café / pause)			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			380												S212			Une vraie salle de détente pour les pauses			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			415												S211			Vraie salle de sport			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			136												S211			Création d'espaces fumeurs à l'extérieur des bâtiments aussi bien pour les fumeurs que les non fumeurs			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			121												S211			des espaces fumeurs qui permettraient aux gens de jour comme aux factionnaires (à l'extérieur des bâtiments) d'éliminer une partie du stress lié au manque tabagique.			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			313												S211			Espaces fumeurs			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			571												S211			Zone fumeur			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			585												S213			Zone fumeur			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			62												S212			Accès à Internet			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			354												S213			Un vélo en bon état de marche !			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			308												S212			Parking couvert			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			280												S211			Un parking pour factionnaires			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			190												S211			un parking sans surveillance			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			239												S212			Un vrai garage			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			655			26									S211			Un ascenceur qui fonctionne correctement. Cela faciliterait grandement la bonne marche du service (finition)			Critères pris en compte par cadre de travail			S13


			375												S213			Auditorium (modulable et louable)			Autres


			311												S212			Profiter de tarifs sur d'autres produits vendus dans le groupe			Autres


			29												S212			Crèche			Crèche


			79												S211			Crèche			Crèche


			97												S211			Crèche			Crèche


			118												S211			crèche			Crèche


			231												S213			Crèche			Crèche


			235												S211			crèche			Crèche


			256												S211			Crèche			Crèche


			391												S211			Crèche			Crèche


			487												S211			Crèche			Crèche


			496												S211			Crèche			Crèche


			565												S211			Crèche			Crèche


			592												S211			Crèche			Crèche


			245												S212			crèche pour les enfants du personnel			Crèche


			418												S211			Une crèche			Crèche


			658			17									S211			Une crèche			Crèche


			567												S213			Horaires plus flexibles			Critères traités par d'autres indicateurs


			595												S211			Les vacances			Critères traités par d'autres indicateurs


			534												S213			Partie contact			Critères traités par d'autres indicateurs


			508			4									S211			Salaire			Critères traités par d'autres indicateurs


			526												S211			Accès à l'usine			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			394												S211			Accès au site à vélo en zone sure (piste cyclable)			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			461												S212			Accès facile au domicile			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			158												S212			accès prpre et non dangereux (route Rhin Napoléon, vitesse des voitures, trottoirs …)			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			1												S211			Bon accès pour les vélos			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			547												S211			Bon accès pour les vélos			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			230												S212			Car de ramassage			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			370												S211			Chèques transport			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			491												S212			Covoiturage			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			260												S212			Faciliter le co-voiturage			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			61												S211			Favoriser le transport propre (bornes pour voitures électriques)			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			181												S211			navette gare sncf			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			142												S211			navette gare-Stracel			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			556												S211			Navette qui fasse le lien entre les transports en commun et le site			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			244												S211			Navettes ou système de covoiturage généralisé par horaires de travail			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			505												S211			Piste cyclable			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			203												S212			piste cyclable / piétons adaptée jusqu'à l'arrivée			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			584												S212			Piste cyclable jusqu'à Stracel			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			271												S211			Regrouper les gens sur une même équipe pour profiter du covoiturage			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			184												S211			route sécurisée pour venir à vélo			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			334												S211			Un moyen d'accèder au site par les transports en commun			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			613			22									S211			Une piste cyclable le long de la route du Rhin Napoléon, depuis la route du Rhin (pas de piste isolée comme celle qui va vers Kehl)			Faciliter accès au site (covoiturage, piste cyclable, navette, chèque transport,


			164												S212			bières dans les distributeurs de boissons			Restauration


			221												S212			cantine			Restauration


			259												S211			Cantine			Restauration


			634												S211			Cantine			Restauration


			317												S212			Cantine (restaurant)			Restauration


			286												S211			Cantine 5x8			Restauration


			533												S212			Cantine en journée, l'après midi et nuit			Restauration


			482												S212			cantine factionnaires			Restauration


			616												S211			Cantine pour faction			Restauration


			253												S211			Cantine pour les 5x8			Restauration


			353												S212			Distributeurs de boissons et autres			Restauration


			315												S213			Horaires du restaurant adaptés			Restauration


			241												S211			L'accès au restaurant d'entreprise			Restauration


			430												S211			Petite restauration			Restauration


			661												S211			Petite restauration			Restauration


			139												S211			possibilité restauration plus agréable / cantine, distributeurs, et de meilleure qualité.			Restauration


			598												S211			Repas			Restauration


			248												S212			Repas chauds sur le poste			Restauration


			396												S213			Restaurant d'entreprise de qualité supérieure, même 2 fois plus cher			Restauration


			628												S211			Restaurant d'entreprise en 5x8			Restauration


			625												S211			Restauration			Restauration


			479												S212			restauration accessible à toutes heures			Restauration


			124												S211			restauration pour les 5x8			Restauration


			179												S212			restauration rapide pour les 2x8, 3x8			Restauration


			226												S211			Service de cantine pour les factionnaires			Restauration


			284												S212			Un self pour manger en faction (sans emmener quelque chose)			Restauration


			191			27									S212			un service de distribution de repas sur place (sandwich, plats chauds) après commande			Restauration


			314												S212			Aire de lavage des voitures			Services à la personne


			500												S212			Coiffeur			Services à la personne


			379												S211			Guichet de retrait CB (ex : Lilly)			Services à la personne


			448												S211			Lavage voitures			Services à la personne


			145												S211			L'entretien sur place de mon véhicule (véhicule fiable indispensable pour les trajets domicile-travail)			Services à la personne


			452												S212			Service à la personne (pressing, baby sitter …) = services souhaités mais pas indispensables			Services à la personne


			434												S212			Service entretien et révision voiture			Services à la personne


			593												S212			Service social			Services à la personne


			455												S212			Services (courses alimentaires …)			Services à la personne


			419												S212			Un centre commercial			Services à la personne


			106			11									S211			Un minimum de services-support spécifiques à Stracel			Services à la personne


			148												S211			accès par transport en commun (sncf + navette)			Transports en commun


			514												S211			Accès transports en commun			Transports en commun


			151												S211			transport			Transports en commun


			589												S211			Transport en commun			Transports en commun


			635												S212			Transport et accès au site			Transports en commun


			242												S212			transport pour venir à l'entreprise			Transports en commun


			80												S212			transports			Transports en commun


			376												S211			Transports			Transports en commun


			493												S211			Transports			Transports en commun


			566												S212			Transports			Transports en commun


			257												S212			Transports de masse			Transports en commun


			2												S212			Transports en commun			Transports en commun


			7												S211			Transports en commun			Transports en commun


			13												S211			Transports en commun			Transports en commun


			22												S211			Transports en commun			Transports en commun


			25												S211			Transports en commun			Transports en commun


			34												S211			Transports en commun			Transports en commun


			40												S211			Transports en commun			Transports en commun


			43												S211			Transports en commun			Transports en commun


			46												S211			Transports en commun			Transports en commun


			58												S211			Transports en commun			Transports en commun


			64												S211			Transports en commun			Transports en commun


			88												S211			transports en commun			Transports en commun


			91												S211			transports en commun			Transports en commun


			94												S211			transports en commun			Transports en commun


			98												S212			transports en commun			Transports en commun


			100												S211			transports en commun			Transports en commun


			133												S211			Transports en commun			Transports en commun


			154												S211			transports en commun			Transports en commun


			157												S211			Transports en commun			Transports en commun


			163												S211			transports en commun			Transports en commun


			166												S211			transports en commun			Transports en commun


			169												S211			transports en commun			Transports en commun


			172												S211			transports en commun			Transports en commun


			178												S211			transports en commun			Transports en commun


			199												S211			transports en commun			Transports en commun


			205												S211			transports en commun			Transports en commun


			208												S211			transports en commun			Transports en commun


			211												S211			transports en commun			Transports en commun


			214												S211			transports en commun			Transports en commun


			220												S211			transports en commun			Transports en commun


			232												S211			Transports en commun			Transports en commun


			238												S211			Transports en commun			Transports en commun


			247												S211			Transports en commun			Transports en commun


			283												S211			Transports en commun			Transports en commun


			289												S211			Transports en commun			Transports en commun


			298												S211			Transports en commun			Transports en commun


			307												S211			Transports en commun			Transports en commun


			310												S211			Transports en commun			Transports en commun


			316												S211			Transports en commun			Transports en commun


			325												S211			Transports en commun			Transports en commun


			349												S211			Transports en commun			Transports en commun


			352												S211			Transports en commun			Transports en commun


			361												S211			Transports en commun			Transports en commun


			367												S211			Transports en commun			Transports en commun


			373												S211			Transports en commun			Transports en commun


			385												S211			Transports en commun			Transports en commun


			403												S211			Transports en commun			Transports en commun


			421												S211			Transports en commun			Transports en commun


			424												S211			Transports en commun			Transports en commun


			433												S211			Transports en commun			Transports en commun


			439												S211			Transports en commun			Transports en commun


			451												S211			Transports en commun			Transports en commun


			454												S211			Transports en commun			Transports en commun


			460												S211			Transports en commun			Transports en commun


			463												S211			Transports en commun			Transports en commun


			466												S211			Transports en commun			Transports en commun


			469												S211			Transports en commun			Transports en commun


			475												S211			Transports en commun			Transports en commun


			478												S211			Transports en commun			Transports en commun


			481												S211			Transports en commun			Transports en commun


			484												S211			Transports en commun			Transports en commun


			490												S211			Transports en commun			Transports en commun


			499												S211			Transports en commun			Transports en commun


			529												S211			Transports en commun			Transports en commun


			532												S211			Transports en commun			Transports en commun


			535												S211			transports en commun			Transports en commun


			541												S211			Transports en commun			Transports en commun


			559												S211			Transports en commun			Transports en commun


			562												S211			Transports en commun			Transports en commun


			568												S211			Transports en commun			Transports en commun


			577												S211			Transports en commun			Transports en commun


			583												S211			Transports en commun			Transports en commun


			607												S211			Transports en commun			Transports en commun


			610												S211			Transports en commun			Transports en commun


			626												S212			Transports en commun			Transports en commun


			637												S211			Transports en commun			Transports en commun


			643												S211			Transports en commun			Transports en commun


			646												S211			Transports en commun			Transports en commun


			670												S211			Transports en commun			Transports en commun


			550												S211			Transports en commun			Transports en commun


			340												S211			Transports en commun (obligation de marcher de l'arrêt de bus Port du Rhin jusqu'à Stracel)			Transports en commun


			67												S211			Transports en commun (ou navette depuis arrêt tram)			Transports en commun


			31												S211			Transports en commun (RN 4 à Stracel)			Transports en commun


			76												S211			Transports en commun (terminus Tram-Stracel)			Transports en commun


			193												S211			transports en commun (tram / bus via Stracel			Transports en commun


			202												S211			Transports en commun adaptés jusqu'à l'arrivée			Transports en commun


			538												S211			Transports en commun depuis la gare : longs trajets poluants en voiture			Transports en commun


			395												S212			Transports en commun gare -> Stracel (chaque 1/2 heure)			Transports en commun


			457			100									S211			Transports en commun vers la ville ou la gare			Transports en commun


			10			1									S211			Je trouve actuellement tout ce qu'il me faut


			28			1									S211			Sont ambitieux ou précurseurs par rapport aux attentes du Groupe


			3			209									S213			0


			4												S211			0


			5												S212			0


			6												S213			0


			8												S212			0


			9												S213			0


			11												S212			0


			12												S213			0


			14												S212			0


			15												S213			0


			16												S211			0


			17												S212			0


			18												S213			0


			19												S211			0


			20												S212			0


			21												S213			0


			23												S212			0


			24												S213			0


			26												S212			0


			27												S213			0


			32												S212			0


			33												S213			0


			35												S212			0


			36												S213			0


			37												S211			0


			38												S212			0


			39												S213			0


			41												S212			0


			42												S213			0


			44												S212			0


			45												S213			0


			47												S212			0


			48												S213			0


			49												S211			0


			50												S212			0


			51												S213			0


			53												S212			0


			54												S213			0


			55												S211			0


			56												S212			0


			57												S213			0


			59												S212			0


			60												S213			0


			63												S213			0


			65												S212			0


			66												S213			0


			68												S212			0


			69												S213			0


			70												S211			0


			71												S212			0


			72												S213			0


			73												S211			0


			74												S212			0


			75												S213			0


			77												S212			0


			78												S213			0


			81												S213			0


			82												S211			0


			83												S212			0


			84												S213			0


			85												S211			0


			86												S212			0


			87												S213			0


			89												S212			0


			90												S213			0


			92												S212			0


			93												S213			0


			95												S212			0


			96												S213			0


			99												S213			0


			101												S212			0


			102												S213			0


			103												S211			0


			104												S212			0


			105												S213			0


			107												S212			0


			108												S213			0


			109												S211			0


			110												S212			0


			111												S213			0


			112												S211			0


			113												S212			0


			114												S213			0


			115												S211			0


			116												S212			0


			117												S213			0


			119												S212			0


			120												S213			0


			122												S212			0


			123												S213			0


			125												S212			0


			126												S213			0


			127												S211			0


			128												S212			0


			129												S213			0


			130												S211			0


			131												S212			0


			132												S213			0


			134												S212			0


			135												S213			0


			138												S213			0


			140												S212			0


			141												S213			0


			143												S212			0


			144												S213			0


			146												S212			0


			147												S213			0


			149												S212			0


			150												S213			0


			152												S212			0


			153												S213			0


			155												S212			0


			156												S213			0


			159												S213			0


			160												S211			0


			161												S212			0


			162												S213			0


			165												S213			0


			168												S213			0


			170												S212			0


			171												S213			0


			173												S212			0


			174												S213			0


			175												S211			0


			176												S212			0


			177												S213			0


			180												S213			0


			182												S212			0


			183												S213			0


			185												S212			0


			186												S213			0


			187												S211			0


			188												S212			0


			189												S213			0


			192												S213			0


			194												S212			0


			195												S213			0


			196												S211			0


			197												S212			0


			198												S213			0


			200												S212			0


			201												S213			0


			204												S213			0


			206												S212			0


			207												S213			0


			210												S213			0


			212												S212			0


			213												S213			0


			215												S212			0


			216												S213			0


			217												S211			0


			218												S212			0


			219												S213			0


			222												S213			0


			223												S211			0


			224												S212			0


			225												S213			0


			227												S212			0


			228												S213			0


			233												S212			0


			234												S213			0


			236												S212			0


			237												S213			0


			240												S213			0


			243												S213			0


			246												S213			0


			249												S213			0


			250												S211			0


			251												S212			0


			252												S213			0


			254												S212			0


			255												S213			0


			258												S213			0


			261												S213			0


			262												S211			0


			263												S212			0


			264												S213			0


			265												S211			0


			266												S212			0


			267												S213			0


			268												S211			0


			269												S212			0


			270												S213			0


			272												S212			0


			273												S213			0


			274												S211			0


			275												S212			0


			276												S213			0


			277												S211			0


			278												S212			0


			279												S213			0


			281												S212			0


			282												S213			0


			285												S213			0


			287												S212			0


			288												S213			0


			290												S212			0


			291												S213			0


			292												S211			0


			293												S212			0


			294												S213			0


			295												S211			0


			296												S212			0


			297												S213			0


			299												S212			0


			300												S213			0


			301												S211			0


			302												S212			0


			303												S213			0


			304												S211			0


			305												S212			0


			306												S213			0


			309												S213			0


			312												S213			0


			318												S213			0


			319												S211			0


			320												S212			0


			321												S213			0


			322												S211			0


			323												S212			0


			324												S213			0


			326												S212			0


			327												S213			0


			328												S211			0


			329												S212			0


			330												S213			0


			331												S211			0


			332												S212			0


			333												S213			0


			335												S212			0


			336												S213			0


			337												S211			0


			338												S212			0


			339												S213			0


			341												S212			0


			342												S213			0


			343												S211			0


			344												S212			0


			345												S213			0


			346												S211			0


			347												S212			0


			348												S213			0


			350												S212			0


			351												S213			0


			355												S211			0


			356												S212			0


			357												S213			0


			358												S211			0


			359												S212			0


			360												S213			0


			362												S212			0


			363												S213			0


			364												S211			0


			365												S212			0


			366												S213			0


			371												S212			0


			372												S213			0


			377												S212			0


			378												S213			0


			381												S213			0


			382												S211			0


			383												S212			0


			384												S213			0


			386												S212			0


			387												S213			0


			388												S211			0


			389												S212			0


			390												S213			0


			392												S212			0


			393												S213			0


			397												S211			0


			398												S212			0


			399												S213			0


			400												S211			0


			401												S212			0


			402												S213			0


			404												S212			0


			405												S213			0


			406												S211			0


			407												S212			0


			408												S213			0


			409												S211			0


			410												S212			0


			411												S213			0
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			30												S346			0


			32												S346			0


			33												S346			0


			34												S346			0


			35												S346			0


			36												S346			0


			37												S346			0


			38												S346			0


			39												S346			0


			40												S346			0


			41												S346			0


			43												S346			0


			44												S346			0


			45												S346			0


			46												S346			0


			47												S346			0


			48												S346			0


			51												S346			0


			52												S346			0


			54												S346			0


			55												S346			0


			56												S346			0


			58												S346			0


			59												S346			0


			61												S346			0


			62												S346			0


			63												S346			0


			64												S346			0


			66												S346			0


			67												S346			0


			69												S346			0


			70												S346			0


			71												S346			0


			72												S346			0


			73												S346			0


			74												S346			0


			75												S346			0


			77												S346			0


			78												S346			0


			79												S346			0


			80												S346			0


			81												S346			0


			82												S346			0


			83												S346			0


			84												S346			0


			85												S346			0


			86												S346			0


			87												S346			0


			88												S346			0


			89												S346			0


			90												S346			0


			91												S346			0


			92												S346			0


			93												S346			0


			94												S346			0


			95												S346			0


			96												S346			0


			97												S346			0


			98												S346			0


			99												S346			0


			101												S346			0


			102												S346			0


			103												S346			0


			104												S346			0


			105												S346			0


			106												S346			0


			107												S346			0


			108												S346			0


			109												S346			0


			110												S346			0


			111												S346			0


			112												S346			0


			113												S346			0


			114												S346			0


			115												S346			0


			116												S346			0


			117												S346			0


			118												S346			0


			119												S346			0


			120												S346			0


			121												S346			0


			123												S346			0


			124												S346			0


			125												S346			0


			126												S346			0


			127												S346			0


			128												S346			0


			129												S346			0


			130												S346			0


			131												S346			0


			132												S346			0


			133												S346			0


			134												S346			0


			135												S346			0


			137												S346			0


			139												S346			0


			140												S346			0


			144												S346			0


			147												S346			0


			148												S346			0


			149												S346			0


			150												S346			0


			151												S346			0


			152												S346			0


			153												S346			0


			154												S346			0


			156												S346			0


			157												S346			0


			158												S346			0


			159												S346			0


			160												S346			0


			161												S346			0


			162												S346			0


			163												S346			0


			164												S346			0


			165												S346			0


			166												S346			0


			167												S346			0


			168												S346			0


			169												S346			0


			170												S346			0


			171												S346			0


			173												S346			0


			175												S346			0


			176												S346			0


			177												S346			0


			178												S346			0


			179												S346			0


			180												S346			0


			182												S346			0


			184												S346			0


			185												S346			0


			186												S346			0


			187												S346			0


			188												S346			0


			189												S346			0


			190												S346			0


			191												S346			0


			193												S346			0


			194												S346			0


			195												S346			0


			196												S346			0


			197												S346			0


			198												S346			0


			199												S346			0


			200												S346			0


			202												S346			0


			203												S346			0


			204												S346			0


			205												S346			0


			206												S346			0


			207												S346			0


			208												S346			0


			209												S346			0


			210												S346			0


			213												S346			0


			214												S346			0


			215												S346			0


			216												S346			0


			217												S346			0


			218												S346			0


			219												S346			0


			220												S346			0


			221												S346			0


			222												S346			0


			223												S346			0


			224												S346			0
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			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			2			1			S413			Ma rémunération chez Stracel est insuffisante par rapport à :


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			aux collègues


									S413			0


									S413			à la hiérarchie


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			Collègues


									S413			Collègues


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			Hiérarchie


									S413			0


									S413			Hiérarchie


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			collègues, hierarchie


									S413			0


									S413			collègues, hierarchie


									S413			0


									S413			l'extérieur


									S413			Hiérarchie


									S413			Hiérarchie


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			l'extérieur


									S413			0


									S413			0


									S413			collègues


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			collègues


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			collègues


									S413			la hiérarchie


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			mon poste


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			collègues


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			Hierarchie


									S413			0


									S413			Mon poste


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			aux collègues


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			à la hiérarchie


									S413			aux collègues


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			Collègues


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			L'extérieur, mon poste


									S413			0


									S413			aux collègues, à mon poste


									S413			0


									S413			extérieur


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			0


									S413			mon poste


									S413			0


									S413			0
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			158												S413			aux collègues			Collègues


			178												S413			aux collègues			Collègues


			216												S413			aux collègues, à mon poste			Collègues


			17												S413			Collègues			Collègues


			18												S413			Collègues			Collègues


			60												S413			collègues			Collègues


			73												S413			collègues			Collègues


			81												S413			collègues			Collègues


			95												S413			collègues			Collègues


			196												S413			Collègues			Collègues


			39												S412			collègues, hierarchie			Collègues


			41												S412			collègues, hierarchie			Collègues


			6												S413			aux collègues			Collègues			13


			218												S413			extérieur			Extérieur


			214												S413			L'extérieur, mon poste			Extérieur


			215												S414			L'extérieur, mon poste			Extérieur			3


			40												S413			collègues, hierarchie			Hiérarchie


			42												S413			collègues, hierarchie			Hiérarchie


			106												S413			Hierarchie			Hiérarchie


			23												S413			Hiérarchie			Hiérarchie


			25												S413			Hiérarchie			Hiérarchie


			45												S413			Hiérarchie			Hiérarchie


			46												S413			Hiérarchie			Hiérarchie


			82												S413			la hiérarchie			Hiérarchie


			44												S413			l'extérieur			Hiérarchie


			57												S413			l'extérieur			Hiérarchie


			8												S413			à la hiérarchie			Hiérarchie


			177												S413			à la hiérarchie			Hiérarchie			12


			213												S412			L'extérieur, mon poste			Poste


			214												S413			L'extérieur, mon poste			Poste


			21												S413			mon poste			Poste


			30												S413			mon poste			Poste


			49												S413			mon poste			Poste


			55												S413			mon poste			Poste


			63												S413			mon poste			Poste


			85												S413			mon poste			Poste


			86												S413			mon poste			Poste


			87												S413			mon poste			Poste


			89												S413			mon poste			Poste


			108												S413			Mon poste			Poste


			120												S413			mon poste			Poste


			153												S413			mon poste			Poste


			170												S413			mon poste			Poste


			206												S413			mon poste			Poste


			210												S413			mon poste			Poste


			212												S413			mon poste			Poste


			219												S413			mon poste			Poste


			222												S413			mon poste			Poste			20


			1												S413			0


			2												S413			0


			3												S413			0


			4												S413			0


			5												S413			0


			7												S413			0


			9												S413			0


			10												S413			0


			11												S413			0


			12												S413			0


			13												S413			0


			14												S413			0


			15												S413			0


			16												S413			0


			19												S413			0


			20												S413			0


			22												S413			0


			24												S413			0


			26												S413			0


			27												S413			0


			28												S413			0


			29												S413			0


			31												S413			0


			32												S413			0


			33												S413			0


			34												S413			0


			35												S413			0


			36												S413			0


			37												S413			0


			38												S413			0


			39												S413			0


			41												S413			0


			43												S413			0


			47												S413			0


			48												S413			0


			50												S413			0


			51												S413			0


			52												S413			0


			53												S413			0


			54												S413			0


			56												S413			0


			58												S413			0


			59												S413			0


			61												S413			0


			62												S413			0


			64												S413			0


			65												S413			0


			66												S413			0


			67												S413			0


			68												S413			0


			69												S413			0


			70												S413			0


			71												S413			0


			72												S413			0


			74												S413			0


			75												S413			0


			76												S413			0


			77												S413			0


			78												S413			0


			79												S413			0


			80												S413			0


			83												S413			0


			84												S413			0


			88												S413			0


			90												S413			0


			91												S413			0


			92												S413			0


			93												S413			0


			94												S413			0


			96												S413			0


			97												S413			0


			98												S413			0


			99												S413			0


			100												S413			0


			101												S413			0


			102												S413			0


			103												S413			0


			104												S413			0


			105												S413			0


			107												S413			0


			109												S413			0


			110												S413			0


			111												S413			0


			112												S413			0


			113												S413			0


			114												S413			0


			115												S413			0


			116												S413			0


			117												S413			0


			118												S413			0


			119												S413			0


			121												S413			0


			122												S413			0


			123												S413			0


			124												S413			0


			125												S413			0


			126												S413			0


			127												S413			0


			128												S413			0


			129												S413			0


			130												S413			0


			131												S413			0


			132												S413			0


			133												S413			0


			134												S413			0


			135												S413			0


			136												S413			0


			137												S413			0


			138												S413			0


			139												S413			0


			140												S413			0


			141												S413			0


			142												S413			0


			143												S413			0


			144												S413			0


			145												S413			0


			146												S413			0


			147												S413			0


			148												S413			0


			149												S413			0


			150												S413			0


			151												S413			0


			152												S413			0


			154												S413			0


			155												S413			0


			156												S413			0


			157												S413			0


			159												S413			0


			160												S413			0


			161												S413			0


			162												S413			0


			163												S413			0


			164												S413			0


			165												S413			0


			166												S413			0


			167												S413			0


			168												S413			0


			169												S413			0


			171												S413			0


			172												S413			0


			173												S413			0


			174												S413			0


			175												S413			0


			176												S413			0


			179												S413			0


			180												S413			0


			181												S413			0


			182												S413			0


			183												S413			0


			184												S413			0


			185												S413			0


			186												S413			0


			187												S413			0


			188												S413			0


			189												S413			0


			190												S413			0


			191												S413			0


			192												S413			0


			193												S413			0


			194												S413			0


			195												S413			0


			197												S413			0


			198												S413			0


			199												S413			0


			200												S413			0


			201												S413			0


			202												S413			0


			203												S413			0


			204												S413			0


			205												S413			0


			207												S413			0


			208												S413			0


			209												S413			0


			211												S413			0


			213												S413			0


			215												S413			0


			217												S413			0


			220												S413			0


			221												S413			0


			223												S413			0


			224												S413			0
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			27%			13						Collègues


			6%			3						Extérieur


			25%			12						Hiérarchie


			42%			20						Poste


						48						Personnes sur 100 disent par rapport à quoi ils jugent leur rémunération insuffisante
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			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			8			2			O416			En cas de problème (crise, conflit …), je peux me tourner vers :


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			Amis


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			je prends sur moi


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			Ma famille


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			Famille


									O416			Famille


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			Mon docteur


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			Je suis assez grand pour me défendre


									O416			0


									O416			0


									O416			Mon tuteur


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			Mon médecin


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			mon superviseur


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			Conseils extérieurs


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			Personne


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0


									O416			0
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			6												O416			Amis			Amis


			212												O416			Conseils extérieurs			Extérieur


			85												O416			Famille			Famille


			86												O416			Famille			Famille


			76												O416			Ma famille			Famille


			97												O416			Mon docteur			Médecin


			120												O416			Mon médecin			Médecin


			49												O416			je prends sur moi			Moi même


			110												O416			Je suis assez grand pour me défendre			Moi même


			218												O416			Personne			Moi même


			203												O416			mon superviseur			Superviseur


			113												O416			Mon tuteur			Tuteur


			1												O416			0


			2												O416			0


			3												O416			0


			4												O416			0


			5												O416			0


			7												O416			0


			8												O416			0


			9												O416			0


			10												O416			0


			11												O416			0


			12												O416			0


			13												O416			0


			14												O416			0


			15												O416			0


			16												O416			0


			17												O416			0


			18												O416			0


			19												O416			0


			20												O416			0


			21												O416			0


			22												O416			0


			23												O416			0


			24												O416			0


			25												O416			0


			26												O416			0


			27												O416			0


			28												O416			0


			29												O416			0


			30												O416			0


			31												O416			0


			32												O416			0


			33												O416			0


			34												O416			0


			35												O416			0


			36												O416			0


			37												O416			0


			38												O416			0


			39												O416			0


			40												O416			0


			41												O416			0


			42												O416			0


			43												O416			0


			44												O416			0


			45												O416			0


			46												O416			0


			47												O416			0


			48												O416			0


			50												O416			0


			51												O416			0


			52												O416			0


			53												O416			0


			54												O416			0


			55												O416			0


			56												O416			0


			57												O416			0


			58												O416			0


			59												O416			0


			60												O416			0


			61												O416			0


			62												O416			0


			63												O416			0


			64												O416			0


			65												O416			0


			66												O416			0


			67												O416			0


			68												O416			0


			69												O416			0


			70												O416			0


			71												O416			0


			72												O416			0


			73												O416			0


			74												O416			0


			75												O416			0


			77												O416			0


			78												O416			0


			79												O416			0


			80												O416			0


			81												O416			0


			82												O416			0


			83												O416			0


			84												O416			0


			87												O416			0


			88												O416			0


			89												O416			0


			90												O416			0


			91												O416			0


			92												O416			0


			93												O416			0


			94												O416			0


			95												O416			0


			96												O416			0


			98												O416			0


			99												O416			0


			100												O416			0


			101												O416			0


			102												O416			0


			103												O416			0


			104												O416			0


			105												O416			0


			106												O416			0


			107												O416			0


			108												O416			0


			109												O416			0


			111												O416			0


			112												O416			0


			114												O416			0


			115												O416			0


			116												O416			0


			117												O416			0


			118												O416			0


			119												O416			0


			121												O416			0


			122												O416			0


			123												O416			0


			124												O416			0


			125												O416			0


			126												O416			0


			127												O416			0


			128												O416			0


			129												O416			0


			130												O416			0


			131												O416			0


			132												O416			0


			133												O416			0


			134												O416			0


			135												O416			0


			136												O416			0


			137												O416			0


			138												O416			0


			139												O416			0


			140												O416			0


			141												O416			0


			142												O416			0


			143												O416			0


			144												O416			0


			145												O416			0


			146												O416			0


			147												O416			0


			148												O416			0


			149												O416			0


			150												O416			0


			151												O416			0


			152												O416			0


			153												O416			0


			154												O416			0


			155												O416			0


			156												O416			0


			157												O416			0


			158												O416			0


			159												O416			0


			160												O416			0


			161												O416			0


			162												O416			0


			163												O416			0


			164												O416			0


			165												O416			0


			166												O416			0


			167												O416			0


			168												O416			0


			169												O416			0


			170												O416			0


			171												O416			0


			172												O416			0


			173												O416			0


			174												O416			0


			175												O416			0


			176												O416			0


			177												O416			0


			178												O416			0


			179												O416			0


			180												O416			0


			181												O416			0


			182												O416			0


			183												O416			0


			184												O416			0


			185												O416			0


			186												O416			0


			187												O416			0


			188												O416			0


			189												O416			0


			190												O416			0


			191												O416			0


			192												O416			0


			193												O416			0


			194												O416			0


			195												O416			0


			196												O416			0


			197												O416			0


			198												O416			0


			199												O416			0


			200												O416			0


			201												O416			0


			202												O416			0


			204												O416			0


			205												O416			0


			206												O416			0


			207												O416			0


			208												O416			0


			209												O416			0


			210												O416			0


			211												O416			0


			213												O416			0


			214												O416			0


			215												O416			0


			216												O416			0


			217												O416			0


			219												O416			0


			220												O416			0


			221												O416			0


			222												O416			0


			223												O416			0


			224												O416			0
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			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			10			2			O618			Pour s'améliorer, l'entreprise sait :


									O618			0


									O618			Aucune


									O618			Aucune


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			Réduire les coûts


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			échange avec d'autres services / bureaux de vente


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			Rien à mon niveau


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0


									O618			0
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			2												O618			Aucune


			3												O618			Aucune


			69												O618			échange avec d'autres services / bureaux de vente


			21												O618			Réduire les coûts


			93												O618			Rien à mon niveau


			1												O618			0


			4												O618			0


			5												O618			0


			6												O618			0


			7												O618			0


			8												O618			0


			9												O618			0


			10												O618			0


			11												O618			0


			12												O618			0


			13												O618			0


			14												O618			0


			15												O618			0


			16												O618			0


			17												O618			0


			18												O618			0


			19												O618			0


			20												O618			0


			22												O618			0


			23												O618			0


			24												O618			0


			25												O618			0


			26												O618			0


			27												O618			0


			28												O618			0


			29												O618			0


			30												O618			0


			31												O618			0


			32												O618			0


			33												O618			0


			34												O618			0


			35												O618			0


			36												O618			0


			37												O618			0


			38												O618			0


			39												O618			0


			40												O618			0


			41												O618			0


			42												O618			0


			43												O618			0


			44												O618			0


			45												O618			0


			46												O618			0


			47												O618			0


			48												O618			0


			49												O618			0


			50												O618			0


			51												O618			0


			52												O618			0


			53												O618			0


			54												O618			0


			55												O618			0


			56												O618			0


			57												O618			0


			58												O618			0


			59												O618			0


			60												O618			0


			61												O618			0


			62												O618			0


			63												O618			0


			64												O618			0


			65												O618			0


			66												O618			0


			67												O618			0


			68												O618			0


			70												O618			0


			71												O618			0


			72												O618			0


			73												O618			0


			74												O618			0


			75												O618			0


			76												O618			0


			77												O618			0


			78												O618			0


			79												O618			0


			80												O618			0


			81												O618			0


			82												O618			0


			83												O618			0


			84												O618			0


			85												O618			0


			86												O618			0


			87												O618			0


			88												O618			0


			89												O618			0


			90												O618			0


			91												O618			0


			92												O618			0


			94												O618			0


			95												O618			0


			96												O618			0


			97												O618			0


			98												O618			0


			99												O618			0


			100												O618			0


			101												O618			0


			102												O618			0


			103												O618			0


			104												O618			0


			105												O618			0


			106												O618			0


			107												O618			0


			108												O618			0


			109												O618			0


			110												O618			0


			111												O618			0


			112												O618			0


			113												O618			0


			114												O618			0


			115												O618			0


			116												O618			0


			117												O618			0


			118												O618			0


			119												O618			0


			120												O618			0


			121												O618			0


			122												O618			0


			123												O618			0


			124												O618			0


			125												O618			0


			126												O618			0


			127												O618			0


			128												O618			0


			129												O618			0


			130												O618			0


			131												O618			0


			132												O618			0


			133												O618			0


			134												O618			0


			135												O618			0


			136												O618			0


			137												O618			0


			138												O618			0


			139												O618			0


			140												O618			0


			141												O618			0


			142												O618			0


			143												O618			0


			144												O618			0


			145												O618			0


			146												O618			0


			147												O618			0


			148												O618			0


			149												O618			0


			150												O618			0


			151												O618			0


			152												O618			0


			153												O618			0


			154												O618			0


			155												O618			0


			156												O618			0


			157												O618			0


			158												O618			0


			159												O618			0


			160												O618			0


			161												O618			0


			162												O618			0


			163												O618			0


			164												O618			0


			165												O618			0


			166												O618			0


			167												O618			0


			168												O618			0


			169												O618			0


			170												O618			0


			171												O618			0


			172												O618			0


			173												O618			0


			174												O618			0


			175												O618			0


			176												O618			0


			177												O618			0


			178												O618			0


			179												O618			0


			180												O618			0


			181												O618			0


			182												O618			0


			183												O618			0


			184												O618			0


			185												O618			0


			186												O618			0


			187												O618			0


			188												O618			0


			189												O618			0


			190												O618			0


			191												O618			0


			192												O618			0


			193												O618			0


			194												O618			0


			195												O618			0


			196												O618			0


			197												O618			0


			198												O618			0


			199												O618			0


			200												O618			0


			201												O618			0


			202												O618			0


			203												O618			0


			204												O618			0


			205												O618			0


			206												O618			0


			207												O618			0


			208												O618			0


			209												O618			0


			210												O618			0


			211												O618			0


			212												O618			0


			213												O618			0


			214												O618			0


			215												O618			0


			216												O618			0


			217												O618			0


			218												O618			0


			219												O618			0


			220												O618			0


			221												O618			0


			222												O618			0


			223												O618			0


			224												O618			0








E11 W 


			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			11			3			E115			Pour être bien et préserver ma santé physique et psychique :


									E115			Arriver à concilier vie professionnelle et vie privée de manière satisfaisante


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			$15660


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			Engagement dans multiples associations


									E115			0


									E115			0


									E115			je prends des vacances


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			j'ai une famille équilibrée


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			Je me relaxe


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			Bricolage


									E115			Néanmoins, mes horaires de travail ne me permettent pas de pratiquer de manière satisfaisante


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			Le temps que je passe dans l'entreprise ne me permet pas d'avoir une bonne hygiène de vie et me "désocialise" du fait de l'accumulation de fatigue autant physique que psychique)


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			Repos repos repos


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			Ouverture d'esprit et intérêt sur ce qui se passe dans le monde


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			J'éduque mon enfant de 2 ans 1/2 et soutien ma famille dans tous les sens du terme


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0


									E115			0
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			10												E115			$15660


			1												E115			Arriver à concilier vie professionnelle et vie privée de manière satisfaisante


			174												E115			Bricolage


			46												E115			Engagement dans multiples associations


			67												E115			j'ai une famille équilibrée


			113												E115			Je me relaxe


			49												E115			je prends des vacances


			216												E115			J'éduque mon enfant de 2 ans 1/2 et soutien ma famille dans tous les sens du terme


			183												E115			Le temps que je passe dans l'entreprise ne me permet pas d'avoir une bonne hygiène de vie et me "désocialise" du fait de l'accumulation de fatigue autant physique que psychique)


			175												E115			Néanmoins, mes horaires de travail ne me permettent pas de pratiquer de manière satisfaisante


			212												E115			Ouverture d'esprit et intérêt sur ce qui se passe dans le monde


			204												E115			Repos repos repos


			2												E115			0


			3												E115			0


			4												E115			0


			5												E115			0


			6												E115			0


			7												E115			0


			8												E115			0


			9												E115			0


			11												E115			0


			12												E115			0


			13												E115			0


			14												E115			0


			15												E115			0


			16												E115			0


			17												E115			0


			18												E115			0


			19												E115			0


			20												E115			0


			21												E115			0


			22												E115			0


			23												E115			0


			24												E115			0


			25												E115			0


			26												E115			0


			27												E115			0


			28												E115			0


			29												E115			0


			30												E115			0


			31												E115			0


			32												E115			0


			33												E115			0


			34												E115			0


			35												E115			0


			36												E115			0


			37												E115			0


			38												E115			0


			39												E115			0


			40												E115			0


			41												E115			0


			42												E115			0


			43												E115			0


			44												E115			0


			45												E115			0


			47												E115			0


			48												E115			0


			50												E115			0


			51												E115			0


			52												E115			0


			53												E115			0


			54												E115			0


			55												E115			0


			56												E115			0


			57												E115			0


			58												E115			0


			59												E115			0


			60												E115			0


			61												E115			0


			62												E115			0


			63												E115			0


			64												E115			0


			65												E115			0


			66												E115			0


			68												E115			0


			69												E115			0


			70												E115			0


			71												E115			0


			72												E115			0


			73												E115			0


			74												E115			0


			75												E115			0


			76												E115			0


			77												E115			0


			78												E115			0


			79												E115			0


			80												E115			0


			81												E115			0


			82												E115			0


			83												E115			0


			84												E115			0


			85												E115			0


			86												E115			0


			87												E115			0


			88												E115			0


			89												E115			0


			90												E115			0


			91												E115			0


			92												E115			0


			93												E115			0


			94												E115			0


			95												E115			0


			96												E115			0


			97												E115			0


			98												E115			0


			99												E115			0


			100												E115			0


			101												E115			0


			102												E115			0


			103												E115			0


			104												E115			0


			105												E115			0


			106												E115			0


			107												E115			0


			108												E115			0


			109												E115			0


			110												E115			0


			111												E115			0


			112												E115			0


			114												E115			0


			115												E115			0


			116												E115			0


			117												E115			0


			118												E115			0


			119												E115			0


			120												E115			0


			121												E115			0


			122												E115			0


			123												E115			0


			124												E115			0


			125												E115			0


			126												E115			0


			127												E115			0


			128												E115			0


			129												E115			0


			130												E115			0


			131												E115			0


			132												E115			0


			133												E115			0


			134												E115			0


			135												E115			0


			136												E115			0


			137												E115			0


			138												E115			0


			139												E115			0


			140												E115			0


			141												E115			0


			142												E115			0


			143												E115			0


			144												E115			0


			145												E115			0


			146												E115			0


			147												E115			0


			148												E115			0


			149												E115			0


			150												E115			0


			151												E115			0


			152												E115			0


			153												E115			0


			154												E115			0


			155												E115			0


			156												E115			0


			157												E115			0


			158												E115			0


			159												E115			0


			160												E115			0


			161												E115			0


			162												E115			0


			163												E115			0


			164												E115			0


			165												E115			0


			166												E115			0


			167												E115			0


			168												E115			0


			169												E115			0


			170												E115			0


			171												E115			0


			172												E115			0


			173												E115			0


			176												E115			0


			177												E115			0


			178												E115			0


			179												E115			0


			180												E115			0


			181												E115			0


			182												E115			0


			184												E115			0


			185												E115			0


			186												E115			0


			187												E115			0


			188												E115			0


			189												E115			0


			190												E115			0


			191												E115			0


			192												E115			0


			193												E115			0


			194												E115			0


			195												E115			0


			196												E115			0


			197												E115			0


			198												E115			0


			199												E115			0


			200												E115			0


			201												E115			0


			202												E115			0


			203												E115			0


			205												E115			0


			206												E115			0


			207												E115			0


			208												E115			0


			209												E115			0


			210												E115			0


			211												E115			0


			213												E115			0


			214												E115			0


			215												E115			0


			217												E115			0


			218												E115			0


			219												E115			0


			220												E115			0


			221												E115			0


			222												E115			0


			223												E115			0


			224												E115			0
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			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			11			3			E124			Je suis mieux dans l'entreprise dès lors que :


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			Soutenue et motivée par ma hirarchie


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			Je ne suis pas pressé par le temps


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			les équipements ne posent pas de problème


									E124			si je sens qu'on a confiance en moi


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			je suis en bonne santé


									E124			j'ai confiance en l'avenir


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			je ne subis pas la pression de ma hiérarchie


									E124			0


									E124			j'ai de la reconnaissance


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			on a confiance en moi !


									E124			0


									E124			j'ai une vie de famille équilibrée


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			J'ai un encadrement efficace et motivant


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			je suis reconnu


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			Qu'on me respecte


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			L'équipe au complet


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			Annonce d'investissements


									E124			0


									E124			Qu'on me laisse travailler


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			Qu'on me fait confiance


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			Ma hiérarchie me fait confiance


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			Les choses sont remises à plat pour un meilleur fonctionnement


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			J'ai été embauché en 2005 après 5 ans d'intérim à Stracel !


									E124			0


									E124			suivant l'ambiance générale


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0


									E124			0
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			124												E124			Annonce d'investissements


			50												E124			j'ai confiance en l'avenir


			61												E124			j'ai de la reconnaissance


			216												E124			J'ai été embauché en 2005 après 5 ans d'intérim à Stracel !


			85												E124			J'ai un encadrement efficace et motivant


			67												E124			j'ai une vie de famille équilibrée


			59												E124			je ne subis pas la pression de ma hiérarchie


			26												E124			Je ne suis pas pressé par le temps


			49												E124			je suis en bonne santé


			89												E124			je suis reconnu


			110												E124			L'équipe au complet


			183												E124			Les choses sont remises à plat pour un meilleur fonctionnement


			42												E124			les équipements ne posent pas de problème


			164												E124			Ma hiérarchie me fait confiance


			65												E124			on a confiance en moi !


			147												E124			Qu'on me fait confiance


			126												E124			Qu'on me laisse travailler


			93												E124			Qu'on me respecte


			43												E124			si je sens qu'on a confiance en moi


			4												E124			Soutenue et motivée par ma hirarchie


			218												E124			suivant l'ambiance générale


			1												E124			0


			2												E124			0


			3												E124			0


			5												E124			0


			6												E124			0


			7												E124			0


			8												E124			0


			9												E124			0


			10												E124			0


			11												E124			0


			12												E124			0


			13												E124			0


			14												E124			0


			15												E124			0


			16												E124			0


			17												E124			0


			18												E124			0


			19												E124			0


			20												E124			0


			21												E124			0


			22												E124			0


			23												E124			0


			24												E124			0


			25												E124			0


			27												E124			0


			28												E124			0


			29												E124			0


			30												E124			0


			31												E124			0


			32												E124			0


			33												E124			0


			34												E124			0


			35												E124			0


			36												E124			0


			37												E124			0


			38												E124			0


			39												E124			0


			40												E124			0


			41												E124			0


			44												E124			0


			45												E124			0


			46												E124			0


			47												E124			0


			48												E124			0


			51												E124			0


			52												E124			0


			53												E124			0


			54												E124			0


			55												E124			0


			56												E124			0


			57												E124			0


			58												E124			0


			60												E124			0


			62												E124			0


			63												E124			0


			64												E124			0


			66												E124			0


			68												E124			0


			69												E124			0


			70												E124			0


			71												E124			0


			72												E124			0


			73												E124			0


			74												E124			0


			75												E124			0


			76												E124			0


			77												E124			0


			78												E124			0


			79												E124			0


			80												E124			0


			81												E124			0


			82												E124			0


			83												E124			0


			84												E124			0


			86												E124			0


			87												E124			0


			88												E124			0


			90												E124			0


			91												E124			0


			92												E124			0


			94												E124			0


			95												E124			0


			96												E124			0


			97												E124			0


			98												E124			0


			99												E124			0


			100												E124			0


			101												E124			0


			102												E124			0


			103												E124			0


			104												E124			0


			105												E124			0


			106												E124			0


			107												E124			0


			108												E124			0


			109												E124			0


			111												E124			0


			112												E124			0


			113												E124			0


			114												E124			0


			115												E124			0


			116												E124			0


			117												E124			0


			118												E124			0


			119												E124			0


			120												E124			0


			121												E124			0


			122												E124			0


			123												E124			0


			125												E124			0


			127												E124			0


			128												E124			0


			129												E124			0


			130												E124			0


			131												E124			0


			132												E124			0


			133												E124			0


			134												E124			0


			135												E124			0


			136												E124			0


			137												E124			0


			138												E124			0


			139												E124			0


			140												E124			0


			141												E124			0


			142												E124			0


			143												E124			0


			144												E124			0


			145												E124			0


			146												E124			0


			148												E124			0


			149												E124			0


			150												E124			0


			151												E124			0


			152												E124			0


			153												E124			0


			154												E124			0


			155												E124			0


			156												E124			0


			157												E124			0


			158												E124			0


			159												E124			0


			160												E124			0


			161												E124			0


			162												E124			0


			163												E124			0


			165												E124			0


			166												E124			0


			167												E124			0


			168												E124			0


			169												E124			0


			170												E124			0


			171												E124			0


			172												E124			0


			173												E124			0


			174												E124			0


			175												E124			0


			176												E124			0


			177												E124			0


			178												E124			0


			179												E124			0


			180												E124			0


			181												E124			0


			182												E124			0


			184												E124			0


			185												E124			0


			186												E124			0


			187												E124			0


			188												E124			0


			189												E124			0


			190												E124			0


			191												E124			0


			192												E124			0


			193												E124			0


			194												E124			0


			195												E124			0


			196												E124			0


			197												E124			0


			198												E124			0


			199												E124			0


			200												E124			0


			201												E124			0


			202												E124			0


			203												E124			0


			204												E124			0


			205												E124			0


			206												E124			0


			207												E124			0


			208												E124			0


			209												E124			0


			210												E124			0


			211												E124			0


			212												E124			0


			213												E124			0


			214												E124			0


			215												E124			0


			217												E124			0


			219												E124			0


			220												E124			0


			221												E124			0


			222												E124			0


			223												E124			0


			224												E124			0








A31 OUI W 


			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			19			5			A311			Je ressens un sentiment d'appartenance à Stracel : OUI


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Je suis positive


									A311			Je m'y sens quasiment comme chez moi


									A311			0


									A311			Pour le bon accueil des personnes du service


									A311			0


									A311			0


									A311			J'explique ce que l'on fait à l'extérieur/ J'essaye de m'interposer contre la désinformation sur la pollution,


									A311			Tout en faisant évoluer l'entreprise, on contribue à beaucoup d'avantages avec un bon comité d'entreprise.


									A311			1/3 de la vie est à Stracel


									A311			0


									A311			Ancienneté


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			par mon intégration et l'entente cordiale avec mes collègues (la plupart)


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Bonne intégration. Personnel ouvert.


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			C'est Stracel qui me permet de vivre en me versant un salaire.


									A311			20 ans, ça crée des liens !


									A311			0


									A311			Je peux donner mon avis et participer activement à la vie de l'entreprise


									A311			Bonne ambiance de travail


									A311			On est une famille et on ne peut pas s'en exclure (ou alors démissionner)


									A311			Appartenance à Stracel ET au groupe UPM


									A311			appartient à notre "territoire" alsacien


									A311			0


									A311			Participation active à l'évolution de la MAP + évolution personnelle.


									A311			0


									A311			Usine de 300 personnes, taille de l'usine


									A311			0


									A311			c'est mon gagne pain


									A311			je suis fier d'être salarié à Stracel


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			partie d'une équipe et atteindre un objectif en commun


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			oui, mais ce sentiment pourrait être plus fort en cas d'embauche définitive.


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			à cause du nombre d'années de présence, des heures de dépannage pour relancer la machine à papier


									A311			Fier de mon entreprise


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Identité très forte de l'entreprise pour l'ensemble des salariés. Esprit d'équipe fort, cordial dans mon service.


									A311			0


									A311			Par rapport au fait que cela fait 4 ans 1/2 que je suis ici en ESPERANT L'EMBAUCHE


									A311			0


									A311			J'adhère aux idées mais rien ne bouge.


									A311			Mais par moment, voir très souvent, il y a un manque de reconnaissance de son travail.


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Demande de retour


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Bonne intégration lors de mon embauche


									A311			Ancienneté


									A311			0


									A311			0


									A311			Mes actions servent de temps en temps à améliorer certaines choses. Bonne entente avec tout le personnel.


									A311			0


									A311			0


									A311			Plusieurs décennies de présence


									A311			0


									A311			Belle entreprise à forte identité ; je suis fier d'y travailler


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Je ne suis pas un anonyme dans l'usine


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			J'aime le travail bieb fait


									A311			0


									A311			0


									A311			Mitigé : la part usine s'estompe au profit du groupe auquel je n'ai pas de sentiment d'appartenance


									A311			0


									A311			Pas d'avis


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Un certain nombre d'années chez Stracel et une progression sociale même lente me lie à Stracel


									A311			0


									A311			Car j'y ai cotoyé de nombreuses personnes intéressantes et je m'y sens bien


									A311			0


									A311			0


									A311			J'y ai consacré 20 années de ma vie professionnelle


									A311			La société me fait vivre


									A311			0


									A311			Esprit d'équipe avec les collègues


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Le fait d'avoir démarré un équipement au sein d'un groupe de personnes en démarrant de zéro, fait que l'on s'approprie l'usine.


									A311			0


									A311			0


									A311			Stracel a toujours été une grande famille


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Longue histoire de l'usine + production propre et utile


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Même si l'on parle de plus en plus de groupe, l'esprit "famille" de Stracel subsiste.


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Il y a un peu de sueur à moi dans Stracel


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			Ancienneté


									A311			Historique


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			17 années d'ancienneté


									A311			Pour le travail que j'y fais et mon implication depuis mes débuts à Stracel


									A311			0


									A311			Stracel est une grande famille


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


									A311			0


			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			19			5			A312			Je ressens un sentiment d'appartenance à Stracel : NON


									A312			0


									A312			0


									A312			Je n'appartiens à personne


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			On ne mélange pas les chiffons et les serviettes !


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			La vie n'est pas le travail, il fait juste partie de ma vie


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			Habitant à 40km, je ne participe que rarement à des activités Stracel (sports, loisirs …)


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			je travaille dans un service qui ne fait pas partie du "cœur du métier"


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			Pas d'équitabilité, trop de manipulateurs arrivistes.


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			Impression d'être un numéro, c'est tout.


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			Ni Dieu, ni maître !!


									A312			0


									A312			0


									A312			Il n'y a aucun plan d'évolution pour les jeunes qui rentrent.


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			Le groupe nous impose de plus en plus de contraintes et nous n'y voyons pas toujours l'avantage pour Stracel


									A312			Je fais partie des services partagés / politique très particulière


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			à mon poste, il y a rarement des gens de la hiérarchie qui viennent, même pour saluer.


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			Le travail est une obligation et non un choix


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			Cela fait 16 ans que je suis cariste et l'on ne me propose rien


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			Tout le monde est remplaçable


									A312			Trop de division dans l'entreprise. Ex : administratif, production, équipe, 2x3, 5x8, jour etc …


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			On n'appartient à personne et encore moins à un groupe


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0


									A312			0








A31 OUI S 


			14												A311			1/3 de la vie est à Stracel			Ancienneté


			211												A311			17 années d'ancienneté			Ancienneté


			42												A311			20 ans, ça crée des liens !			Ancienneté


			70												A311			à cause du nombre d'années de présence, des heures de dépannage pour relancer la machine à papier			Ancienneté


			16												A311			Ancienneté			Ancienneté


			116												A311			Ancienneté			Ancienneté


			197												A311			Ancienneté			Ancienneté


			198												A311			Historique			Ancienneté


			158												A311			J'y ai consacré 20 années de ma vie professionnelle			Ancienneté


			171												A311			Le fait d'avoir démarré un équipement au sein d'un groupe de personnes en démarrant de zéro, fait que l'on s'approprie l'usine.			Ancienneté


			178												A311			Longue histoire de l'usine + production propre et utile			Ancienneté


			122			12									A311			Plusieurs décennies de présence			Ancienneté


			48												A311			appartient à notre "territoire" alsacien			Autre


			44												A311			Je peux donner mon avis et participer activement à la vie de l'entreprise			Autre


			6												A311			Je suis positive			Autre


			52			4									A311			Usine de 300 personnes, taille de l'usine			Autre


			98												A311			Demande de retour			En attente de reconnaissance par rapport à ce sentiment d'appartenance


			85												A311			J'adhère aux idées mais rien ne bouge.			En attente de reconnaissance par rapport à ce sentiment d'appartenance


			86												A311			Mais par moment, voir très souvent, il y a un manque de reconnaissance de son travail.			En attente de reconnaissance par rapport à ce sentiment d'appartenance


			65												A311			oui, mais ce sentiment pourrait être plus fort en cas d'embauche définitive.			En attente de reconnaissance par rapport à ce sentiment d'appartenance


			83			5									A311			Par rapport au fait que cela fait 4 ans 1/2 que je suis ici en ESPERANT L'EMBAUCHE			En attente de reconnaissance par rapport à ce sentiment d'appartenance


			124												A311			Belle entreprise à forte identité ; je suis fier d'y travailler			Fierté /Reconnaissance


			54												A311			c'est mon gagne pain			Fierté /Reconnaissance


			41												A311			C'est Stracel qui me permet de vivre en me versant un salaire.			Fierté /Reconnaissance


			71												A311			Fier de mon entreprise			Fierté /Reconnaissance


			143												A311			J'aime le travail bieb fait			Fierté /Reconnaissance


			55												A311			je suis fier d'être salarié à Stracel			Fierté /Reconnaissance


			12												A311			J'explique ce que l'on fait à l'extérieur/ J'essaye de m'interposer contre la désinformation sur la pollution,			Fierté /Reconnaissance


			159												A311			La société me fait vivre			Fierté /Reconnaissance


			179												A312			Longue histoire de l'usine + production propre et utile			Fierté /Reconnaissance


			50												A311			Participation active à l'évolution de la MAP + évolution personnelle.			Fierté /Reconnaissance


			212												A311			Pour le travail que j'y fais et mon implication depuis mes débuts à Stracel			Fierté /Reconnaissance


			13												A311			Tout en faisant évoluer l'entreprise, on contribue à beaucoup d'avantages avec un bon comité d'entreprise.			Fierté /Reconnaissance


			153			13									A311			Un certain nombre d'années chez Stracel et une progression sociale même lente me lie à Stracel			Fierté /Reconnaissance


			45												A311			Bonne ambiance de travail			Grande famille


			115												A311			Bonne intégration lors de mon embauche			Grande famille


			31												A311			Bonne intégration. Personnel ouvert.			Grande famille


			155												A311			Car j'y ai cotoyé de nombreuses personnes intéressantes et je m'y sens bien			Grande famille


			161												A311			Esprit d'équipe avec les collègues			Grande famille


			81												A311			Identité très forte de l'entreprise pour l'ensemble des salariés. Esprit d'équipe fort, cordial dans mon service.			Grande famille


			7												A311			Je m'y sens quasiment comme chez moi			Grande famille


			131												A311			Je ne suis pas un anonyme dans l'usine			Grande famille


			183												A311			Même si l'on parle de plus en plus de groupe, l'esprit "famille" de Stracel subsiste.			Grande famille


			119												A311			Mes actions servent de temps en temps à améliorer certaines choses. Bonne entente avec tout le personnel.			Grande famille


			46												A311			On est une famille et on ne peut pas s'en exclure (ou alors démissionner)			Grande famille


			25												A311			par mon intégration et l'entente cordiale avec mes collègues (la plupart)			Grande famille


			61												A311			partie d'une équipe et atteindre un objectif en commun			Grande famille


			9												A311			Pour le bon accueil des personnes du service			Grande famille


			174												A311			Stracel a toujours été une grande famille			Grande famille


			214			16									A311			Stracel est une grande famille			Grande famille


			47												A311			Appartenance à Stracel ET au groupe UPM			x


			192												A311			Il y a un peu de sueur à moi dans Stracel			x


			146												A311			Mitigé : la part usine s'estompe au profit du groupe auquel je n'ai pas de sentiment d'appartenance			x


			148			4									A311			Pas d'avis			x


			1												A311			0


			2												A311			0


			3												A311			0


			4												A311			0


			5												A311			0


			8												A311			0


			10												A311			0


			11												A311			0


			15												A311			0


			17												A311			0


			18												A311			0


			19												A311			0


			20												A311			0


			21												A311			0


			22												A311			0


			23												A311			0


			24												A311			0


			26												A311			0


			27												A311			0


			28												A311			0


			29												A311			0


			30												A311			0


			32												A311			0


			33												A311			0


			34												A311			0


			35												A311			0


			36												A311			0


			37												A311			0


			38												A311			0


			39												A311			0


			40												A311			0


			43												A311			0


			49												A311			0


			51												A311			0


			53												A311			0


			56												A311			0


			57												A311			0


			58												A311			0


			59												A311			0


			60												A311			0


			62												A311			0


			63												A311			0


			64												A311			0


			66												A311			0


			67												A311			0


			68												A311			0


			69												A311			0


			72												A311			0


			73												A311			0


			74												A311			0


			75												A311			0


			76												A311			0


			77												A311			0


			78												A311			0


			79												A311			0


			80												A311			0


			82												A311			0


			84												A311			0


			87												A311			0


			88												A311			0


			89												A311			0


			90												A311			0


			91												A311			0


			92												A311			0


			93												A311			0


			94												A311			0


			95												A311			0


			96												A311			0


			97												A311			0


			99												A311			0


			100												A311			0


			101												A311			0


			102												A311			0


			103												A311			0


			104												A311			0


			105												A311			0


			106												A311			0


			107												A311			0


			108												A311			0


			109												A311			0


			110												A311			0


			111												A311			0


			112												A311			0


			113												A311			0


			114												A311			0


			117												A311			0


			118												A311			0


			120												A311			0


			121												A311			0


			123												A311			0


			125												A311			0


			126												A311			0


			127												A311			0


			128												A311			0


			129												A311			0


			130												A311			0


			132												A311			0


			133												A311			0


			134												A311			0


			135												A311			0


			136												A311			0


			137												A311			0


			138												A311			0


			139												A311			0


			140												A311			0


			141												A311			0


			142												A311			0


			144												A311			0


			145												A311			0


			147												A311			0


			149												A311			0


			150												A311			0


			151												A311			0


			152												A311			0


			154												A311			0


			156												A311			0


			157												A311			0


			160												A311			0


			162												A311			0


			163												A311			0


			164												A311			0


			165												A311			0


			166												A311			0


			167												A311			0


			168												A311			0


			169												A311			0


			170												A311			0


			172												A311			0


			173												A311			0


			175												A311			0


			176												A311			0


			177												A311			0


			179												A311			0


			180												A311			0


			181												A311			0


			182												A311			0


			184												A311			0


			185												A311			0


			186												A311			0


			187												A311			0


			188												A311			0


			189												A311			0


			190												A311			0


			191												A311			0


			193												A311			0


			194												A311			0


			195												A311			0


			196												A311			0


			199												A311			0


			200												A311			0


			201												A311			0


			202												A311			0


			203												A311			0


			204												A311			0


			205												A311			0


			206												A311			0


			207												A311			0


			208												A311			0


			209												A311			0


			210												A311			0


			213												A311			0


			215												A311			0


			216												A311			0


			217												A311			0


			218												A311			0


			219												A311			0


			220												A311			0


			221												A311			0


			222												A311			0


			223												A311			0


			224												A311			0








A31 NON W 


			24%			12			Ancienneté


			8%			4			Autre


			10%			5			En attente de reconnaissance par rapport à ce sentiment d'appartenance


			26%			13			Fierté /Reconnaissance


			32%			16			Grande famille


						4			x


						54			Personnes donnent une explication


						50			Réponses valides








A31 NON W 


			0


			0


			0


			0


			0








A32


			164												A312			à mon poste, il y a rarement des gens de la hiérarchie qui viennent, même pour saluer.


			204												A312			Cela fait 16 ans que je suis cariste et l'on ne me propose rien


			49												A312			Habitant à 40km, je ne participe que rarement à des activités Stracel (sports, loisirs …)


			126												A312			Il n'y a aucun plan d'évolution pour les jeunes qui rentrent.


			93												A312			Impression d'être un numéro, c'est tout.


			151												A312			Je fais partie des services partagés / politique très particulière


			3												A312			Je n'appartiens à personne


			59												A312			je travaille dans un service qui ne fait pas partie du "cœur du métier"


			30												A312			La vie n'est pas le travail, il fait juste partie de ma vie


			150												A312			Le groupe nous impose de plus en plus de contraintes et nous n'y voyons pas toujours l'avantage pour Stracel


			191												A312			Le travail est une obligation et non un choix


			123												A312			Ni Dieu, ni maître !!


			219												A312			On n'appartient à personne et encore moins à un groupe


			21												A312			On ne mélange pas les chiffons et les serviettes !


			89												A312			Pas d'équitabilité, trop de manipulateurs arrivistes.


			209												A312			Tout le monde est remplaçable


			210												A312			Trop de division dans l'entreprise. Ex : administratif, production, équipe, 2x3, 5x8, jour etc …


			1												A312			0


			2												A312			0


			4												A312			0


			5												A312			0


			6												A312			0


			7												A312			0


			8												A312			0


			9												A312			0


			10												A312			0


			11												A312			0


			12												A312			0


			13												A312			0


			14												A312			0


			15												A312			0


			16												A312			0


			17												A312			0


			18												A312			0


			19												A312			0


			20												A312			0


			22												A312			0


			23												A312			0


			24												A312			0


			25												A312			0


			26												A312			0


			27												A312			0


			28												A312			0


			29												A312			0


			31												A312			0


			32												A312			0


			33												A312			0


			34												A312			0


			35												A312			0


			36												A312			0


			37												A312			0


			38												A312			0


			39												A312			0


			40												A312			0


			41												A312			0


			42												A312			0


			43												A312			0


			44												A312			0


			45												A312			0


			46												A312			0


			47												A312			0


			48												A312			0


			50												A312			0


			51												A312			0


			52												A312			0


			53												A312			0


			54												A312			0


			55												A312			0


			56												A312			0


			57												A312			0


			58												A312			0


			60												A312			0


			61												A312			0


			62												A312			0


			63												A312			0


			64												A312			0


			65												A312			0


			66												A312			0


			67												A312			0


			68												A312			0


			69												A312			0


			70												A312			0


			71												A312			0


			72												A312			0


			73												A312			0


			74												A312			0


			75												A312			0


			76												A312			0


			77												A312			0


			78												A312			0


			79												A312			0


			80												A312			0


			81												A312			0


			82												A312			0


			83												A312			0


			84												A312			0


			85												A312			0


			86												A312			0


			87												A312			0


			88												A312			0


			90												A312			0


			91												A312			0


			92												A312			0


			94												A312			0


			95												A312			0


			96												A312			0


			97												A312			0


			98												A312			0


			99												A312			0


			100												A312			0


			101												A312			0


			102												A312			0


			103												A312			0


			104												A312			0


			105												A312			0


			106												A312			0


			107												A312			0


			108												A312			0


			109												A312			0


			110												A312			0


			111												A312			0


			112												A312			0


			113												A312			0


			114												A312			0


			115												A312			0


			116												A312			0


			117												A312			0


			118												A312			0


			119												A312			0


			120												A312			0


			121												A312			0


			122												A312			0


			124												A312			0


			125												A312			0


			127												A312			0


			128												A312			0


			129												A312			0


			130												A312			0


			131												A312			0


			132												A312			0


			133												A312			0


			134												A312			0


			135												A312			0


			136												A312			0


			137												A312			0


			138												A312			0


			139												A312			0


			140												A312			0


			141												A312			0


			142												A312			0


			143												A312			0


			144												A312			0


			145												A312			0


			146												A312			0


			147												A312			0


			148												A312			0


			149												A312			0


			152												A312			0


			153												A312			0


			154												A312			0


			155												A312			0


			156												A312			0


			157												A312			0


			158												A312			0


			159												A312			0


			160												A312			0


			161												A312			0


			162												A312			0


			163												A312			0


			165												A312			0


			166												A312			0


			167												A312			0


			168												A312			0


			169												A312			0


			170												A312			0


			171												A312			0


			172												A312			0


			173												A312			0


			174												A312			0


			175												A312			0


			176												A312			0


			177												A312			0


			178												A312			0


			179												A312			0


			180												A312			0


			181												A312			0


			182												A312			0


			183												A312			0


			184												A312			0


			185												A312			0


			186												A312			0


			187												A312			0


			188												A312			0


			189												A312			0


			190												A312			0


			192												A312			0


			193												A312			0


			194												A312			0


			195												A312			0


			196												A312			0


			197												A312			0


			198												A312			0


			199												A312			0


			200												A312			0


			201												A312			0


			202												A312			0


			203												A312			0


			205												A312			0


			206												A312			0


			207												A312			0


			208												A312			0


			211												A312			0


			212												A312			0


			213												A312			0


			214												A312			0


			215												A312			0


			216												A312			0


			217												A312			0


			218												A312			0


			220												A312			0


			221												A312			0


			222												A312			0


			223												A312			0


			224												A312			0








A32 W 


			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			19			5			A326			Je suis venu chez Stracel :


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Recherche d'emploi


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			On m'a proposé cet emploi par hasrad et les conditions étaient fort gratifiantes.


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Pour le salaire du travail en équipe


									A326			0


									A326			0


									A326			L'image de l'usine vue de l'extérieur


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Premier emploi correct trouvé après période de chômage


									A326			Bon écho de l'entreprise


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			annonce dans le journal


									A326			0


									A326			Par hasard


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			J'en avais assez de mon ancien travail


									A326			Embauche avec contrat de qualification (BT papetier)


									A326			après un chantier réussi


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			possibilités d'évolution


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			un ami y travaillait


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			envie d'élargir mes compétences / faire profiter de mes expériences.


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Par hasard


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Confiance en moi de la boîte d'intérim


									A326			0


									A326			Salaire.


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			En pleine phase de construction, il y avait du travail disponible.


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Pour pouvoir être formée au sein de cette entreprise


									A326			0


									A326			épuisé par mon ancien employeur


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Sécurité de l'emploi, possibilité d'évoluer, voire de voyager.


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Parceque Stracel proposait un poste lors de ma recherche de travail


									A326			Parce que je cherchais du travail et que Stracel, à l'époque, recrutait


									A326			0


									A326			0


									A326			Stage


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Intégration et absorption des filiales


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Horaires flexibles


									A326			0


									A326			0


									A326			En répondant à une offre d'emploi


									A326			0


									A326			Je travaillais avec ma copine. Eviter relation de travail.


									A326			Simplement parceque j'ai postulé et j'ai été acceptée. Le poste proposé n'était pas particuplièrement intéressant. Sur le marché du travail actuel, il est difficile de choisir son employeur.


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Poursuite de stage, suivi d'un projet en cours


									A326			Attrait technologique (machine relativement neuve)


									A326			0


									A326			Contact ANPE


									A326			ANPE


									A326			0


									A326			J'étais à la recherche d'un emploi et j'ai répondu à une annonce


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Une évolution dans ma carrière professionnelle.


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Par hasard


									A326			En recherche d'emploi à l'époque


									A326			0


									A326			0


									A326			Après un chantier travaux neufs


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Hasard


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Purement alimentaire au début


									A326			0


									A326			Reconvertion


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Candidature spontanée, ciblage activité industrielle


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Envie de changer d'entreprise


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Débauché par le responsable


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			0


									A326			Intérim jusqu'au 30/09/08
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			51												A326			après un chantier réussi			Après chantier, stage, intérim, Ct de qualif,  ..


			174												A326			Après un chantier travaux neufs			Après chantier, stage, intérim, Ct de qualif,  ..


			50												A326			Embauche avec contrat de qualification (BT papetier)			Après chantier, stage, intérim, Ct de qualif,  ..


			134												A326			Intégration et absorption des filiales			Après chantier, stage, intérim, Ct de qualif,  ..


			224												A326			Intérim jusqu'au 30/09/08			Après chantier, stage, intérim, Ct de qualif,  ..


			154												A326			Poursuite de stage, suivi d'un projet en cours			Après chantier, stage, intérim, Ct de qualif,  ..


			130			7									A326			Stage			Après chantier, stage, intérim, Ct de qualif,  ..


			155												A326			Attrait technologique (machine relativement neuve)			Conditions interressantes


			65												A326			envie d'élargir mes compétences / faire profiter de mes expériences.			Conditions interressantes


			144												A326			Horaires flexibles			Conditions interressantes


			13												A326			On m'a proposé cet emploi par hasrad et les conditions étaient fort gratifiantes.			Conditions interressantes


			55												A326			possibilités d'évolution			Conditions interressantes


			18												A326			Pour le salaire du travail en équipe			Conditions interressantes


			113												A326			Pour pouvoir être formée au sein de cette entreprise			Conditions interressantes


			85												A326			Salaire.			Conditions interressantes


			119												A326			Sécurité de l'emploi, possibilité d'évoluer, voire de voyager.			Conditions interressantes


			165												A326			Une évolution dans ma carrière professionnelle.			Conditions interressantes


			27												A326			Bon écho de l'entreprise			Conditions interressantes


			21			12									A326			L'image de l'usine vue de l'extérieur			Conditions interressantes


			42												A326			annonce dans le journal			Recrutement classique


			158												A326			ANPE			Recrutement classique


			202												A326			Candidature spontanée, ciblage activité industrielle			Recrutement classique


			83												A326			Confiance en moi de la boîte d'intérim			Recrutement classique


			157												A326			Contact ANPE			Recrutement classique


			213												A326			Débauché par le responsable			Recrutement classique


			93												A326			En pleine phase de construction, il y avait du travail disponible.			Recrutement classique


			171												A326			En recherche d'emploi à l'époque			Recrutement classique


			147												A326			En répondant à une offre d'emploi			Recrutement classique


			206												A326			Envie de changer d'entreprise			Recrutement classique


			115												A326			épuisé par mon ancien employeur			Recrutement classique


			186												A326			Hasard			Recrutement classique


			149												A326			Je travaillais avec ma copine. Eviter relation de travail.			Recrutement classique


			49												A326			J'en avais assez de mon ancien travail			Recrutement classique


			160												A326			J'étais à la recherche d'un emploi et j'ai répondu à une annonce			Recrutement classique


			44												A326			Par hasard			Recrutement classique


			71												A326			Par hasard			Recrutement classique


			170												A326			Par hasard			Recrutement classique


			127												A326			Parce que je cherchais du travail et que Stracel, à l'époque, recrutait			Recrutement classique


			126												A326			Parceque Stracel proposait un poste lors de ma recherche de travail			Recrutement classique


			26												A326			Premier emploi correct trouvé après période de chômage			Recrutement classique


			192												A326			Purement alimentaire au début			Recrutement classique


			7												A326			Recherche d'emploi			Recrutement classique


			194												A326			Reconvertion			Recrutement classique


			150												A326			Simplement parceque j'ai postulé et j'ai été acceptée. Le poste proposé n'était pas particuplièrement intéressant. Sur le marché du travail actuel, il est difficile de choisir son employeur.			Recrutement classique


			59			26									A326			un ami y travaillait			Recrutement classique


			1												A326			0


			2												A326			0


			3												A326			0


			4												A326			0


			5												A326			0


			6												A326			0


			8												A326			0


			9												A326			0


			10												A326			0


			11												A326			0


			12												A326			0


			14												A326			0


			15												A326			0


			16												A326			0


			17												A326			0


			19												A326			0


			20												A326			0


			22												A326			0


			23												A326			0


			24												A326			0


			25												A326			0


			28												A326			0


			29												A326			0


			30												A326			0


			31												A326			0


			32												A326			0


			33												A326			0


			34												A326			0


			35												A326			0


			36												A326			0


			37												A326			0


			38												A326			0


			39												A326			0


			40												A326			0


			41												A326			0


			43												A326			0


			45												A326			0


			46												A326			0


			47												A326			0


			48												A326			0


			52												A326			0


			53												A326			0


			54												A326			0


			56												A326			0


			57												A326			0


			58												A326			0


			60												A326			0


			61												A326			0


			62												A326			0


			63												A326			0


			64												A326			0


			66												A326			0


			67												A326			0


			68												A326			0


			69												A326			0


			70												A326			0


			72												A326			0


			73												A326			0


			74												A326			0


			75												A326			0


			76												A326			0


			77												A326			0


			78												A326			0


			79												A326			0


			80												A326			0


			81												A326			0


			82												A326			0


			84												A326			0


			86												A326			0


			87												A326			0


			88												A326			0


			89												A326			0


			90												A326			0


			91												A326			0


			92												A326			0


			94												A326			0


			95												A326			0


			96												A326			0


			97												A326			0


			98												A326			0


			99												A326			0


			100												A326			0


			101												A326			0


			102												A326			0


			103												A326			0


			104												A326			0


			105												A326			0


			106												A326			0


			107												A326			0


			108												A326			0


			109												A326			0


			110												A326			0


			111												A326			0


			112												A326			0


			114												A326			0


			116												A326			0


			117												A326			0


			118												A326			0


			120												A326			0


			121												A326			0


			122												A326			0


			123												A326			0


			124												A326			0


			125												A326			0


			128												A326			0


			129												A326			0


			131												A326			0


			132												A326			0


			133												A326			0


			135												A326			0


			136												A326			0


			137												A326			0


			138												A326			0


			139												A326			0


			140												A326			0


			141												A326			0


			142												A326			0


			143												A326			0


			145												A326			0


			146												A326			0


			148												A326			0


			151												A326			0


			152												A326			0


			153												A326			0


			156												A326			0


			159												A326			0


			161												A326			0


			162												A326			0


			163												A326			0


			164												A326			0


			166												A326			0


			167												A326			0


			168												A326			0


			169												A326			0


			172												A326			0


			173												A326			0


			175												A326			0


			176												A326			0


			177												A326			0


			178												A326			0


			179												A326			0


			180												A326			0


			181												A326			0


			182												A326			0


			183												A326			0


			184												A326			0


			185												A326			0


			187												A326			0


			188												A326			0


			189												A326			0


			190												A326			0


			191												A326			0


			193												A326			0


			195												A326			0


			196												A326			0


			197												A326			0


			198												A326			0


			199												A326			0


			200												A326			0


			201												A326			0


			203												A326			0


			204												A326			0


			205												A326			0


			207												A326			0


			208												A326			0


			209												A326			0


			210												A326			0


			211												A326			0


			212												A326			0


			214												A326			0


			215												A326			0


			216												A326			0


			217												A326			0


			218												A326			0


			219												A326			0


			220												A326			0


			221												A326			0


			222												A326			0


			223												A326			0


									INDICATEUR			TRI 1			TRI1
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			16%			7			Après chantier, stage, intérim, Ct de qualif,  ..


			27%			12			Conditions interressantes


			58%			26			Recrutement classique
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						INDICATEUR
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			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			19			5			A337			Je souhaite rester chez Stracel
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									A337			0
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									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			envie de stabilité


									A337			0


									A337			0
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									A337			Niveau de salaire pas trop mal.
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									A337			0


									A337			L'amplitude horaire en 5x8 me convient et me permet de m'investir pour la vie associative.
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									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			Les avantages financiers sont rares en Alsace. Stracel fait partie des sociétés qui rémunèrent le mieux.
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									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			0


									A337			Envie d'apporter mes compétences


									A337			J'ai quitté Stracel


									A337			0


									A337			0


									A337			Malgré les 140 km aller/retour en voiture, je ne souhaite partir de cette entreprise pour rien au monde ; sauf fermeture,
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			212												A337			Envie d'apporter mes compétences


			65												A337			envie de stabilité


			213												A337			J'ai quitté Stracel


			118												A337			L'amplitude horaire en 5x8 me convient et me permet de m'investir pour la vie associative.


			164												A337			Les avantages financiers sont rares en Alsace. Stracel fait partie des sociétés qui rémunèrent le mieux.


			216												A337			Malgré les 140 km aller/retour en voiture, je ne souhaite partir de cette entreprise pour rien au monde ; sauf fermeture,


			93												A337			Niveau de salaire pas trop mal.


			1												A337			0
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			3												A337			0


			4												A337			0


			5												A337			0


			6												A337			0


			7												A337			0


			8												A337			0


			9												A337			0


			10												A337			0


			11												A337			0


			12												A337			0


			13												A337			0


			14												A337			0


			15												A337			0


			16												A337			0


			17												A337			0


			18												A337			0


			19												A337			0


			20												A337			0


			21												A337			0


			22												A337			0


			23												A337			0


			24												A337			0


			25												A337			0


			26												A337			0


			27												A337			0


			28												A337			0


			29												A337			0


			30												A337			0


			31												A337			0


			32												A337			0


			33												A337			0


			34												A337			0


			35												A337			0


			36												A337			0


			37												A337			0


			38												A337			0


			39												A337			0


			40												A337			0


			41												A337			0


			42												A337			0


			43												A337			0


			44												A337			0


			45												A337			0


			46												A337			0


			47												A337			0


			48												A337			0


			49												A337			0


			50												A337			0


			51												A337			0


			52												A337			0


			53												A337			0


			54												A337			0


			55												A337			0


			56												A337			0


			57												A337			0


			58												A337			0


			59												A337			0


			60												A337			0


			61												A337			0


			62												A337			0


			63												A337			0


			64												A337			0


			66												A337			0


			67												A337			0


			68												A337			0


			69												A337			0


			70												A337			0


			71												A337			0


			72												A337			0


			73												A337			0


			74												A337			0


			75												A337			0


			76												A337			0


			77												A337			0


			78												A337			0


			79												A337			0


			80												A337			0


			81												A337			0


			82												A337			0


			83												A337			0


			84												A337			0


			85												A337			0


			86												A337			0


			87												A337			0


			88												A337			0


			89												A337			0


			90												A337			0


			91												A337			0


			92												A337			0


			94												A337			0


			95												A337			0


			96												A337			0


			97												A337			0


			98												A337			0


			99												A337			0
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			INDICATEUR			TRI 1			TRI1
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			171												A344			Aucun souhait particulier mais il est bon de regarder autour de soi.


			83												A344			Bien sûr si ma situation n'évolue pas dans les années à venir il faudra voir ailleurs avec regrêt.


			115												A344			difficulté avec le rythme 5x8 au niveau fatigue et ambiance familiale


			71												A344			Je ne souhaite pas quitter Stracel


			75												A344			Je ne souhaite pas quitter Stracel


			85												A344			Manque de reconnaissance et non respect des règles pour l'évolution personnelle


			214												A344			Pour prendre ma retraite


			213												A344			Retraite


			131												A344			Santé défaillante due, en partie, à la surcharge de travail et à la pression que je m'impose


			3												A344			Si  opportunité ailleurs (rare!!!!)


			123												A344			Si je trouve un travail en relation avec mes passions, même pour un salaire moins élevé.


			118												A344			Surtout pas partir !!!
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									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			Et cela dure depuis quelques années


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			Au soutien de mon superviseur, contre l'avis de tous les autres superviseurs


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0


									A427			0
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			42												A427			à la création de nouveaux postes suite à la construction de la PM


			175												A427			à la réevaluation de mon poste (ouvrier -> Etam)


			155												A427			à mon dilplôme


			216												A427			Au soutien de mon superviseur, contre l'avis de tous les autres superviseurs


			63												A427			aux opportunités offertes


			139												A427			Demande de mon ancien supérieur


			212												A427			Et cela dure depuis quelques années


			23												A427			Evolution des compétences sans évolution de poste !


			134												A427			J'ai évolué et maintenant c'est le contraire


			67												A427			la chance


			21												A427			Mes diplômes


			1												A427			0									Basculé vers A43


			2												A427			0


			3												A427			0


			4												A427			0


			5												A427			0


			6												A427			0


			7												A427			0


			8												A427			0


			9												A427			0


			10												A427			0


			11												A427			0


			12												A427			0


			13												A427			0


			14												A427			0


			15												A427			0


			16												A427			0


			17												A427			0


			18												A427			0


			19												A427			0


			20												A427			0


			22												A427			0


			24												A427			0


			25												A427			0


			26												A427			0


			27												A427			0


			28												A427			0


			29												A427			0


			30												A427			0


			31												A427			0


			32												A427			0


			33												A427			0


			34												A427			0


			35												A427			0


			36												A427			0


			37												A427			0


			38												A427			0


			39												A427			0


			40												A427			0


			41												A427			0


			43												A427			0


			44												A427			0


			45												A427			0


			46												A427			0


			47												A427			0


			48												A427			0


			49												A427			0


			50												A427			0


			51												A427			0


			52												A427			0


			53												A427			0


			54												A427			0


			55												A427			0


			56												A427			0


			57												A427			0


			58												A427			0


			59												A427			0


			60												A427			0


			61												A427			0


			62												A427			0


			64												A427			0


			65												A427			0


			66												A427			0


			68												A427			0


			69												A427			0


			70												A427			0


			71												A427			0


			72												A427			0


			73												A427			0


			74												A427			0


			75												A427			0


			76												A427			0


			77												A427			0


			78												A427			0


			79												A427			0


			80												A427			0


			81												A427			0


			82												A427			0


			83												A427			0


			84												A427			0


			85												A427			0


			86												A427			0


			87												A427			0


			88												A427			0


			89												A427			0


			90												A427			0


			91												A427			0


			92												A427			0


			93												A427			0


			94												A427			0


			95												A427			0


			96												A427			0


			97												A427			0


			98												A427			0


			99												A427			0


			100												A427			0


			101												A427			0


			102												A427			0


			103												A427			0


			104												A427			0


			105												A427			0


			106												A427			0


			107												A427			0


			108												A427			0


			109												A427			0


			110												A427			0


			111												A427			0


			112												A427			0


			113												A427			0


			114												A427			0


			115												A427			0


			116												A427			0


			117												A427			0


			118												A427			0


			119												A427			0


			120												A427			0


			121												A427			0


			122												A427			0


			123												A427			0


			124												A427			0


			125												A427			0


			126												A427			0


			127												A427			0


			128												A427			0


			129												A427			0


			130												A427			0


			131												A427			0


			132												A427			0


			133												A427			0


			135												A427			0


			136												A427			0


			137												A427			0


			138												A427			0


			140												A427			0


			141												A427			0


			142												A427			0


			143												A427			0


			144												A427			0


			145												A427			0


			146												A427			0


			147												A427			0


			148												A427			0


			149												A427			0


			150												A427			0


			151												A427			0


			152												A427			0


			153												A427			0


			154												A427			0


			156												A427			0


			157												A427			0


			158												A427			0


			159												A427			0


			160												A427			0


			161												A427			0


			162												A427			0


			163												A427			0


			164												A427			0


			165												A427			0


			166												A427			0


			167												A427			0


			168												A427			0


			169												A427			0


			170												A427			0


			171												A427			0


			172												A427			0


			173												A427			0


			174												A427			0


			176												A427			0


			177												A427			0


			178												A427			0


			179												A427			0


			180												A427			0


			181												A427			0


			182												A427			0


			183												A427			0


			184												A427			0


			185												A427			0


			186												A427			0


			187												A427			0


			188												A427			0


			189												A427			0


			190												A427			0


			191												A427			0


			192												A427			0


			193												A427			0


			194												A427			0


			195												A427			0


			196												A427			0


			197												A427			0


			198												A427			0


			199												A427			0


			200												A427			0


			201												A427			0


			202												A427			0


			203												A427			0


			204												A427			0


			205												A427			0


			206												A427			0


			207												A427			0


			208												A427			0


			209												A427			0


			210												A427			0


			211												A427			0


			213												A427			0


			214												A427			0


			215												A427			0


			217												A427			0


			218												A427			0


			219												A427			0


			220												A427			0


			221												A427			0


			222												A427			0


			223												A427			0


			224												A427			0
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			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			20			5			A435			J'attribue mon absence d'évolution à :


									A435			Arrivée récente


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			Pas assez longtemps dans l'entreprise


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			Je suis nouveau dans l'entreprise


									A435			Personne n'évolue dans le service


									A435			Temps


									A435			0


									A435			Injustice


									A435			0


									A435			Temps de présence trop court (2 mois)


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			présent seulement depuis 3 mois


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			trop tôt


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			Aux batons qu'on me met dans les roues ; "discrimination"


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			Ne sait pas manipuler pour arriver à évoluer.


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			Pas de poste au dessus dans le secteur


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			Embauche récente


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			C'est la définition de poste qui impose cela


									A435			0


									A435			0


									A435			pas embauché


									A435			Car je suis apprenti


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			Pas d'évolution possible


									A435			0


									A435			Réorganisation du groupe - Suppression de ma fonction première à Stracel


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			Suppression de mon poste


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			à mon entrée récente


									A435			0


									A435			0


									A435			Pas de poste disponible


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			Pas de promotion interne.


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			Au peu de temps que j'y ai passé pour l'instant


									A435			Pas de poste qui sont libres.


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			A partir d'un certain âge, on stagne ! et c'est pas bon pour le moral.


									A435			0


									A435			Désormais je ne pense plus pouvoir évoluer car c'est passé une fois (R3 à R2) mais ça ne passera plus une 2ème fois. Je crois pouvoir affirmer que je resterai R2 pdt au moins 10 ans, malgré mon jeune âge et ma motivation non perçue !


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			0


									A435			poste spécifique/intérim
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			154												A435			à mon entrée récente


			214												A435			A partir d'un certain âge, on stagne ! et c'est pas bon pour le moral.


			1												A435			Arrivée récente


			202												A435			Au peu de temps que j'y ai passé pour l'instant


			85												A435			Aux batons qu'on me met dans les roues ; "discrimination"


			119												A435			Car je suis apprenti


			115												A435			C'est la définition de poste qui impose cela


			216												A435			Désormais je ne pense plus pouvoir évoluer car c'est passé une fois (R3 à R2) mais ça ne passera plus une 2ème fois. Je crois pouvoir affirmer que je resterai R2 pdt au moins 10 ans, malgré mon jeune âge et ma motivation non perçue !


			111												A435			Embauche récente


			29												A435			Injustice


			25												A435			Je suis nouveau dans l'entreprise


			89												A435			Ne sait pas manipuler pour arriver à évoluer.


			10												A435			Pas assez longtemps dans l'entreprise


			96												A435			Pas de poste au dessus dans le secteur


			157												A435			Pas de poste disponible


			203												A435			Pas de poste qui sont libres.


			165												A435			Pas de promotion interne.


			126												A435			Pas d'évolution possible


			118												A435			pas embauché


			26												A435			Personne n'évolue dans le service


			224												A435			poste spécifique/intérim


			65												A435			présent seulement depuis 3 mois


			128												A435			Réorganisation du groupe - Suppression de ma fonction première à Stracel


			134												A435			Suppression de mon poste


			27												A435			Temps


			31												A435			Temps de présence trop court (2 mois)


			69												A435			trop tôt


			2												A435			0


			3												A435			0


			4												A435			0


			5												A435			0


			6												A435			0


			7												A435			0


			8												A435			0


			9												A435			0


			11												A435			0


			12												A435			0


			13												A435			0


			14												A435			0


			15												A435			0


			16												A435			0


			17												A435			0


			18												A435			0


			19												A435			0


			20												A435			0


			21												A435			0


			22												A435			0


			23												A435			0


			24												A435			0


			28												A435			0


			30												A435			0


			32												A435			0


			33												A435			0


			34												A435			0


			35												A435			0


			36												A435			0


			37												A435			0


			38												A435			0


			39												A435			0


			40												A435			0


			41												A435			0


			42												A435			0


			43												A435			0


			44												A435			0


			45												A435			0


			46												A435			0


			47												A435			0


			48												A435			0


			49												A435			0


			50												A435			0


			51												A435			0


			52												A435			0


			53												A435			0


			54												A435			0


			55												A435			0


			56												A435			0


			57												A435			0


			58												A435			0


			59												A435			0


			60												A435			0


			61												A435			0


			62												A435			0


			63												A435			0


			64												A435			0


			66												A435			0


			67												A435			0


			68												A435			0


			70												A435			0


			71												A435			0


			72												A435			0


			73												A435			0


			74												A435			0


			75												A435			0


			76												A435			0


			77												A435			0


			78												A435			0


			79												A435			0


			80												A435			0


			81												A435			0


			82												A435			0


			83												A435			0


			84												A435			0


			86												A435			0


			87												A435			0


			88												A435			0


			90												A435			0


			91												A435			0


			92												A435			0


			93												A435			0


			94												A435			0


			95												A435			0


			97												A435			0


			98												A435			0


			99												A435			0


			100												A435			0


			101												A435			0


			102												A435			0


			103												A435			0


			104												A435			0


			105												A435			0


			106												A435			0


			107												A435			0


			108												A435			0


			109												A435			0


			110												A435			0


			112												A435			0


			113												A435			0


			114												A435			0


			116												A435			0


			117												A435			0


			120												A435			0


			121												A435			0


			122												A435			0


			123												A435			0


			124												A435			0


			125												A435			0


			127												A435			0


			129												A435			0


			130												A435			0


			131												A435			0


			132												A435			0


			133												A435			0


			135												A435			0


			136												A435			0


			137												A435			0


			138												A435			0


			139												A435			0


			140												A435			0


			141												A435			0


			142												A435			0


			143												A435			0


			144												A435			0


			145												A435			0


			146												A435			0


			147												A435			0


			148												A435			0


			149												A435			0


			150												A435			0


			151												A435			0


			152												A435			0


			153												A435			0


			155												A435			0


			156												A435			0


			158												A435			0


			159												A435			0


			160												A435			0


			161												A435			0


			162												A435			0


			163												A435			0


			164												A435			0


			166												A435			0


			167												A435			0


			168												A435			0


			169												A435			0


			170												A435			0


			171												A435			0


			172												A435			0


			173												A435			0


			174												A435			0


			175												A435			0


			176												A435			0


			177												A435			0


			178												A435			0


			179												A435			0


			180												A435			0


			181												A435			0


			182												A435			0


			183												A435			0


			184												A435			0


			185												A435			0


			186												A435			0


			187												A435			0


			188												A435			0


			189												A435			0


			190												A435			0


			191												A435			0


			192												A435			0


			193												A435			0


			194												A435			0


			195												A435			0


			196												A435			0


			197												A435			0


			198												A435			0


			199												A435			0


			200												A435			0


			201												A435			0


			204												A435			0


			205												A435			0


			206												A435			0


			207												A435			0


			208												A435			0


			209												A435			0


			210												A435			0


			211												A435			0


			212												A435			0


			213												A435			0


			215												A435			0


			217												A435			0


			218												A435			0


			219												A435			0


			220												A435			0


			221												A435			0


			222												A435			0


			223												A435			0








A53W


			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


			22			5			A534			Quel signe prioritaire permettrait d'envisager l'avenir avec sérénité ?


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			La fin des 35 heures


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			La décision d'investissements


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			un bon cru 2008 (EBITDA !)


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			coût de l'énergie


									A534			0


									A534			0


									A534			Création de nouvelles sortes de papier, amélioration de la qualité.


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			achat de l'électricité attractif


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			chute du prix de l'énergie (électricité)


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			remettre les dossiers "gelés" d'actualité


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0


									A534			0








PA1


			124												A534			achat de l'électricité attractif


			195												A534			chute du prix de l'énergie (électricité)


			115												A534			coût de l'énergie


			118												A534			Création de nouvelles sortes de papier, amélioration de la qualité.


			31												A534			La décision d'investissements


			25												A534			La fin des 35 heures


			212												A534			remettre les dossiers "gelés" d'actualité


			65												A534			un bon cru 2008 (EBITDA !)


			1												A534			0


			2												A534			0


			3												A534			0


			4												A534			0


			5												A534			0


			6												A534			0


			7												A534			0


			8												A534			0


			9												A534			0


			10												A534			0


			11												A534			0


			12												A534			0


			13												A534			0


			14												A534			0


			15												A534			0


			16												A534			0


			17												A534			0


			18												A534			0


			19												A534			0


			20												A534			0


			21												A534			0


			22												A534			0


			23												A534			0


			24												A534			0


			26												A534			0


			27												A534			0


			28												A534			0


			29												A534			0


			30												A534			0


			32												A534			0


			33												A534			0


			34												A534			0


			35												A534			0


			36												A534			0


			37												A534			0


			38												A534			0


			39												A534			0


			40												A534			0


			41												A534			0


			42												A534			0


			43												A534			0


			44												A534			0


			45												A534			0


			46												A534			0


			47												A534			0


			48												A534			0


			49												A534			0


			50												A534			0


			51												A534			0


			52												A534			0


			53												A534			0


			54												A534			0


			55												A534			0


			56												A534			0


			57												A534			0


			58												A534			0


			59												A534			0


			60												A534			0


			61												A534			0


			62												A534			0


			63												A534			0


			64												A534			0


			66												A534			0


			67												A534			0


			68												A534			0


			69												A534			0


			70												A534			0


			71												A534			0


			72												A534			0


			73												A534			0


			74												A534			0


			75												A534			0


			76												A534			0


			77												A534			0


			78												A534			0


			79												A534			0


			80												A534			0


			81												A534			0


			82												A534			0


			83												A534			0


			84												A534			0


			85												A534			0


			86												A534			0


			87												A534			0


			88												A534			0


			89												A534			0


			90												A534			0


			91												A534			0


			92												A534			0


			93												A534			0


			94												A534			0


			95												A534			0


			96												A534			0


			97												A534			0


			98												A534			0


			99												A534			0


			100												A534			0


			101												A534			0


			102												A534			0


			103												A534			0


			104												A534			0


			105												A534			0


			106												A534			0


			107												A534			0


			108												A534			0


			109												A534			0


			110												A534			0


			111												A534			0


			112												A534			0


			113												A534			0


			114												A534			0


			116												A534			0


			117												A534			0


			119												A534			0


			120												A534			0


			121												A534			0


			122												A534			0


			123												A534			0


			125												A534			0


			126												A534			0


			127												A534			0


			128												A534			0


			129												A534			0


			130												A534			0


			131												A534			0


			132												A534			0


			133												A534			0


			134												A534			0


			135												A534			0


			136												A534			0


			137												A534			0


			138												A534			0


			139												A534			0


			140												A534			0


			141												A534			0


			142												A534			0


			143												A534			0


			144												A534			0


			145												A534			0


			146												A534			0


			147												A534			0


			148												A534			0


			149												A534			0


			150												A534			0


			151												A534			0


			152												A534			0


			153												A534			0


			154												A534			0


			155												A534			0


			156												A534			0


			157												A534			0


			158												A534			0


			159												A534			0


			160												A534			0


			161												A534			0


			162												A534			0


			163												A534			0


			164												A534			0


			165												A534			0


			166												A534			0


			167												A534			0


			168												A534			0


			169												A534			0


			170												A534			0


			171												A534			0


			172												A534			0


			173												A534			0


			174												A534			0


			175												A534			0


			176												A534			0


			177												A534			0


			178												A534			0


			179												A534			0


			180												A534			0


			181												A534			0


			182												A534			0


			183												A534			0


			184												A534			0


			185												A534			0


			186												A534			0


			187												A534			0


			188												A534			0


			189												A534			0


			190												A534			0


			191												A534			0


			192												A534			0


			193												A534			0


			194												A534			0


			196												A534			0


			197												A534			0


			198												A534			0


			199												A534			0


			200												A534			0


			201												A534			0


			202												A534			0


			203												A534			0


			204												A534			0


			205												A534			0


			206												A534			0


			207												A534			0


			208												A534			0


			209												A534			0


			210												A534			0


			211												A534			0


			213												A534			0


			214												A534			0


			215												A534			0


			216												A534			0


			217												A534			0


			218												A534			0


			219												A534			0


			220												A534			0


			221												A534			0


			222												A534			0


			223												A534			0


			224												A534			0








PA2


			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


						7			PA1			Pour améliorer BEE et celui de votre équipe, action 1 :


									PA1			Améliorer le processus de traitement des taches du closing pour laisser plus de place à l'analyse


									PA1			0


									PA1			Aucune


									PA1			Etre encore plus à l'écoute de mes collègues


									PA1			Etre diplomate et patiente


									PA1			0


									PA1			Activités communes hors entreprise entre collègues


									PA1			0


									PA1			Augmenter la communication avec mon équipe


									PA1			0


									PA1			La communication : informer l'équipe sur les chiffres


									PA1			0


									PA1			Toujours garder le respect et le savoir vivre que j'ai envers les autres.


									PA1			Poursuivre dans la même direction


									PA1			Le respect dans l'équipe (politesse, etc)


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Dialogue entre collègues


									PA1			Réunion mensuelle systématique


									PA1			0


									PA1			Il n'y a rien à faire ; cela doit venir de plus haut


									PA1			0


									PA1			Rester le même


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Augmentation salaire


									PA1			Respecter au mieux les collègues en communiquant intelligemment


									PA1			Entretenir de bonnes relations avec le personnel


									PA1			Participer plus amplement au sein de l'équipe


									PA1			Travailler dans la bonne humeur


									PA1			0


									PA1			Relation avec ma hiérarchie


									PA1			Dialoguer régulièrement avec les membres de l'équipe (écoute du personnel)


									PA1			0


									PA1			Expliquer clairement les objectifs à atteindre et identifier les contraintes


									PA1			Discuter avec mes collaborateurs et les tenir au courant des objectifs / résultats du groupe.


									PA1			Encourager les initiatives collectives ou individuelles liées à l'amélioration de mon service


									PA1			Laisser les soucis personnels à la porte de l'usine et inversement (plus facile dans un sens que dans l'autre)


									PA1			éviter de me fairre stresser par les équipements


									PA1			Continuer à être le plus souvent de bonne humeur au travail


									PA1			Favoriser les échanges entre équipes


									PA1			Aider mon équipe à accepter ou mettre en place le changement.


									PA1			Etre systématiquement de bonne humeur au travail et contribuer à mettre une bonne ambiance au sein de l'équipe.


									PA1			Meilleure priorisation de mes tâches afin de ne pas me laisser submerger et être ainsi plus disponible.


									PA1			Etre toujours enthousiaste par rapport à l'équipe = donner confiance.


									PA1			Formation : aux postes de sècheur et conducteur / anglais.


									PA1			Améliorer le développement personnel des membres de l'équipe : plus de polyvalence / formation de "connaissance" à des postes différents (changements d'atelier)


									PA1			Simplifier et améliorer certaines de mes procédures de travail. Rajouter des nouvelles et ceci pour maîtriser d'avantage notre outil de production => diminuer le stress.


									PA1			Visite technique chez un fournisseur avec une équipe


									PA1			Continuer à informer ma hierarchie de façon régulière des problèmes qui empêchent le service dans lequel je travaille d'être plus performant.


									PA1			Poste de travail (entretien, nettoyage)


									PA1			entretien des machines


									PA1			Améliorer les résultats de l'équipe.


									PA1			Plus de dialogue


									PA1			Bonne humeur


									PA1			Etre de bonne humeur en arrivant au travail


									PA1			encore plus disponible pour mes collègues


									PA1			Améliorer la communication entre les services et au sein de son service.


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Formation


									PA1			Contribuer à bien faire mon travail


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			aucune


									PA1			Mise à jour des infos douane


									PA1			Maintenir une bonne ambiance de travail dans l'équipe.


									PA1			Esprit d'équipe, solidarité


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Amélioration des relations entre les personnes


									PA1			Entente


									PA1			Bonne humeur


									PA1			pas concerné


									PA1			rire


									PA1			Plus de dialogue avec les collègues


									PA1			Continuer en travaillant en équipe, dans la bonne humeur, en discutant et en restant ouvert aux idées des uns et des autres.


									PA1			Toujours respecter mes collègues


									PA1			Continuer à être optimiste pour la suite.


									PA1			La bonne humeur


									PA1			Discuter plus avec les collègues


									PA1			0


									PA1			Moedrniser le poste de travail


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Pas grand-chose à faire à mon niveau


									PA1			0


									PA1			Dialogue


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Une motivation entière de l'équipe


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Faire des RI


									PA1			La bonne humeur


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Maintien de l'effectif


									PA1			Etre ouvert et à l'écoute


									PA1			0


									PA1			Continuer à garder une certaine sérénité dans mon équipe.


									PA1			0


									PA1			profiter pleinement des jours de repos


									PA1			Faire plus de réunions pour encore mieux communiquer et donner les infos


									PA1			0


									PA1			Garder espoir pour une embauche


									PA1			Me sentir plus en confiance


									PA1			Amener des croissants


									PA1			Je laisse libre cours à ma hiérarchie


									PA1			Continuer à travailler dans un bon esprit


									PA1			Tenir encore plus compte de l'avis de mes collègues


									PA1			Se réunir avec mes collègues pour une soirée fraternelle


									PA1			Plus d'esprit d'équipe


									PA1			0


									PA1			Communication


									PA1			Positiver


									PA1			Veiller à la sérénité au sein de mon équipe


									PA1			Passer plus de temps à discuter avec mes collaborateurs


									PA1			Mise en place d'outils (réunion avec les services clients, mécanique et production) pour analyser et mesurer nos performances


									PA1			0


									PA1			Esprit d'équipe, solidarité


									PA1			Plus de communication entre les personnes


									PA1			Plus dialoguer avec mes collègues


									PA1			0


									PA1			Développer un dialogue constructif dans l'équipe


									PA1			Communication / écoute


									PA1			Respect, tolérance


									PA1			Partage information


									PA1			Simplifier les interventions


									PA1			Je me sens bien dans l'entreprise … Je suis à l'écoute et disponible pour tous. Si je peux aider les autres, je le fais.


									PA1			Plus de dialogue avec mes collègues


									PA1			Favoriser les rencontres "informelles" avec les salariés à leur poste de travail pour la réalisation de 2 visites sécurité par mois.


									PA1			Etre plus objectif


									PA1			0


									PA1			Avoir recours au dialogue et ne pas laisser "pourrir" les situations ambigües ou conflictuelles


									PA1			Plus de concertation pour un meilleur travail d'équipe


									PA1			Etre de bonne humeur


									PA1			Demander une plus grande implication et un plus grand soutien de la hierarchie dans la résolution des problèmes que nous rencontrons au travail.


									PA1			Plus de soutien de la part de la hiérarchie


									PA1			Amélioration planification des tâches quotidiennes et hebdomadaires


									PA1			Le marquer ici ne changera rien à ce que j'ai toujours fait pour être bien au travail et avoir des relations de bien-être avec mes collègues.


									PA1			Augmenter la communication


									PA1			Formation : de façon à évoluer et à engranger des connaissances et de l'expérience


									PA1			Echange de savoir


									PA1			0


									PA1			Je ne sais pas trop


									PA1			0


									PA1			M'impliquer davantage dans la résolution des problèmes que rencontre l'équipe en particulier les pbs IT qui génèrent énormément de stress


									PA1			Organiser des sorties avec mes collègues


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Maintenir la bonne ambiance de l'équipe


									PA1			Esprit d'équipe


									PA1			0


									PA1			Contribuer à la bonne entente entre différents services


									PA1			0


									PA1			Mieux respecter les crédits d'heures


									PA1			0


									PA1			Contribuer plus à l'esprit d'équipe de mon service et /ou département


									PA1			0


									PA1			Ouverture avec mes collègues


									PA1			Transférer et donner plus de responsabilité


									PA1			Continuer à m'impliquer dans mon travail


									PA1			Contact avec les autres


									PA1			0


									PA1			Davantage déléguer + responsabiliser les tâches


									PA1			J'essaye de rester positif


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Mettre en place des procédures afin de pallier à des absences imprévues qui permettraient d'éviter un maximum de problèmes.


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Développer l'esprit d'équipe


									PA1			Fixer certaines règles avec la hiérarchie


									PA1			0


									PA1			Activités extra professionnelles (sportives, ludiques …)


									PA1			Trouver de grands moments de récupération, afin de récupérer physiquement du travail en faction


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Respecter les principes (règles)


									PA1			Faire mon travail en sécurité et sans stress


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Aucune, on ne me laisse pas le choix


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Etre disponible, à l'écoute et bienveillant.


									PA1			0


									PA1			Etude du poste de travail de chacun


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			0


									PA1			Internet


									PA1			Une énorme fenêtre


									PA1			0


									PA1			M'impliquer sérieusement dans mon travail


									PA1			0








PA3


			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


						7			PA2			Pour améliorer BEE et celui de votre équipe, action 2 :


									PA2			Rencontrer tous les responsables de département pour favoriser la communication et la compréhension des différentes fonctions


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Faire partager son savoir faire et accepter de travailler différemmment car les méthodes et systèmes évoluent


									PA2			Sourire et relativiser les erreurs


									PA2			0


									PA2			Garder de bons rapports avec tous


									PA2			0


									PA2			Prendre plus d'initiatives pour avoir plus de reconnaissance,


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Etre très communicatif tant au niveau de l'évolution de mes connaissances personnelles ainsi que dans le bénéfice de mes tâches à réaliser.


									PA2			Agrandir la complicité.


									PA2			La reconnaissance


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Faire mon travail et plus le mieux possible


									PA2			Communication des infos du groupe


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Répartition charge de travail


									PA2			Garder des lieux propres et conviviaux


									PA2			Améliorer les conditions de travail du personnel


									PA2			Apporter plus d'idées ou solutions


									PA2			Rester optimiste


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Informer et rassurer les plus inquiets sur les objectifs


									PA2			0


									PA2			Améliorer les relations entre les uns et les autres en créant des mini-équipes de travail (solidarité)


									PA2			Favoriser la prise en compte d'idées innovantes


									PA2			Maintien des réunions mensuelles d'information,


									PA2			Accepter les remarques et recommandations de mes collègues pour valoriser leur travail.


									PA2			ramener des croissants


									PA2			0


									PA2			Instaurer le respect


									PA2			Faciliter et encourager mon équipe à faire remonter les informations, leurs demandes, ….


									PA2			Veiller à respecter les règles de sécurité.


									PA2			Savoir dire non lorsqu'on me sollicite, pour une tâche trop éloignée de mes fonctions.


									PA2			0


									PA2			Monter un projet, le préparer et le mener à bien avec d'autres personnes de Stracel (marathon en 2009, traversée des Alpes …)


									PA2			Proposer des activités extérieures entre équipes. Pourquoi pas inter-équipes ?


									PA2			Proposer des actions pour améliorer notre hygiène de vie => suggérer et organiser des challenges sportifs.


									PA2			Faire participer les opérateurs dans les projets


									PA2			Développer mon action de tuteur ou formateur auprès de mes collègues actuels ou à venir.


									PA2			relations avec le personnel


									PA2			relations avec les collègues


									PA2			Donner une meilleure image de l'équipe.


									PA2			Faire respecter les règles existantes


									PA2			Cultiver l'esprit d'équipe.


									PA2			exécuter les tâches pour lesquelles je suis payé


									PA2			0


									PA2			Favoriser l'écoute dans mon service, organiser des sorties pour favoriser la connaissance de l'autre et la cohésion du groupe.


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Communication


									PA2			Obtenir la confiance de ma hiérarchie


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Décharger la charge de travail des uns afin d'équilibrer les tâches


									PA2			0


									PA2			Responsabiliser plus le personnel


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Améliorer la reconnaissance du travail fourni.


									PA2			Solidarité


									PA2			Repas en commun


									PA2			0


									PA2			sourire


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Parler avec tout le monde


									PA2			être apprécié et respecter les règles.


									PA2			Respect des autres


									PA2			Implication sur d'autres postes de travail que le mien.


									PA2			0


									PA2			Propreté autour du poste de travail.


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Tolérance


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Se plaindre au CHSCT


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Le respect


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Améliorer ma formation


									PA2			0


									PA2			me former en continu


									PA2			Faire une sortie : dîner + bowling, ou autre chose ?


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Dialoguer plus avec les gens


									PA2			Organisation de repas collectifs


									PA2			Mon statut ne me permet pas


									PA2			M'investir


									PA2			Plus de dialogue avec ma hiérarchie


									PA2			Aller à la rencontre de ma direction et collaborer avec elle et celle du groupe pour mieux se comprendre et appréhender les galères


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Reconnaissance


									PA2			0


									PA2			Veiller à l'esprit d'équipe


									PA2			Donner plus de feedback


									PA2			Trouver un moyen d'identifier les méthodes de travail et les personnes qui font perdre du temps


									PA2			0


									PA2			Reconnaissance


									PA2			Respecter les règles de travail


									PA2			Améliorer l'esprit d'équipe


									PA2			0


									PA2			Travailler sur la confiance en donnant beaucoup d'explications


									PA2			Respect des personnes


									PA2			Partage information


									PA2			0


									PA2			Améliorer l'état de certaines installations


									PA2			0


									PA2			Travailler plus sur les points qui peuvent avoir une influence sur les coûts fixes


									PA2			Maintenir un rythme minimum de 3 heures d'activité sportive par semaine avec le groupe gym Stracel


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Faire comprendre aux collègues que l'implication personnelle (motivation, réalisation …) contribue à la réussite collective


									PA2			Etre plus ouvert aux problèmes extra-professionnels de certains collègues


									PA2			Plus dispo pour les autres


									PA2			0


									PA2			Plus d'échanges entre collègues. Entraide.


									PA2			Développement des performances de l'équipe


									PA2			0


									PA2			Améliorer la communication avec les collègues


									PA2			la polyvalence : permet d'aider mais aussi de se faire aider


									PA2			Aborder un problème posément


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Bonne répartition de la charge de travail


									PA2			Améliorer la communication dans tous les sens (haut / bas / transversal)


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Demander une augmentation :-)


									PA2			Salaire


									PA2			0


									PA2			Améliorer les rapports avec les entreprises extérieures


									PA2			0


									PA2			Plus de femmes au travail


									PA2			0


									PA2			Transmettre plus mes connaissances à mon entourage de travail


									PA2			0


									PA2			Plus 'd'implication dans le travail


									PA2			Améliorer le mental de l'équipe et recréer la confiance vis-à-vis du group UPM


									PA2			0


									PA2			Faire des efforts personnels


									PA2			0


									PA2			Ambiance quotidienne plus détendue, moins de stress


									PA2			Je respecte les autres


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Transmettre ma connaissance du poste


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Améliorer les relations avec les autres


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Activités de tutorat ou activité sociale (réinsertion, échec scolaire …)


									PA2			Continuer à pratiquer une activité physique et associative en dehors du travail afin de garder un équilibre dans la vie de tous les jours.


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Respecter mes collègues


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Développer le discernement, l'objectivité et la vision d'ensemble


									PA2			0


									PA2			Améliorer la communication en la rendant plus humaine


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			0


									PA2			Une baie vitrée


									PA2			La lumière du jour : ici on vit comme des rats !


									PA2			0


									PA2			Ne pas s'ennerver


									PA2			0








PA W 


			INDICATEUR			TRI 1			TRI1


						7			PA3			Pour améliorer BEE et celui de votre équipe, action 3 :


									PA3			Continuer à maintenitr le même niveau de comunication : échanges quotidiens sur travaux en cours , actions à mener


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Donner l'exembple en laissant sa vie perso de coté


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Essayer d'être encore plus rigoureux et pointilleux.


									PA3			0


									PA3			Solidarité


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			M'impliquer dans l'entreprise


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Faire au mieux ce qui m'est demandé pour être serein


									PA3			Suivre les actions de cette démarche et y participer


									PA3			0


									PA3			Etre à l'écoute de chacun


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Passer en revue la réalisation des objectifs


									PA3			0


									PA3			Proposer des actions d'amélioration, en concertation avec les membres de l'équipe. Chacun accepte ces idées.


									PA3			Tenir informé des résultats obtenus et des objectifs atteints par l'EQUIPE / expliquer les développements futurs.


									PA3			0


									PA3			Respecter toutes les règles pour ma sécurité et celle de mes collègues.


									PA3			déplacer la machine à café


									PA3			0


									PA3			Récompenser les efforts


									PA3			Partager les informations et communiquer.


									PA3			Contribuer à faire évoluer mon atelier.


									PA3			M'organiser pour pouvoir participer à des formations (ex : printing school, change management …) proposées dans le groupe ou extérieures.


									PA3			0


									PA3			Organisation de sorties : randonnées pédestres et cyclistes - avec repas en commun. (équipe+perso)


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Organiser une sortie extérieur avec l'équipe et si possible les familles.


									PA3			Développer des relations harmonieuses et consensuelles dans mon service assure plus.


									PA3			Reconnaissance de la hierarchie


									PA3			disponibilité dans mon travail


									PA3			Renforcer la confiance de l'équipe.


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			participer à la formation des apprentis


									PA3			0


									PA3			Partager les connaissances.


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Soigner son bien être


									PA3			Etre disponible et solidaire.


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Apporter des fleurs, des fruits … Partager des sentiments simples pour améliorer l'ambiance.


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Etre plus à l'écoute.


									PA3			Organisation


									PA3			Solidarité


									PA3			0


									PA3			rire


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Donner un coup de main.


									PA3			Continuer à être ou avoir une vie saine en dehors du boulot.


									PA3			L'implication


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Boire de la soupe


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			L'écoute


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Avoir plus de connaissance, m'intéresser plus à mon futur métier.


									PA3			0


									PA3			me motiver


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Faire au mieux ce qu'on me demande


									PA3			Arrêter de fumer


									PA3			A chacun ses actions


									PA3			Travailler tous ensemble


									PA3			Ne pas m'emporter pour des futilités


									PA3			Proposer des activités, sorties, animations familiales à travers notre CE.


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Participer aux changements, aux évolutions de l'entreprise


									PA3			0


									PA3			Mieux expliquer les changements et les nouveaux besoins


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Un engagement des personnes


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Motiver le personnel en leur donnant des informations sur les résultats atteints


									PA3			Améliorer le climat de confiance


									PA3			Sérénité, avenir


									PA3			0


									PA3			Essayer de tenir propre le lieu de travail


									PA3			0


									PA3			Diminuer l'impact sur le prix des réparations


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Donner un "coup de main"


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			la conscience professionnelle


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			TReconnaissance du travail bien fait.


									PA3			Plus de discussions en tête à tête


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Bonnes conditions de travail


									PA3			0


									PA3			S'impliquer d'avantage dans un esprit d'équipe.


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Ecouter plus : comprendre les autres (au moins faire plus d'efforts)


									PA3			0


									PA3			Essayer de réduire mes absences pour maladie car l'arthrose, la sciatique me bloquent souvent à la maison


									PA3			Améliorer la reconnaissance


									PA3			0


									PA3			Respect des règles collectives


									PA3			0


									PA3			Plus d'écoute et recours à la participation


									PA3			J'essaye d'être le plus objectif possible


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Relativiser les choses professionnelles afin d'améliorer ma vie personnelle.


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Capacité à réagir face aux problèmes


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Appliquer à la lettre les consignes de fabrication et optimiser les systèmes afin de poursuivre et de garder l'entreprise au Top.


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Respecter mon environnement de travail


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Participer aux dialogues, rester positif et constructif. Me remettre en question.


									PA3			0


									PA3			Mettre l'accent sur les problèmes de comportement lors des EAI


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			0


									PA3			Télé


									PA3			Internet


									PA3			0


									PA3			Avoir toujours du respect envers tous


									PA3			0








ABE1


			569												PA3						A chacun ses actions


			380												PA2			Sérennité			Aborder un problème posément


			265												PA2			Apprendre			Accepter les remarques et recommandations de mes collègues pour valoriser leur travail.


			7												PA1						Activités communes hors entreprise entre collègues


			414												PA2						Activités de tutorat ou activité sociale (réinsertion, échec scolaire …)


			190												PA1						Activités extra professionnelles (sportives, ludiques …)


			238												PA2						Agrandir la complicité.


			45												PA1						Aider mon équipe à accepter ou mettre en place le changement.


			348												PA2						Aller à la rencontre de ma direction et collaborer avec elle et celle du groupe pour mieux se comprendre et appréhender les galères


			402												PA2						Ambiance quotidienne plus détendue, moins de stress


			75												PA1						Amélioration des relations entre les personnes


			152												PA1						Amélioration planification des tâches quotidiennes et hebdomadaires


			378												PA2						Améliorer la communication avec les collègues


			385												PA2						Améliorer la communication dans tous les sens (haut / bas / transversal)


			438												PA2						Améliorer la communication en la rendant plus humaine


			61												PA1						Améliorer la communication entre les services et au sein de son service.


			622												PA3						Améliorer la reconnaissance


			299												PA2						Améliorer la reconnaissance du travail fourni.


			586												PA3						Améliorer le climat de confiance


			50												PA1						Améliorer le développement personnel des membres de l'équipe : plus de polyvalence / formation de "connaissance" à des postes différents (changements d'atelier)


			398												PA2						Améliorer le mental de l'équipe et recréer la confiance vis-à-vis du group UPM


			1												PA1						Améliorer le processus de traitement des taches du closing pour laisser plus de place à l'analyse


			255												PA2						Améliorer les conditions de travail du personnel


			391												PA2						Améliorer les rapports avec les entreprises extérieures


			411												PA2						Améliorer les relations avec les autres


			262												PA2						Améliorer les relations entre les uns et les autres en créant des mini-équipes de travail (solidarité)


			56												PA1						Améliorer les résultats de l'équipe.


			359												PA2						Améliorer l'esprit d'équipe


			365												PA2						Améliorer l'état de certaines installations


			337												PA2						Améliorer ma formation


			120												PA1						Amener des croissants


			639												PA3						Appliquer à la lettre les consignes de fabrication et optimiser les systèmes afin de poursuivre et de garder l'entreprise au Top.


			517												PA3						Apporter des fleurs, des fruits … Partager des sentiments simples pour améliorer l'ambiance.


			256												PA2						Apporter plus d'idées ou solutions


			568												PA3						Arrêter de fumer


			68												PA1						aucune


			3												PA1						Aucune


			204												PA1						Aucune, on ne me laisse pas le choix


			29												PA1						Augmentation salaire


			154												PA1						Augmenter la communication


			9												PA1						Augmenter la communication avec mon équipe


			561												PA3			Apprendre			Avoir plus de connaissance, m'intéresser plus à mon futur métier.


			147												PA1			Dialogue			Avoir recours au dialogue et ne pas laisser "pourrir" les situations ambigües ou conflictuelles


			671												PA3						Avoir toujours du respect envers tous


			550												PA3						Boire de la soupe


			58												PA1			Bonne humeur			Bonne humeur


			77												PA1			Bonne humeur			Bonne humeur


			384												PA2						Bonne répartition de la charge de travail


			613												PA3						Bonnes conditions de travail


			635												PA3						Capacité à réagir face aux problèmes


			127												PA1			Communication			Communication


			288												PA2			Communication			Communication


			138												PA1			Communication			Communication / écoute


			243												PA2			Communication			Communication des infos du groupe


			176												PA1						Contact avec les autres


			43												PA1			Bonne humeur			Continuer à être le plus souvent de bonne humeur au travail


			83												PA1						Continuer à être optimiste pour la suite.


			531												PA3						Continuer à être ou avoir une vie saine en dehors du boulot.


			113												PA1			Sérennité			Continuer à garder une certaine sérénité dans mon équipe.


			53												PA1			Communication			Continuer à informer ma hierarchie de façon régulière des problèmes qui empêchent le service dans lequel je travaille d'être plus performant.


			449												PA3			Communication			Continuer à maintenitr le même niveau de comunication : échanges quotidiens sur travaux en cours , actions à mener


			175												PA1						Continuer à m'impliquer dans mon travail


			415												PA2			Activité extraprofessionnelle			Continuer à pratiquer une activité physique et associative en dehors du travail afin de garder un équilibre dans la vie de tous les jours.


			122												PA1						Continuer à travailler dans un bon esprit


			81												PA1						Continuer en travaillant en équipe, dans la bonne humeur, en discutant et en restant ouvert aux idées des uns et des autres.


			65												PA1						Contribuer à bien faire mon travail


			494												PA3						Contribuer à faire évoluer mon atelier.


			167												PA1						Contribuer à la bonne entente entre différents services


			171												PA1						Contribuer plus à l'esprit d'équipe de mon service et /ou département


			282												PA2						Cultiver l'esprit d'équipe.


			178												PA1						Davantage déléguer + responsabiliser les tâches


			293												PA2						Décharger la charge de travail des uns afin d'équilibrer les tâches


			388												PA2						Demander une augmentation :-)


			150												PA1						Demander une plus grande implication et un plus grand soutien de la hierarchie dans la résolution des problèmes que nous rencontrons au travail.


			490												PA3						déplacer la machine à café


			376												PA2						Développement des performances de l'équipe


			501												PA3						Développer des relations harmonieuses et consensuelles dans mon service assure plus.


			436												PA2						Développer le discernement, l'objectivité et la vision d'ensemble


			187												PA1						Développer l'esprit d'équipe


			277												PA2						Développer mon action de tuteur ou formateur auprès de mes collègues actuels ou à venir.


			137												PA1						Développer un dialogue constructif dans l'équipe


			95												PA1						Dialogue


			18												PA1						Dialogue entre collègues


			343												PA2						Dialoguer plus avec les gens


			36												PA1						Dialoguer régulièrement avec les membres de l'équipe (écoute du personnel)


			591												PA3						Diminuer l'impact sur le prix des réparations


			39												PA1						Discuter avec mes collaborateurs et les tenir au courant des objectifs / résultats du groupe.


			85												PA1						Discuter plus avec les collègues


			503												PA3						disponibilité dans mon travail


			452												PA3						Donner l'exembple en laissant sa vie perso de coté


			354												PA2						Donner plus de feedback


			597												PA3						Donner un "coup de main"


			530												PA3						Donner un coup de main.


			280												PA2						Donner une meilleure image de l'équipe.


			156												PA1						Echange de savoir


			619												PA3						Ecouter plus : comprendre les autres (au moins faire plus d'efforts)


			60												PA1						encore plus disponible pour mes collègues


			40												PA1						Encourager les initiatives collectives ou individuelles liées à l'amélioration de mon service


			76												PA1						Entente


			31												PA1						Entretenir de bonnes relations avec le personnel


			55												PA1						entretien des machines


			165												PA1						Esprit d'équipe


			71												PA1						Esprit d'équipe, solidarité


			133												PA1						Esprit d'équipe, solidarité


			621												PA3						Essayer de réduire mes absences pour maladie car l'arthrose, la sciatique me bloquent souvent à la maison


			589												PA3						Essayer de tenir propre le lieu de travail


			461												PA3						Essayer d'être encore plus rigoureux et pointilleux.


			481												PA3						Etre à l'écoute de chacun


			307												PA2						être apprécié et respecter les règles.


			149												PA1						Etre de bonne humeur


			59												PA1						Etre de bonne humeur en arrivant au travail


			5												PA1						Etre diplomate et patiente


			513												PA3						Etre disponible et solidaire.


			212												PA1						Etre disponible, à l'écoute et bienveillant.


			4												PA1						Etre encore plus à l'écoute de mes collègues


			111												PA1						Etre ouvert et à l'écoute


			523												PA3						Etre plus à l'écoute.


			145												PA1						Etre plus objectif


			372												PA2						Etre plus ouvert aux problèmes extra-professionnels de certains collègues


			46												PA1						Etre systématiquement de bonne humeur au travail et contribuer à mettre une bonne ambiance au sein de l'équipe.


			48												PA1						Etre toujours enthousiaste par rapport à l'équipe = donner confiance.


			237												PA2						Etre très communicatif tant au niveau de l'évolution de mes connaissances personnelles ainsi que dans le bénéfice de mes tâches à réaliser.


			214												PA1						Etude du poste de travail de chacun


			42												PA1						éviter de me fairre stresser par les équipements


			283												PA2						exécuter les tâches pour lesquelles je suis payé


			38												PA1						Expliquer clairement les objectifs à atteindre et identifier les contraintes


			269												PA2						Faciliter et encourager mon équipe à faire remonter les informations, leurs demandes, ….


			478												PA3						Faire au mieux ce qui m'est demandé pour être serein


			567												PA3						Faire au mieux ce qu'on me demande


			371												PA2						Faire comprendre aux collègues que l'implication personnelle (motivation, réalisation …) contribue à la réussite collective


			400												PA2						Faire des efforts personnels


			102												PA1						Faire des RI


			196												PA1						Faire mon travail en sécurité et sans stress


			242												PA2						Faire mon travail et plus le mieux possible


			228												PA2						Faire partager son savoir faire et accepter de travailler différemmment car les méthodes et systèmes évoluent


			276												PA2						Faire participer les opérateurs dans les projets


			116												PA1						Faire plus de réunions pour encore mieux communiquer et donner les infos


			281												PA2						Faire respecter les règles existantes


			340												PA2						Faire une sortie : dîner + bowling, ou autre chose ?


			263												PA2						Favoriser la prise en compte d'idées innovantes


			285												PA2						Favoriser l'écoute dans mon service, organiser des sorties pour favoriser la connaissance de l'autre et la cohésion du groupe.


			44												PA1						Favoriser les échanges entre équipes


			144												PA1						Favoriser les rencontres "informelles" avec les salariés à leur poste de travail pour la réalisation de 2 visites sécurité par mois.


			188												PA1						Fixer certaines règles avec la hiérarchie


			64												PA1						Formation


			49												PA1						Formation : aux postes de sècheur et conducteur / anglais.


			155												PA1						Formation : de façon à évoluer et à engranger des connaissances et de l'expérience


			231												PA2						Garder de bons rapports avec tous


			254												PA2						Garder des lieux propres et conviviaux


			118												PA1						Garder espoir pour une embauche


			21												PA1						Il n'y a rien à faire ; cela doit venir de plus haut


			309												PA2						Implication sur d'autres postes de travail que le mien.


			260												PA2						Informer et rassurer les plus inquiets sur les objectifs


			268												PA2						Instaurer le respect


			220												PA1						Internet


			669												PA3						Internet


			121												PA1						Je laisse libre cours à ma hiérarchie


			142												PA1						Je me sens bien dans l'entreprise … Je suis à l'écoute et disponible pour tous. Si je peux aider les autres, je le fais.


			158												PA1						Je ne sais pas trop


			403												PA2						Je respecte les autres


			179												PA1						J'essaye de rester positif


			627												PA3						J'essaye d'être le plus objectif possible


			84												PA1						La bonne humeur


			103												PA1						La bonne humeur


			11												PA1						La communication : informer l'équipe sur les chiffres


			603												PA3						la conscience professionnelle


			445												PA2						La lumière du jour : ici on vit comme des rats !


			379												PA2						la polyvalence : permet d'aider mais aussi de se faire aider


			239												PA2						La reconnaissance


			41												PA1						Laisser les soucis personnels à la porte de l'usine et inversement (plus facile dans un sens que dans l'autre)


			153												PA1						Le marquer ici ne changera rien à ce que j'ai toujours fait pour être bien au travail et avoir des relations de bien-être avec mes collègues.


			334												PA2						Le respect


			15												PA1						Le respect dans l'équipe (politesse, etc)


			558												PA3						L'écoute


			532												PA3						L'implication


			164												PA1						Maintenir la bonne ambiance de l'équipe


			368												PA2						Maintenir un rythme minimum de 3 heures d'activité sportive par semaine avec le groupe gym Stracel


			70												PA1						Maintenir une bonne ambiance de travail dans l'équipe.


			110												PA1						Maintien de l'effectif


			264												PA2						Maintien des réunions mensuelles d'information,


			339												PA2						me former en continu


			563												PA3						me motiver


			119												PA1						Me sentir plus en confiance


			47												PA1						Meilleure priorisation de mes tâches afin de ne pas me laisser submerger et être ainsi plus disponible.


			183												PA1						Mettre en place des procédures afin de pallier à des absences imprévues qui permettraient d'éviter un maximum de problèmes.


			662												PA3						Mettre l'accent sur les problèmes de comportement lors des EAI


			579												PA3						Mieux expliquer les changements et les nouveaux besoins


			169												PA1						Mieux respecter les crédits d'heures


			466												PA3						M'impliquer dans l'entreprise


			160												PA1						M'impliquer davantage dans la résolution des problèmes que rencontre l'équipe en particulier les pbs IT qui génèrent énormément de stress


			223												PA1						M'impliquer sérieusement dans mon travail


			346												PA2						M'investir


			69												PA1						Mise à jour des infos douane


			131												PA1						Mise en place d'outils (réunion avec les services clients, mécanique et production) pour analyser et mesurer nos performances


			87												PA1						Moedrniser le poste de travail


			345												PA2						Mon statut ne me permet pas


			273												PA2						Monter un projet, le préparer et le mener à bien avec d'autres personnes de Stracel (marathon en 2009, traversée des Alpes …)


			495												PA3						M'organiser pour pouvoir participer à des formations (ex : printing school, change management …) proposées dans le groupe ou extérieures.


			585												PA3						Motiver le personnel en leur donnant des informations sur les résultats atteints


			571												PA3						Ne pas m'emporter pour des futilités


			447												PA2						Ne pas s'ennerver


			289												PA2						Obtenir la confiance de ma hiérarchie


			524												PA3						Organisation


			344												PA2			Renforcer l'esprit d'équipe			Organisation de repas collectifs


			497												PA3			Renforcer l'esprit d'équipe			Organisation de sorties : randonnées pédestres et cyclistes - avec repas en commun. (équipe+perso)


			161												PA1			Renforcer l'esprit d'équipe			Organiser des sorties avec mes collègues


			500												PA3			Renforcer l'esprit d'équipe			Organiser une sortie extérieur avec l'équipe et si possible les familles.


			173												PA1						Ouverture avec mes collègues


			306												PA2						Parler avec tout le monde


			140												PA1						Partage information


			363												PA2						Partage information


			509												PA3			Apprentissage collectif			Partager les connaissances.


			493												PA3						Partager les informations et communiquer.


			507												PA3			Apprentissage collectif			participer à la formation des apprentis


			577												PA3						Participer aux changements, aux évolutions de l'entreprise


			660												PA3						Participer aux dialogues, rester positif et constructif. Me remettre en question.


			32												PA1						Participer plus amplement au sein de l'équipe


			78												PA1						pas concerné


			93												PA1						Pas grand-chose à faire à mon niveau


			484												PA3						Passer en revue la réalisation des objectifs


			130												PA1						Passer plus de temps à discuter avec mes collaborateurs


			134												PA1						Plus de communication entre les personnes


			148												PA1						Plus de concertation pour un meilleur travail d'équipe


			57												PA1			Dialogue			Plus de dialogue


			80												PA1			Dialogue			Plus de dialogue avec les collègues


			347												PA2			Dialogue			Plus de dialogue avec ma hiérarchie


			143												PA1			Dialogue			Plus de dialogue avec mes collègues


			609												PA3			Dialogue			Plus de discussions en tête à tête


			393												PA2						Plus de femmes au travail


			151												PA1						Plus de soutien de la part de la hiérarchie


			375												PA2						Plus d'échanges entre collègues. Entraide.


			626												PA3						Plus d'écoute et recours à la participation


			125												PA1						Plus d'esprit d'équipe


			135												PA1						Plus dialoguer avec mes collègues


			397												PA2						Plus 'd'implication dans le travail


			373												PA2						Plus dispo pour les autres


			128												PA1						Positiver


			54												PA1						Poste de travail (entretien, nettoyage)


			14												PA1						Poursuivre dans la même direction


			233												PA2						Prendre plus d'initiatives pour avoir plus de reconnaissance,


			115												PA1						profiter pleinement des jours de repos


			486												PA3						Proposer des actions d'amélioration, en concertation avec les membres de l'équipe. Chacun accepte ces idées.


			275												PA2						Proposer des actions pour améliorer notre hygiène de vie => suggérer et organiser des challenges sportifs.


			274												PA2						Proposer des activités extérieures entre équipes. Pourquoi pas inter-équipes ?


			572												PA3						Proposer des activités, sorties, animations familiales à travers notre CE.


			311												PA2						Propreté autour du poste de travail.


			266												PA2						ramener des croissants


			492												PA3						Récompenser les efforts


			351												PA2						Reconnaissance


			357												PA2						Reconnaissance


			502												PA3						Reconnaissance de la hierarchie


			35												PA1						Relation avec ma hiérarchie


			278												PA2						relations avec le personnel


			279												PA2						relations avec les collègues


			631												PA3						Relativiser les choses professionnelles afin d'améliorer ma vie personnelle.


			225												PA2						Rencontrer tous les responsables de département pour favoriser la communication et la compréhension des différentes fonctions


			504												PA3						Renforcer la confiance de l'équipe.


			253												PA2						Répartition charge de travail


			301												PA2						Repas en commun


			308												PA2						Respect des autres


			362												PA2						Respect des personnes


			624												PA3						Respect des règles collectives


			139												PA1						Respect, tolérance


			30												PA1						Respecter au mieux les collègues en communiquant intelligemment


			195												PA1						Respecter les principes (règles)


			358												PA2						Respecter les règles de travail


			420												PA2						Respecter mes collègues


			644												PA3						Respecter mon environnement de travail


			489												PA3						Respecter toutes les règles pour ma sécurité et celle de mes collègues.


			295												PA2						Responsabiliser plus le personnel


			23												PA1						Rester le même


			257												PA2						Rester optimiste


			19												PA1						Réunion mensuelle systématique


			79												PA1			bonne humeur			rire


			527												PA3			bonne humeur			rire


			389												PA2						Salaire


			271												PA2						Savoir dire non lorsqu'on me sollicite, pour une tâche trop éloignée de mes fonctions.


			326												PA2						Se plaindre au CHSCT


			124												PA1						Se réunir avec mes collègues pour une soirée fraternelle


			587												PA3			Sérennité			Sérénité, avenir


			51												PA1						Simplifier et améliorer certaines de mes procédures de travail. Rajouter des nouvelles et ceci pour maîtriser d'avantage notre outil de production => diminuer le stress.


			141												PA1						Simplifier les interventions


			615												PA3						S'impliquer d'avantage dans un esprit d'équipe.


			512												PA3						Soigner son bien être


			300												PA2			Solidarité			Solidarité


			463												PA3			Solidarité			Solidarité


			525												PA3			Solidarité			Solidarité


			303												PA2						sourire


			229												PA2						Sourire et relativiser les erreurs


			479												PA3						Suivre les actions de cette démarche et y participer


			668												PA3						Télé


			123												PA1			Apprendre			Tenir encore plus compte de l'avis de mes collègues


			487												PA3						Tenir informé des résultats obtenus et des objectifs atteints par l'EQUIPE / expliquer les développements futurs.


			319												PA2			Respect			Tolérance


			13												PA1			Respect			Toujours garder le respect et le savoir vivre que j'ai envers les autres.


			82												PA1			Respect			Toujours respecter mes collègues


			174												PA1						Transférer et donner plus de responsabilité


			407												PA2						Transmettre ma connaissance du poste


			395												PA2						Transmettre plus mes connaissances à mon entourage de travail


			33												PA1						Travailler dans la bonne humeur


			367												PA2						Travailler plus sur les points qui peuvent avoir une influence sur les coûts fixes


			361												PA2						Travailler sur la confiance en donnant beaucoup d'explications


			570												PA3						Travailler tous ensemble


			608												PA3						TReconnaissance du travail bien fait.


			191												PA1						Trouver de grands moments de récupération, afin de récupérer physiquement du travail en faction


			355												PA2						Trouver un moyen d'identifier les méthodes de travail et les personnes qui font perdre du temps


			582												PA3						Un engagement des personnes


			444												PA2						Une baie vitrée


			221												PA1						Une énorme fenêtre


			98												PA1						Une motivation entière de l'équipe


			129												PA1			Sérennité			Veiller à la sérénité au sein de mon équipe


			353												PA2						Veiller à l'esprit d'équipe


			270												PA2						Veiller à respecter les règles de sécurité.


			52												PA1			Action/ organisation			Visite technique chez un fournisseur avec une équipe


			2												PA1						0


			6												PA1						0


			8												PA1						0


			10												PA1						0


			12												PA1						0


			16												PA1						0


			17												PA1						0


			20												PA1						0


			22												PA1						0


			24												PA1						0


			25												PA1						0


			26												PA1						0


			27												PA1						0


			28												PA1						0


			34												PA1						0


			37												PA1						0


			62												PA1						0


			63												PA1						0


			66												PA1						0


			67												PA1						0


			72												PA1						0


			73												PA1						0


			74												PA1						0


			86												PA1						0


			88												PA1						0


			89												PA1						0


			90												PA1						0


			91												PA1						0


			92												PA1						0


			94												PA1						0


			96												PA1						0


			97												PA1						0


			99												PA1						0


			100												PA1						0


			101												PA1						0


			104												PA1						0


			105												PA1						0


			106												PA1						0


			107												PA1						0


			108												PA1						0


			109												PA1						0


			112												PA1						0


			114												PA1						0


			117												PA1						0


			126												PA1						0


			132												PA1						0


			136												PA1						0


			146												PA1						0


			157												PA1						0


			159												PA1						0


			162												PA1						0


			163												PA1						0


			166												PA1						0


			168												PA1						0


			170												PA1						0


			172												PA1						0


			177												PA1						0


			180												PA1						0


			181												PA1						0


			182												PA1						0


			184												PA1						0


			185												PA1						0


			186												PA1						0


			189												PA1						0


			192												PA1						0


			193												PA1						0


			194												PA1						0


			197												PA1						0


			198												PA1						0


			199												PA1						0


			200												PA1						0


			201												PA1						0


			202												PA1						0


			203												PA1						0


			205												PA1						0


			206												PA1						0


			207												PA1						0


			208												PA1						0


			209												PA1						0


			210												PA1						0


			211												PA1						0


			213												PA1						0


			215												PA1						0


			216												PA1						0


			217												PA1						0


			218												PA1						0


			219												PA1						0


			222												PA1						0


			224												PA1						0


			226												PA2						0


			227												PA2						0


			230												PA2						0


			232												PA2						0


			234												PA2						0


			235												PA2						0


			236												PA2						0


			240												PA2						0


			241												PA2						0


			244												PA2						0


			245												PA2						0


			246												PA2						0


			247												PA2						0


			248												PA2						0


			249												PA2						0


			250												PA2						0


			251												PA2						0


			252												PA2						0


			258												PA2						0


			259												PA2						0


			261												PA2						0


			267												PA2						0


			272												PA2						0


			284												PA2						0


			286												PA2						0


			287												PA2						0


			290												PA2						0


			291												PA2						0


			292												PA2						0


			294												PA2						0


			296												PA2						0


			297												PA2						0


			298												PA2						0


			302												PA2						0


			304												PA2						0


			305												PA2						0


			310												PA2						0


			312												PA2						0


			313												PA2						0


			314												PA2						0


			315												PA2						0


			316												PA2						0


			317												PA2						0


			318												PA2						0


			320												PA2						0


			321												PA2						0


			322												PA2						0


			323												PA2						0


			324												PA2						0


			325												PA2						0


			327												PA2						0


			328												PA2						0


			329												PA2						0


			330												PA2						0


			331												PA2						0


			332												PA2						0


			333												PA2						0


			335												PA2						0


			336												PA2						0


			338												PA2						0


			341												PA2						0


			342												PA2						0


			349												PA2						0


			350												PA2						0


			352												PA2						0


			356												PA2						0


			360												PA2						0


			364												PA2						0


			366												PA2						0


			369												PA2						0


			370												PA2						0


			374												PA2						0


			377												PA2						0


			381												PA2						0


			382												PA2						0


			383												PA2						0


			386												PA2						0


			387												PA2						0


			390												PA2						0


			392												PA2						0


			394												PA2						0


			396												PA2						0


			399												PA2						0


			401												PA2						0


			404												PA2						0


			405												PA2						0


			406												PA2						0


			408												PA2						0


			409												PA2						0


			410												PA2						0


			412												PA2						0


			413												PA2						0


			416												PA2						0


			417												PA2						0


			418												PA2						0


			419												PA2						0


			421												PA2						0


			422												PA2						0


			423												PA2						0


			424												PA2						0


			425												PA2						0


			426												PA2						0


			427												PA2						0


			428												PA2						0


			429												PA2						0


			430												PA2						0


			431												PA2						0


			432												PA2						0


			433												PA2						0


			434												PA2						0


			435												PA2						0


			437												PA2						0


			439												PA2						0


			440												PA2						0


			441												PA2						0


			442												PA2						0


			443												PA2						0


			446												PA2						0


			448												PA2						0


			450												PA3						0


			451												PA3						0


			453												PA3						0


			454												PA3						0


			455												PA3						0


			456												PA3						0


			457												PA3						0


			458												PA3						0


			459												PA3						0


			460												PA3						0


			462												PA3						0


			464												PA3						0


			465												PA3						0


			467												PA3						0


			468												PA3						0


			469												PA3						0


			470												PA3						0


			471												PA3						0


			472												PA3						0


			473												PA3						0


			474												PA3						0


			475												PA3						0


			476												PA3						0


			477												PA3						0


			480												PA3						0


			482												PA3						0


			483												PA3						0


			485												PA3						0


			488												PA3						0


			491												PA3						0


			496												PA3						0


			498												PA3						0


			499												PA3						0


			505												PA3						0


			506												PA3						0


			508												PA3						0


			510												PA3						0


			511												PA3						0


			514												PA3						0


			515												PA3						0


			516												PA3						0


			518												PA3						0


			519												PA3						0


			520												PA3						0


			521												PA3						0


			522												PA3						0


			526												PA3						0


			528												PA3						0


			529												PA3						0


			533												PA3						0


			534												PA3						0


			535												PA3						0


			536												PA3						0


			537												PA3						0


			538												PA3						0


			539												PA3						0


			540												PA3						0


			541												PA3						0


			542												PA3						0


			543												PA3						0


			544												PA3						0


			545												PA3						0


			546												PA3						0


			547												PA3						0


			548												PA3						0


			549												PA3						0


			551												PA3						0


			552												PA3						0


			553												PA3						0


			554												PA3						0


			555												PA3						0


			556												PA3						0


			557												PA3						0


			559												PA3						0


			560												PA3						0


			562												PA3						0


			564												PA3						0


			565												PA3						0


			566												PA3						0


			573												PA3						0


			574												PA3						0


			575												PA3						0


			576												PA3						0


			578												PA3						0


			580												PA3						0


			581												PA3						0


			583												PA3						0


			584												PA3						0


			588												PA3						0


			590												PA3						0


			592												PA3						0


			593												PA3						0


			594												PA3						0


			595												PA3						0


			596												PA3						0


			598												PA3						0


			599												PA3						0


			600												PA3						0


			601												PA3						0


			602												PA3						0


			604												PA3						0


			605												PA3						0


			606												PA3						0


			607												PA3						0


			610												PA3						0


			611												PA3						0


			612												PA3						0


			614												PA3						0


			616												PA3						0


			617												PA3						0


			618												PA3						0


			620												PA3						0


			623												PA3						0


			625												PA3						0


			628												PA3						0


			629												PA3						0


			630												PA3						0


			632												PA3						0


			633												PA3						0


			634												PA3						0


			636												PA3						0


			637												PA3						0


			638												PA3						0


			640												PA3						0


			641												PA3						0


			642												PA3						0


			643												PA3						0


			645												PA3						0


			646												PA3						0


			647												PA3						0


			648												PA3						0


			649												PA3						0


			650												PA3						0


			651												PA3						0


			652												PA3						0


			653												PA3						0


			654												PA3						0


			655												PA3						0


			656												PA3						0


			657												PA3						0


			658												PA3						0


			659												PA3						0


			661												PA3						0


			663												PA3						0


			664												PA3						0


			665												PA3						0


			666												PA3						0


			667												PA3						0


			670												PA3						0


			672												PA3						0








ABE2


									INDICATEUR			TRI 1			TRI1


												8			ABE1			Critère 1 qui permettrait d'améliorer la situation du BE chez Stracel :


			ABE1-1						6						ABE1			Communication : communiquer plus fréquement sur la stratégie du groupe et celle de Stracel  pour l'expliquer à tous


			ABE1-2						0						ABE1			0


			ABE1-3						16						ABE1			La confiance


			ABE1-4						15						ABE1			15 - En étant solidaire, on a envie d'avancer ensemble vers un m^me but objectif


			ABE1-5						22						ABE1			Pour que les femmes se projettent et aient la volonté de s'investir à plus ou moins long terme


			ABE1-6						0						ABE1			0


			ABE1-7						21						ABE1			La reconnaissance : il est important d'être "félicité", tout autant que d'être "brimé" en cas d'erreur


			ABE1-8						0						ABE1			0


			ABE1-9						18						ABE1			Intérêt travail : Il faut avoir envie d'aller travailler sinon on subit


			ABE1-10						20						ABE1			Amélioration continue


			ABE1-11						5						ABE1			Communication des chiffres : pour comprendre les chiffres / pour parler du du résultat de Stracel


			ABE1-12						22						ABE1			Les emplois sont souvent devenus précaires. Si l'avenir de Stracel est perenne, beaucoup de critiques du bien être seraient augmentés.


			ABE1-13						2						ABE1			Salaire : L'inflation du niveau de vie augmente mais l'augmentation des salaires n'est pas proportionnelle.


			ABE1-14						22						ABE1			La tranquilité d'esprit.


			ABE1-15						22						ABE1			Les bonnes performances du site,


			ABE1-16						0						ABE1			0


			ABE1-17						0						ABE1			0


			ABE1-18						2						ABE1			Confort / reconnaissance


			ABE1-19						15						ABE1			0


			ABE1-20						0						ABE1			0


			ABE1-21						2						ABE1			Revaloriser les postes qui ont de nouveaux attributs


			ABE1-22						0						ABE1			0


			ABE1-23						0						ABE1			0


			ABE1-24						21						ABE1			Reconnaissance du travail accompli


			ABE1-25						11						ABE1			Equilibre personnel : les salariés travaillant en poste souffrent pour certains d'une fatigue excessive, notament lors des nuits ou des matins (c'est mon cas). Je ne parviens pas (même en me couchant très tôt) à être en forme pour la faction du matin. Je


			ABE1-26						2						ABE1			Je viens travailler d'abord pour un salaire


			ABE1-27						4						ABE1			Création d'une crèche, ou mise en place de transports jusqu'au lieu de travail.


			ABE1-28						2						ABE1			Augmentation personnelle.


			ABE1-29						2						ABE1			0


			ABE1-30						2						ABE1			Le salaire reste la motivation N°1 et LA raison de travailler. Pouvoir faire vivre sa famille est important.


			ABE1-31						17						ABE1			Respect des autres, du matériel et de soi même est la base du bien être


			ABE1-32						2						ABE1			Le salaire influence sur le moral et l'équilibre de la personne et de la famille


			ABE1-33						0						ABE1			0


			ABE1-34						21						ABE1			0


			ABE1-35						0						ABE1			0


			ABE1-36						5						ABE1			Une information régulière sur la stratégie du groupe / motiver le personnel


			ABE1-37						0						ABE1			0


			ABE1-38						11						ABE1			Equilibre personnel, soutien : Quand on a des problèmes personnels, on ne peut pas être performant, efficace, agréable etc…


			ABE1-39						15						ABE1			Esprit d'équipe et solidarité : Améliorer la dynamique de groupe et renforcer l'idée d'appartenance.


			ABE1-40						21						ABE1			Reconnaissance


			ABE1-41						7						ABE1			Concertation : être plus à l'écoute des salariés (de tous les salariés)


			ABE1-42						1						ABE1			fiabiliser les équipements


			ABE1-43						22						ABE1			Le mot stress apparaît souvent mais la peur du devenir de Stracel est pour moi en partie responsable de ce stress


			ABE1-44						2						ABE1			Salaire : le salaire et le pouvoir d'achat sont à Stracel et dans l'ensemble la première préocupation.


			ABE1-45						22						ABE1			(Sérennité avenir) : pérennisation du site


			ABE1-46						1						ABE1			Une bien meilleure gestion des arrêts machine : organisation plus rigoureuse / timing précis / coordination.


			ABE1-47						9						ABE1			Adaptation, responsabilisation et mise en œuvre : afin que la motivation vienne de la hiérarchie.


			ABE1-48						22						ABE1			Les résultats financiers de Stracel = succès story !


			ABE1-49						22						ABE1			Population vieillissante qui aura du mal à trouver un autre job(interressant) + condition première avant d'améliorer quoi que ce soit. Effet sur le moral des troupes.


			ABE1-50						21						ABE1			La "reconnaissance" passe par une bonne connaissance des individus entre eux => donc concertation.


			ABE1-51						4						ABE1			Les transports en commun sont devenus de + en + importants dans la vie des personnes (coût du gazole, etc) A mon avis, c'est le sujet important.


			ABE1-52						7						ABE1			quand on  est acteur d'une décision et d'un choix objectif, la motivation est souvent au rendez-vous.


			ABE1-53						2						ABE1			le plus grand nombre d'entre nous est bien là plus par nécessité que par choix.


			ABE1-54						1						ABE1			poste de travail / entretien


			ABE1-55						2						ABE1			Salaire : plus motivant


			ABE1-56						6						ABE1			0


			ABE1-57						21						ABE1			reconnaissance du travail accompli


			ABE1-58						8						ABE1			Il est fréquemment un frein


			ABE1-59						21						ABE1			0


			ABE1-60						22						ABE1			la pression de la hierarchie a une grande importance sur le bien être. Moins il y en a et mieux on se porte.


			ABE1-61						7						ABE1			Meilleures explications : personnes souvent indisponibles parce qu'elles sont surbookées.


			ABE1-62						18						ABE1			Intérêt par rapport au travail : Il faut avoir envie de venir et s'épanouir au travail.


			ABE1-63						1						ABE1			Si l'on se sent bien à son poste, une partie de la vie active est comblée (pas de stress …)


			ABE1-64						22						ABE1			un avenir plus serein pour l'entreprise donnerait une image positive aux salariés


			ABE1-65						11						ABE1			0


			ABE1-66						17						ABE1			le respect de l'autre permet de mettre un employé en confiance. L'intolérance gangrène l'efficacité.


			ABE1-67						22						ABE1			Vu la conjoncture et le manque d'investissement, il plane toujours un doute sur la pérennité du site.


			ABE1-68						22						ABE1			sérénité / avenir : préocupation principale du travail


			ABE1-69						0						ABE1			0


			ABE1-70						19						ABE1			Appartenance : Motivation personnelle pour résultat collectif


			ABE1-71						1						ABE1			travail intéressant = motivation


			ABE1-72						22						ABE1			Des investissements pour pérenniser l'entreprise


			ABE1-73						0						ABE1			0


			ABE1-74						0						ABE1			0


			ABE1-75						2						ABE1			(salaire)


			ABE1-76						21						ABE1			Reconnaissance : trop de personnes n'ont jamais évolué.


			ABE1-77						4						ABE1			Salle de sport : remise en forme


			ABE1-78						15						ABE1			Participation de toute l'équipe dans des activités autres que le travail (renforcement des liens entre le personnel)


			ABE1-79						0						ABE1			0


			ABE1-80						22						ABE1			0


			ABE1-81						2						ABE1			Amélioration du pouvoir d'achat. Amélioration de la vie familiale.


			ABE1-82						21						ABE1			Reconnaissance : sans reconnaissance, pas de motivation à aller de l'avant et à continuer tout simplement.


			ABE1-83						2						ABE1			Coût de la vie et inflation.


			ABE1-84						2						ABE1			En principe, s'il y a augmentation, cela motive.


			ABE1-85						15						ABE1			nous ne sommes qu'un maillon de la chaîne ; rien ne fonctionne seul.


			ABE1-86						2						ABE1			Plus on a, plus on peut se faire plaisir.


			ABE1-87						2						ABE1			Pour moi, la rémunération indique une certaine forme de reconnaissance, participe à l'équilibre personnel, permet une vie meilleure.


			ABE1-88						0						ABE1			0


			ABE1-89						0						ABE1			0


			ABE1-90						21						ABE1			Ne plus laisser la manipulation être une réponse ou une source de reconnaissance


			ABE1-91						0						ABE1			0


			ABE1-92						0						ABE1			0


			ABE1-93						0						ABE1			0


			ABE1-94						2						ABE1			à force de demander de faire des efforts, il faudrait penser à renvoyer l'ascenceur.


			ABE1-95						15						ABE1			Que les responsables prennent bien en compte la pénibilité de certains travaux et qu'ils agissent pour les résoudre.


			ABE1-96						2						ABE1			Le salaire reste toujours la priorité


			ABE1-97						0						ABE1			0


			ABE1-98						2						ABE1			0


			ABE1-99						0						ABE1			0


			ABE1-100						4						ABE1			Mise en place de divers services tels que : réparations voitures (vidanges), blanchisserie, annexe PTT …


			ABE1-101						0						ABE1			0


			ABE1-102						15						ABE1			0


			ABE1-103						12						ABE1			Les chefs ne connaissent pas, ou très mal, le travail.


			ABE1-104						17						ABE1			Instaurer une ambiance générale basée sur l'écoute, le respect et ne pas aller vers la répression systématique.


			ABE1-105						21						ABE1			Avoir le sentiment d'être reconnu dans son travail apporte obligatoirement du bien être.


			ABE1-106						3						ABE1			0


			ABE1-107						0						ABE1			0


			ABE1-108						0						ABE1			0


			ABE1-109						20						ABE1			Avoir la possibilité d'avoir une évolution de carrière correcte.


			ABE1-110						22						ABE1			Avenir plus sûr


			ABE1-111						0						ABE1			0


			ABE1-112						22						ABE1			Etre sûr de la pérennité du site


			ABE1-113						0						ABE1			0


			ABE1-114						2						ABE1			Les apprentis sont au minimum de leur salaire, aider à payer l'internat ne serait pas de refus.


			ABE1-115						22						ABE1			0


			ABE1-116						6						ABE1			Communication : réaliser régulièrement des réunions entre les différents services


			ABE1-117						2						ABE1			Expliquer pourquoi il n'y a pas d'augmentation individuelle, au lieu de dire "non, pas maintenant" !


			ABE1-118						1						ABE1			Une bonne répartition des charges de travail entre les équipes et garder un endroit propre quand on quitte son poste !


			ABE1-119						1						ABE1			J'ai jamais pu trouver mieux ailleurs


			ABE1-120						16						ABE1			La bonne ambiance au sein de l'équipe


			ABE1-121						2						ABE1			Meilleur revenu / Meilleur avenir / esprit tranquille


			ABE1-122						17						ABE1			Le respect : savoir être reconnu dans sa vie de travail


			ABE1-123						22						ABE1			L'avenir incertain fait douter


			ABE1-124						11						ABE1			Si je veux être bon dans mon travail, il faut avant tout que je sois serein et bien avec moi-même


			ABE1-125						18						ABE1			Dommage : Stracel n'a pas su utiliser mes compétences et je végète dans mon service …


			ABE1-126						0						ABE1			0


			ABE1-127						2						ABE1			Payer équitablement les jeunes employés et leur donner les moyens d'atteindre le salaire des collègues


			ABE1-128						2						ABE1			Pas assez de reconnaissance à Stracel


			ABE1-129						22						ABE1			Sérénité, avenir : Si l'on avait confiance dans l'avenir du site, tout serait presque parfait à Stracel


			ABE1-130						5						ABE1			Que chaque individu identifie le role qu'il peut jouer dans l'atteinte des objectifs de l'entreprise


			ABE1-131						4						ABE1			Services aux salariés (transport, crèche …)


			ABE1-132						22						ABE1			Sécurité / avenir : un gros investissement et des budgets d'investissement pour ne pas continuer la routine qui s'installe actuellement.


			ABE1-133						0						ABE1			0


			ABE1-134						1						ABE1			0


			ABE1-135						23						ABE1			Si chacun faisait son travail dans les règles, on avancerait


			ABE1-136						21						ABE1			Reconnaissance : Quand on me reconnaît, je suis plus motivé.


			ABE1-137						15						ABE1			0


			ABE1-138						18						ABE1			Intérêt au travail : Lorsqu'on aime ce que l'on fait, on se sent mieux dans sa peau.


			ABE1-139						19						ABE1			L'appartenance donne l'impression de sécurité


			ABE1-140						3						ABE1			0


			ABE1-141						0						ABE1			0


			ABE1-142						12						ABE1			0


			ABE1-143						21						ABE1			0


			ABE1-144						21						ABE1			0


			ABE1-145						21						ABE1			Sentiment d'un manque de reconnaissance du travail des salariés du niveau "de base". Une meilleure reconnaissance, par des paroles d'encouragements …, relèverait la motivation et l'implication des personnes.


			ABE1-146						15						ABE1			Nous travaillons tous pour le même objectif (faire avancer l'entreprise, satisfaire les clients et le salaire)


			ABE1-147						22						ABE1			Manque de sérénité si l'avenir est incertain


			ABE1-148						11						ABE1			Dès lors que l'équilibre personnel est acquis ou maintenu, on peut contribuer à l'équilibre collectif : être efficace, aider les autres …


			ABE1-149						1						ABE1			0


			ABE1-150						1						ABE1			0


			ABE1-151						8						ABE1			La hiérarchie est à l'écoute des problèmes quotidiens, mais ne prend aucune mesure adéquate. Au contraire, elle nous impose de nouvelles contraintes, parfois incompatibles avec notre travail ; cela amplifie nos problèmes. Aucune solution n'est proposée.


			ABE1-152						21						ABE1			Motiver les personnes (reconnaissance)


			ABE1-153						20						ABE1			Reconnaissance performances / Travail réalisé / engagement


			ABE1-154						0						ABE1			0


			ABE1-155						6						ABE1			0


			ABE1-156						11						ABE1			Equilibre personnel : Sans équilibre personnel pas d'équilibre collectif


			ABE1-157						7						ABE1			C'est en se concertant que l'on trouve généralement une solution idéale dans le travail


			ABE1-158						12						ABE1			La charge de travail peut être sur évaluée par rapport au temps imparti pour l'exécuter


			ABE1-159						16						ABE1			Relation à l'autre : S'il n'y a pas de bonnes relations le travail ne sera pas fait en équipe mais individuellement.


			ABE1-160						0						ABE1			0


			ABE1-161						22						ABE1			pour le moral et vivre correctement


			ABE1-162						18						ABE1			Intérêt travail


			ABE1-163						6						ABE1			Partage information


			ABE1-164						1						ABE1			Poste de travail


			ABE1-165						22						ABE1			0


			ABE1-166						21						ABE1			La reconnaissance de la hiérarchie est essentielle dans le travail d'une personne. Il me semble qu'il est plaisant de travailler bien, en sachant que les supérieurs s'en rendent compte.


			ABE1-167						2						ABE1			Coût de la vie


			ABE1-168						0						ABE1			0


			ABE1-169						0						ABE1			0


			ABE1-170						2						ABE1			Pas assez


			ABE1-171						22						ABE1			Amélioration de la conjoncture


			ABE1-172						0						ABE1			0


			ABE1-173						21						ABE1			Reconnaissance : la rémunération n'est pas tout. La reconnaissance est indispensable à l'épanouissement personnel. Stracel/UPM a encore du mal à "reconnaître" le travail effectué.


			ABE1-174						2						ABE1			0


			ABE1-175						15						ABE1			Une meilleure entente entre collègues dans mon service, je ne sais jamais ce que fait l'autre.


			ABE1-176						22						ABE1			Péréniser le site


			ABE1-177						12						ABE1			Car actuellement moyennement satisfait


			ABE1-178						17						ABE1			Respect / tolérance : respect des règlements intérieurs (tous régis à la même valeur humaine)


			ABE1-179						15						ABE1			0


			ABE1-180						2						ABE1			Grosses différences salariales entre postes ayant un même PE ou proche. Les "anciens" gagnent vraiment plus que les plus jeunes !


			ABE1-181						2						ABE1			Malgré un salaire correct, notre pouvoir d'achat diminue d'année en année. La différence de salaire est moins importante par rapport à d'autres entreprises (moins importante qu'à une certaine époque)


			ABE1-182						0						ABE1			0


			ABE1-183						0						ABE1			0


			ABE1-184						0						ABE1			0


			ABE1-185						12						ABE1			Travailler moins dans l'urgence et le stress permettrait d'améliorer la qualité de service apportée aux salariés et d'être plus disponible.


			ABE1-186						13						ABE1			Equilibre vie de famille / vie prof. : Pour être épanoui dans ces deux contextes, il faut se sentir aussi bien en allant au travail qu'en rentrant chez soi


			ABE1-187						15						ABE1			0


			ABE1-188						17						ABE1			Le respect d'autrui


			ABE1-189						11						ABE1			Pour ma santé


			ABE1-190						7						ABE1			Tenir compte de l'avis et des remarques des ouvriers (à faire par ingénieur)


			ABE1-191						22						ABE1			Péréniser le site


			ABE1-192						15						ABE1			La solidarité peut diminuer les tensions inter et intra équipes, diminuer les suspicions.


			ABE1-193						21						ABE1			Reconnaissance : Que le travail fourni au quotidien ainsi que toutes les initiatives soient reconnus par la hiérarchie surtout lorsqu'elles sont bénéfiques.


			ABE1-194						22						ABE1			Si Stracel va bien(cf investissement), les stracéliens vont bien


			ABE1-195						0						ABE1			0


			ABE1-196						0						ABE1			0


			ABE1-197						0						ABE1			0


			ABE1-198						1						ABE1			Sécurité


			ABE1-199						22						ABE1			Sérénité : être sûr de son avenir


			ABE1-200						16						ABE1			Licencier les personnes incompétentes. Pascal Bernard par exemple.


			ABE1-201						0						ABE1			0


			ABE1-202						0						ABE1			0


			ABE1-203						2						ABE1			Une augmentation de salaire


			ABE1-204						5						ABE1			Prévision de voir régulièrement les salariés comme en janvier pour présenter les objectifs et les résultats pour motiver : pas tenu pour l'instant.


			ABE1-205						17						ABE1			0


			ABE1-206						0						ABE1			no comment


			ABE1-207						0						ABE1			0


			ABE1-208						22						ABE1			Pérennité du site


			ABE1-209						0						ABE1			0


			ABE1-210						0						ABE1			0


			ABE1-211						22						ABE1			Pérennité du site : pour avoir une lecture saine de l'avenir


			ABE1-212						22						ABE1			0


			ABE1-213						0						ABE1			0


			ABE1-214						12						ABE1			A ceux qui ont la responsabilité de répartir les tâches : harmoniser la répartition des tâches pour valoriser un travail de quelité promoteur de la satisfaction d'accomplir son role au sein d'une collectivité.


			ABE1-215						17						ABE1			Respect de l'autre


			ABE1-216						1						ABE1			Améliorer la propreté interne et le comportement des salariés devant un acte dangereux, un objet qui traîne, des incidents récurants


			ABE1-217						0						ABE1			0


			ABE1-218						2						ABE1			Un salaire plus ipt motive le personnel à se donner au maximum pour l'entreprise, autant garder son emploi et même évoluer, que pour maintenir un niveau de vie décent pour faire vivre correctement sa famille.


			ABE1-219						1						ABE1			Remettre les coins fumeurs


			ABE1-220						12						ABE1			Poste de coupeur à mandrins : le poste va être supprimé engendrant plus de travail à tout le monde et donc plus de stress


			ABE1-221						0						ABE1			0


			ABE1-222						1						ABE1			Lumière du jour


			ABE1-223						1						ABE1			Lumière


			ABE1-224						7						ABE1			Stop à la réunionite, place à l'action !


			ABE1-225						17						ABE1			Respect mutuel : cela est très important, dans la vie et au travail


			ABE1-226						0						ABE1			0








ABE3


									INDICATEUR			TRI 1			TRI1


												8			ABE2			Critère 2 qui permettrait d'améliorer la situation du BE chez Stracel :


			ABE2-1						9						ABE2			Amélioration des résultats : Retrouver une marge brute positive de façon durable permettrait de redonner confiance dans la perennisation du site


			ABE2-2						0						ABE2			0


			ABE2-3						0						ABE2			0


			ABE2-4						12						ABE2			12 - Répartition égale de la charge de travail fait disparaître nombre de tensions


			ABE2-5						17						ABE2			Evolution de l'ambiance et du dialogue : fait gagner de l'énergie et crée de la synergie dans le travail


			ABE2-6						0						ABE2			0


			ABE2-7						17						ABE2			Respect / tolérance : Quel que soit le niveau hiérarchique, tout le monde joue son role et doit être respecté,


			ABE2-8						0						ABE2			0


			ABE2-9						3						ABE2			Cadre de vie : Il faut être bien chez soi pour être bien au travail


			ABE2-10						22						ABE2			Permet de se consacrer au reste


			ABE2-11						23						ABE2			Des règles plus simples : appliquer les règles existantes et ne pas en inventer de nouvelles pour contourner les anciennes,


			ABE2-12						2						ABE2			Le pouvoir d'achat est en baisse


			ABE2-13						9						ABE2			Responsabilité : Avoir plus de responsabilité tant à la reconnaissance de mes acquis personnel qu'à l'évolution de ma catégorie salariale au sein de l'entreprise.


			ABE2-14						17						ABE2			Se respecter c'est important


			ABE2-15						15						ABE2			L'écoute et la motivation


			ABE2-16						0						ABE2			0


			ABE2-17						0						ABE2			0


			ABE2-18						15						ABE2			0


			ABE2-19						19						ABE2			0


			ABE2-20						0						ABE2			0


			ABE2-21						21						ABE2			Dire quand le travail est bien fait


			ABE2-22						0						ABE2			0


			ABE2-23						0						ABE2			0


			ABE2-24						17						ABE2			Respect - tolérance


			ABE2-25						0						ABE2			0


			ABE2-26						20						ABE2			40 ans au même poste et sans espoir d'en changer, c'est long.


			ABE2-27						2						ABE2			Justifié par le fait que le coût de la vie augmente. Même si le salaire est plutôt bon, je ne peux pas dire le contraire.


			ABE2-28						6						ABE2			0


			ABE2-29						1						ABE2			0


			ABE2-30						1						ABE2			Ceci englobe les tâches mais surtout la qualité de vie au travail (bonne ambiance et relations …)


			ABE2-31						15						ABE2			L'union fait la force d'une équipe. L'entre aide donne de fabuleux résultats.


			ABE2-32						22						ABE2			Sans avenir, pas d'objectif


			ABE2-33						0						ABE2			0


			ABE2-34						9						ABE2			0


			ABE2-35						0						ABE2			0


			ABE2-36						6						ABE2			Information sur l'évolution des résultats économiques / encourager la participation du personnel


			ABE2-37						0						ABE2			0


			ABE2-38						6						ABE2			Communication : il y a bcp d'informations mais cette information n'est pas toujours diffusée à tout le monde


			ABE2-39						18						ABE2			Intérêt au travail : permettre à l'individu de se sentir "chez lui"


			ABE2-40						6						ABE2			Partage de l'information : pour permettre à l'ensemble du personnel de connaître les orientations, les plans d'action en cours afin d'être plus réactifs (tous ensemble)


			ABE2-41						22						ABE2			Sérénité/avenir : une meilleure communication sur les projets et autres actions afin d'éviter les "on-dit" et les bruits qui courrent qui sont souvent déformés, voire erronés.


			ABE2-42						16						ABE2			débusquer les tire-au-flancs


			ABE2-43						21						ABE2			Le reconnaissance est très importante pour un bon équilibre …


			ABE2-44						17						ABE2			Respect et tolérance : pour moi, la fondation de relation envers les collaborateurs


			ABE2-45						10						ABE2			(benchmarcking) : intervenants d'autres entreprises qui permettraient de relativiser la situation des salariés de Stracel.


			ABE2-46						15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : nécessaire pour avancer.


			ABE2-47						24						ABE2			Ce qui va au-delà du devoir : être plus ouvert à ce qui se passe dans les autres services, les autres sites du groupe …


			ABE2-48						0						ABE2			0


			ABE2-49						2						ABE2			On n'est pas mal lottis, mais les écarts s'amenuisent et la vie augmente. En profiter avant la retraite (dans quel état serons-nous ?)


			ABE2-50						15						ABE2			Entre aide et polyvalence développent l'esprit d'équipe et participe à une meilleure ambiance.


			ABE2-51						11						ABE2			Il faudra inciter les gens à évoluer. En leur proposant d'entreprendre des actions de formation. En profitant aussi des DIF(s).


			ABE2-52						16						ABE2			Connaître le travail de l'autre, être complémentaire dans l'action, avoir un objectif commun.


			ABE2-53						18						ABE2			un poste de travail interressant est une motivation supplémentaire.


			ABE2-54						12						ABE2			charge de travail


			ABE2-55						12						ABE2			Poste de travail : certains postes ne me conviennent pas (perso)


			ABE2-56						22						ABE2			0


			ABE2-57						22						ABE2			Rassurer en pérennisant le site.


			ABE2-58						22						ABE2			Pérennité du site


			ABE2-59						22						ABE2			0


			ABE2-60						2						ABE2			reste la motivation principale


			ABE2-61						0						ABE2			0


			ABE2-62						15						ABE2			Esprit d'équipe / solidarité : avoir une ambiance saine au travail.


			ABE2-63						11						ABE2			Permettrait de se consacrer tout entier au travail


			ABE2-64						2						ABE2			un meilleur salaire prouve une reconnaissance du travail accompli.


			ABE2-65						6						ABE2			0


			ABE2-66						1						ABE2			La performance de l'outil informatique est irrégulière.


			ABE2-67						0						ABE2			0


			ABE2-68						0						ABE2			0


			ABE2-69						0						ABE2			0


			ABE2-70						11						ABE2			Equilibre personnel : être heureux, c'est contagieux.


			ABE2-71						2						ABE2			pas de soucis financier = bien dans sa tête


			ABE2-72						12						ABE2			Ne pas augmenter la charge de travail (le travail risque d'être mal fait)


			ABE2-73						0						ABE2			0


			ABE2-74						0						ABE2			0


			ABE2-75						3						ABE2			(cadre de vie)


			ABE2-76						13						ABE2			Equilibre entre vie de famille et vie professionnelle : le travail en 5x8 est difficilement conciliable avec la vie de famille.


			ABE2-77						2						ABE2			Salaire individuel


			ABE2-78						2						ABE2			Augmentation du pouvoir d'achat


			ABE2-79						0						ABE2			0


			ABE2-80						21						ABE2			0


			ABE2-81						22						ABE2			Un avenir certain


			ABE2-82						15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : l'esprit d'équipe permet d'aller bien quand tout va bien, mais surtout de tenir et de continuer à s'investir dans son travail lorsqu'il y a des difficultés.


			ABE2-83						22						ABE2			Quel emploi après 45 ans.


			ABE2-84						13						ABE2			Si les gens sont bien dans la famille, cela sera positif au travail.


			ABE2-85						21						ABE2			du travail bien fait, etc …


			ABE2-86						4						ABE2			0


			ABE2-87						17						ABE2			Il y a souvent un manque de respect de la part de certaines personnes (lié peut être au stress ?), mais la hiérarchie doit respecter les ouvriers.


			ABE2-88						0						ABE2			0


			ABE2-89						0						ABE2			0


			ABE2-90						17						ABE2			Que tout le monde / ouvrier soit égaux


			ABE2-91						0						ABE2			0


			ABE2-92						0						ABE2			0


			ABE2-93						0						ABE2			0


			ABE2-94						21						ABE2			Un merci n'a jamais tué quelqu'un, pourtant certaines hierarchies ne doivent plus avoir ce mot dans leur vocabulaire.


			ABE2-95						12						ABE2			Une meilleure organisation du travail, notament pour les arrêts, et éviter ainsi les pertes de temps inutiles et d'énergie.


			ABE2-96						22						ABE2			Avoir un avenir déjà tracé permet de faire des projets.


			ABE2-97						0						ABE2			0


			ABE2-98						11						ABE2			0


			ABE2-99						0						ABE2			0


			ABE2-100						0						ABE2			0


			ABE2-101						0						ABE2			0


			ABE2-102						21						ABE2			0


			ABE2-103						21						ABE2			Un travail  = un salaire / Un travailleur = un gros salaire / un glandeur = ANPE


			ABE2-104						1						ABE2			Adapter le travail à l'homme en améliorant les matériels dans les ateliers et en améliorant les méthodologies aux postes de travail.


			ABE2-105						2						ABE2			Avoir un salaire adapté à ses horaires et à sa tâche est la suite logique du premier critère (21, reconnaissance)


			ABE2-106						22						ABE2			0


			ABE2-107						0						ABE2			0


			ABE2-108						0						ABE2			0


			ABE2-109						21						ABE2			Avoir une certaine reconnaissance.


			ABE2-110						0						ABE2			0


			ABE2-111						0						ABE2			0


			ABE2-112						0						ABE2			0


			ABE2-113						0						ABE2			0


			ABE2-114						6						ABE2			Certaines informations sur le travail ne sont pas transmises.


			ABE2-115						0						ABE2			0


			ABE2-116						12						ABE2			Outil de travail : Continuer à faire la maintenance préventive afin d'avoir le moins de soucis possible


			ABE2-117						1						ABE2			Une personne de plus


			ABE2-118						22						ABE2			0


			ABE2-119						0						ABE2			0


			ABE2-120						15						ABE2			Une bonne relation avec tout le personnel


			ABE2-121						17						ABE2			Conflits entre collègues


			ABE2-122						16						ABE2			La politesse : Savoir dire bonjour, même par défaut de statut.


			ABE2-123						20						ABE2			Importance de savoir où l'on va : motivation


			ABE2-124						21						ABE2			Parce que l'homme en a toujours et en aura toujours besoin


			ABE2-125						22						ABE2			Le passé est nos racines pour tenir le présent est dur à vivre, le futur nous fait peur et peut démotiver


			ABE2-126						0						ABE2			0


			ABE2-127						0						ABE2			0


			ABE2-128						3						ABE2			0


			ABE2-129						21						ABE2			Reconnaissance : j'ai besoin de reconnaissance pour m'épanouir


			ABE2-130						6						ABE2			Meilleure connaissance de la stratégie de l'entreprise (UPM)


			ABE2-131						0						ABE2			0


			ABE2-132						12						ABE2			Equilibre / charge de travail : Partir à une heure raisonnable en ayant le sentiment du devoir accompli c'est le BEE ; le contraire ne l'est pas.


			ABE2-133						0						ABE2			0


			ABE2-134						2						ABE2			0


			ABE2-135						15						ABE2			Trop d'individualisme aujourd'hui


			ABE2-136						15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : cela va améliorer le travail, la productivité


			ABE2-137						22						ABE2			0


			ABE2-138						21						ABE2			Reconnaissance : être reconnu permet de se sentir valorisé


			ABE2-139						21						ABE2			La reconnaissance génère la motivation


			ABE2-140						2						ABE2			0


			ABE2-141						0						ABE2			0


			ABE2-142						9						ABE2			0


			ABE2-143						22						ABE2			0


			ABE2-144						20						ABE2			0


			ABE2-145						15						ABE2			Permettre des rencontres inter-équipes et la connaissance d'autres secteurs relèverait l'esprit d'équipe et de solidarité qui manque…


			ABE2-146						22						ABE2			0


			ABE2-147						15						ABE2			Lorsque la situation est difficile, il est important  que tout le monde "tire" dans le même sens


			ABE2-148						7						ABE2			0


			ABE2-149						5						ABE2			0


			ABE2-150						2						ABE2			Salaire = motivé


			ABE2-151						12						ABE2			Charge de travail très lourde.


			ABE2-152						2						ABE2			Plus de salaire (salaires inégaux)


			ABE2-153						22						ABE2			Investissement du groupe sur le site de Stracel


			ABE2-154						0						ABE2			0


			ABE2-155						9						ABE2			0


			ABE2-156						15						ABE2			Equilibre collectif : Sans équilibre collectif, pas d'avancée dans l'entreprise, ni dans la vie


			ABE2-157						15						ABE2			Permet de travailler en parfaite collaboration avec ses collègues


			ABE2-158						22						ABE2			Les objectifs sont à court terme - vision d'avenir réduite.


			ABE2-159						15						ABE2			Esprit d'équipe.


			ABE2-160						0						ABE2			0


			ABE2-161						2						ABE2			pas perdre d'argent / coût de la vie


			ABE2-162						22						ABE2			Sérénité / avenir


			ABE2-163						22						ABE2			Sérénité / avenir


			ABE2-164						2						ABE2			Salaire


			ABE2-165						18						ABE2			0


			ABE2-166						15						ABE2			L'esprit d'équipe est le moteur de la bonne marche d'une entreprise. Une équipe dans laquelle les gens ne marchent pas main dans la main ne peut pas faire tourner l'entreprise objectivement.


			ABE2-167						20						ABE2			Evolution


			ABE2-168						0						ABE2			0


			ABE2-169						0						ABE2			0


			ABE2-170						21						ABE2			Me sent oublié


			ABE2-171						0						ABE2			0


			ABE2-172						0						ABE2			0


			ABE2-173						22						ABE2			Sérénité/avenir : Il n'est pas question de "promettre" un avenir certain. Les changements sont inéluctables et nécessaires. Néanmoins, l'accompagnement du changement doit être assuré par la hiérarchie.


			ABE2-174						21						ABE2			0


			ABE2-175						0						ABE2			0


			ABE2-176						22						ABE2			Investir


			ABE2-177						14						ABE2			Les changements très fréquents de régime de travail perturbent mon équilibre


			ABE2-178						22						ABE2			Sécurité : clair dans les objectifs


			ABE2-179						16						ABE2			0


			ABE2-180						4						ABE2			Cela faciliterait vraiment la vie de pouvoir venir en transport en commun + possibilité d'habiter hors CUS


			ABE2-181						15						ABE2			L'esprit d'équipe est très important dans le travail. L'individualité ne mène à rien.


			ABE2-182						0						ABE2			0


			ABE2-183						0						ABE2			0


			ABE2-184						0						ABE2			0


			ABE2-185						13						ABE2			Journées de travail trop longues et trop stressantes pour avoir envie d'avoir des activités personnelles à l'extérieur.


			ABE2-186						17						ABE2			Respect / tolérance : Le respect entre les salariés malgré leurs différences crée automatiquement un avancement vers une solidarité.


			ABE2-187						12						ABE2			0


			ABE2-188						16						ABE2			La confiance des uns et des autres


			ABE2-189						20						ABE2			J'ai envie d'évoluer


			ABE2-190						9						ABE2			Laisser chacun gérer son poste en lui accordant toute sa confiance.


			ABE2-191						4						ABE2			Investissement


			ABE2-192						22						ABE2			L'explication est dans le titre sérénité en avenir


			ABE2-193						16						ABE2			Dialogue : plus de dialogue entre équipes - au sein des équipes avec la hiérarchie, faciliterait, à mon sens, le bon fonctionnement de l'entreprise.


			ABE2-194						21						ABE2			Etre reconnu, c'est se sentir utile, voire nécessaire


			ABE2-195						0						ABE2			0


			ABE2-196						0						ABE2			0


			ABE2-197						0						ABE2			0


			ABE2-198						16						ABE2			Dialoguer avec collègues


			ABE2-199						0						ABE2			0


			ABE2-200						21						ABE2			Plus de reconnaissance en tout


			ABE2-201						0						ABE2			0


			ABE2-202						0						ABE2			0


			ABE2-203						21						ABE2			Une meilleure reconnaissance de la part de la hiérarchie


			ABE2-204						6						ABE2			Pas de réunion régulières du service (rh) actuellement, donc pas de partage d'information


			ABE2-205						20						ABE2			0


			ABE2-206						0						ABE2			0


			ABE2-207						0						ABE2			0


			ABE2-208						2						ABE2			Plus de problème financiers


			ABE2-209						0						ABE2			0


			ABE2-210						0						ABE2			0


			ABE2-211						3						ABE2			Cadre de vie : Avoir un accès sur l'extérieur (fenêtre)


			ABE2-212						21						ABE2			0


			ABE2-213						0						ABE2			0


			ABE2-214						23						ABE2			Que chaque acteur se sente responsable de son travail et de son engagement, s'améliorer et assumer pleinement sa tâche et développer ses compétences et ses moyens pour améliorer les conditions de travail de ses collègues.


			ABE2-215						21						ABE2			Reconnaissance de l'autre


			ABE2-216						16						ABE2			Lancer une voire plusieurs actions associatives collectives telles que : tournoi de pétanque, tournoi de foot … entre services et départements !


			ABE2-217						0						ABE2			0


			ABE2-218						12						ABE2			On nous demande toujours plus de polyvalence, on va bientôt supprimer un poste à la finition (coupeur à mandrins), sans jamais de gratification ou de remerciements face aux efforts fournis (ah si ! 5 points en + pour qqs postes pour qu'on ferme notre bouc


			ABE2-219						0						ABE2			0


			ABE2-220						12						ABE2			Réautoriser les retours pour éviter les sous effectifs : avant une absence était comblée par le retour d'un salarié d'une autre équipe en repos. Par soucis d'économie, la direction a supprimé le droit aux retours, préférant refuser des congés …


			ABE2-221						0						ABE2			0


			ABE2-222						1						ABE2			Internet


			ABE2-223						4						ABE2			Internet


			ABE2-224						0						ABE2			0


			ABE2-225						16						ABE2			Dialogue : savoir discuter avec les collègues sans histoire


			ABE2-226						0						ABE2			0








AV


									INDICATEUR			TRI 1			TRI1


												8			ABE3			Critère 3 qui permettrait d'améliorer la situation du BE chez Stracel :


			ABE3-1						999						ABE3			Communiquer sur le plan de restructuration : Bien expliquer les différents choix et le statut de chaque personne concernée


			ABE3-2						0						ABE3			0


			ABE3-3						0						ABE3			0


			ABE3-4						6						ABE3			6- Communiquer reste toujours le maillon indispensable pour effectuer pleinement sa tache


			ABE3-5						21						ABE3			Pour donner l'envie de continuer à progresser : constructif pour les projets. Donne la motivation et c'est communicatif,


			ABE3-6						0						ABE3			0


			ABE3-7						6						ABE3			Partage des Informations : trop souvent, l'info se bloque à l'encadrement et ne descend pas plus bas,


			ABE3-8						0						ABE3			0


			ABE3-9						13						ABE3			Equilibre entre vie de famille et vie professionnelle : Il faut être bien dans les deux domaines pour que le bien être s'installe,


			ABE3-10						17						ABE3			C'est par le respect et la tolérance que passent les autres points de l'équilibre collectif.


			ABE3-11						0						ABE3			0


			ABE3-12						3						ABE3			La hierarchie est souvent hautaine et dédaigneuse


			ABE3-13						17						ABE3			Le respect et le savoir vivre : respecter les autres tels qu'ils sont et savoir vivre avec ceux qui nous entourent.


			ABE3-14						6						ABE3			Etre au courant c'est important.


			ABE3-15						3						ABE3			Cadre de travail plus accueillant.


			ABE3-16						0						ABE3			0


			ABE3-17						0						ABE3			0


			ABE3-18						20						ABE3			Pour l'épanouissement personnel et le confort via une reconnaissance financière


			ABE3-19						21						ABE3			0


			ABE3-20						0						ABE3			0


			ABE3-21						22						ABE3			Tranquiliser l'avenir du site Stracel


			ABE3-22						0						ABE3			0


			ABE3-23						0						ABE3			0


			ABE3-24						22						ABE3			Pérennité du site


			ABE3-25						0						ABE3			0


			ABE3-26						3						ABE3			L'atelier TMP est trop chaud l'été.


			ABE3-27						13						ABE3			Adaptation pour la garde des enfants quand le planning change.


			ABE3-28						4						ABE3			0


			ABE3-29						3						ABE3			0


			ABE3-30						13						ABE3			Il faut être en forme pour travailler et ça passe par la vie extra-professionnelle,


			ABE3-31						22						ABE3			L'incertitude peut être démotivante.


			ABE3-32						21						ABE3			Sans reconnaissance, on ne peut pas avancer


			ABE3-33						0						ABE3			0


			ABE3-34						5						ABE3			0


			ABE3-35						0						ABE3			0


			ABE3-36						16						ABE3			Développer des activités collectives extra professionnelles / améliorer les relations au travail


			ABE3-37						0						ABE3			0


			ABE3-38						22						ABE3			Sérénité/avenir : les gens se posent bcp de questions quant à l'avenir du site et ceci constitue un stress.


			ABE3-39						21						ABE3			Reconnaissance : Donner le sentiment de participer à un projet.


			ABE3-40						9						ABE3			Adaptation, responsabilisation, mise en œuvre. Savoir : qui fait quoi ? s'occupe de quoi ? est responsable de quoi ? (surtout après une réunion, comme par exemple une réunion de production)


			ABE3-41						13						ABE3			Equilibre vie professionnelle / vie familiale : faut il refléchir à modifier le rythme de travail des salariés 5x8 et l'organisation des astreintes( voire les horaires des gens de jour) ? peut être des améliorations à apporter ?


			ABE3-42						4						ABE3			déplacer la machine à café


			ABE3-43						2						ABE3			Même s'il faut admettre que les salaires à Stracel sont bons … humainement, lorsqu'on est prêt à vouloir évoluer, c'est en premier pour avoir un meilleur salaire.


			ABE3-44						21						ABE3			Reconnaissance : tout travail mérite reconnaissance.


			ABE3-45						1						ABE3			(ressources, environnement direct du poste de travail) : améliorer/adapter les conditions de travail à la pyramide des âges et de l'ancienneté.


			ABE3-46						3						ABE3			Espace fumeur : fumeurs irritants / fumeurs qui se cachent.


			ABE3-47						15						ABE3			Esprit d'équipe et solidarité : éviter que les gens ne considèrent et ne voient que leur seul "pré carré".


			ABE3-48						0						ABE3			0


			ABE3-49						4						ABE3			Gain de temps et d'argent + impression de venir à Stracel pour autre chose que travailler.


			ABE3-50						20						ABE3			Les possibilités d'évolution apportent au personnel une motivation et une prise de risque positive pour l'entreprise et l'individu.


			ABE3-51						0						ABE3			0


			ABE3-52						22						ABE3			Pouvoir se projeter dans l'avenir et faire des projets.


			ABE3-53						20						ABE3			Plus d'occasions d'évoluer personnellement, qui sont, à mon avis, inexistantes.


			ABE3-54						3						ABE3			cadre de vie


			ABE3-55						3						ABE3			cadre de vie : certains locaux deviennent vétustes


			ABE3-56						14						ABE3			0


			ABE3-57						20						ABE3			Favoriser l'évolution personnelle : salaires individualisés.


			ABE3-58						15						ABE3			Il faut que tout le monde s'entraide vraiment au lieu de faire semblant comme certains.


			ABE3-59						15						ABE3			0


			ABE3-60						28						ABE3			0


			ABE3-61						0						ABE3			0


			ABE3-62						14						ABE3			Un bon équilibre permet de participer à la vie professionnelle pleinement et de pouvoir vivre sereinement sa vie sociale.


			ABE3-63						22						ABE3			Ne pas penser au futur, à l'avenir de l'usine, enlève un poids du quotidien.


			ABE3-64						17						ABE3			Le respect entre chaque salarié permettrait d'éviter des conflits.


			ABE3-65						17						ABE3			0


			ABE3-66						12						ABE3			L'individualisme et l'esprit carriériste font du tort à la solidarité nécessaire au fonctionnement d'une équipe, d'un service.


			ABE3-67						0						ABE3			0


			ABE3-68						0						ABE3			0


			ABE3-69						0						ABE3			0


			ABE3-70						22						ABE3			Sérénité / Avenir : peur de la conjoncture,


			ABE3-71						15						ABE3			travail d'équipe = agréable.


			ABE3-72						20						ABE3			Avoir une vivion sur des évolutions de poste.


			ABE3-73						0						ABE3			0


			ABE3-74						0						ABE3			0


			ABE3-75						22						ABE3			(sérénité)


			ABE3-76						6						ABE3			Partage d'information : trop d'informations se perdent sans arriver au bon endroit.


			ABE3-77						12						ABE3			Distribution équitable des tâches de travail


			ABE3-78						4						ABE3			Transport en commun : moins de risque d'accident en sortie de nuit.


			ABE3-79						0						ABE3			0


			ABE3-80						20						ABE3			0


			ABE3-81						15						ABE3			0


			ABE3-82						12						ABE3			Equilibre / charge de travail : Sans équilibre, à un moment ou un autre, la situation se détériore, se dégrade, en particulier si la charge de travail est importante !


			ABE3-83						15						ABE3			Motivation aléatoire de la finition lors des arrêts MAP.


			ABE3-84						21						ABE3			Reconnaissance = envie de faire mieux et plus.


			ABE3-85						18						ABE3			On travaille mieux si on aime son travail.


			ABE3-86						20						ABE3			Egalité réelle serait un rêve.


			ABE3-87						22						ABE3			Une vision de l'avenir claire permet de vivre sereinement.


			ABE3-88						0						ABE3			0


			ABE3-89						0						ABE3			0


			ABE3-90						0						ABE3			0


			ABE3-91						0						ABE3			0


			ABE3-92						0						ABE3			0


			ABE3-93						0						ABE3			0


			ABE3-94						15						ABE3			0


			ABE3-95						6						ABE3			Qu'il y ait une meilleure communication pour qu'on sache pourquoi telle chose a été faite et ce que ça apporte.


			ABE3-96						17						ABE3			Pour garder un bon esprit d'équipe.


			ABE3-97						0						ABE3			0


			ABE3-98						13						ABE3			0


			ABE3-99						0						ABE3			0


			ABE3-100						0						ABE3			0


			ABE3-101						0						ABE3			0


			ABE3-102						17						ABE3			0


			ABE3-103						13						ABE3			Plus de 5x8 pour les plus de 50 ans.


			ABE3-104						24						ABE3			Trouver des postes de travail adaptés pour les personnes en difficulté physique ou morale.


			ABE3-105						3						ABE3			Des salles de contrôle, réfectoires et toilettes propres sont un minimum, ainsi qu'un espace fumeur ; le site le permet.


			ABE3-106						2						ABE3			0


			ABE3-107						0						ABE3			0


			ABE3-108						0						ABE3			0


			ABE3-109						0						ABE3			0


			ABE3-110						0						ABE3			0


			ABE3-111						0						ABE3			0


			ABE3-112						0						ABE3			0


			ABE3-113						0						ABE3			0


			ABE3-114						0						ABE3			0


			ABE3-115						0						ABE3			0


			ABE3-116						12						ABE3			Arrêt / démarrage usine : à proscrire la NUIT !


			ABE3-117						0						ABE3			0


			ABE3-118						15						ABE3			0


			ABE3-119						0						ABE3			0


			ABE3-120						1						ABE3			Avoir un bon plan de travail


			ABE3-121						21						ABE3			un suivi ; ne pas avoir l'impression de travailler tout seul.


			ABE3-122						21						ABE3			Le mérite : d'exister comme un être et non comme un numéro.


			ABE3-123						11						ABE3			permet d'être serein dans ce que l'on fait


			ABE3-124						15						ABE3			Profond mépris pour les individualistes


			ABE3-125						2						ABE3			Pour vivre correctement dans la situation de crise / récession actuelle !


			ABE3-126						0						ABE3			0


			ABE3-127						0						ABE3			0


			ABE3-128						4						ABE3			0


			ABE3-129						20						ABE3			Evolution personnelle : des perspectives d'évolution, c'est indispensable dans la vie.


			ABE3-130						22						ABE3			Confiance en l'avenir


			ABE3-131						0						ABE3			0


			ABE3-132						18						ABE3			Intérêt au travail : Former et responsabiliser certains exécutants pour les rendre plus autonomes et plus efficaces.


			ABE3-133						0						ABE3			0


			ABE3-134						12						ABE3			Charge de travail trop importante pendant les arrêts


			ABE3-135						17						ABE3			Le respect d'autrui est une règle oubliée de nos jours.


			ABE3-136						2						ABE3			Salaire : Ca fait partie de la reconnaissance, donc plus de motivation


			ABE3-137						14						ABE3			0


			ABE3-138						22						ABE3			Sérénité / avenir : appréhender l'avenir sereinement permet de faire des projets et de les accomplir


			ABE3-139						22						ABE3			La sérénité permet d'être plus impliqué et plus productif


			ABE3-140						18						ABE3			0


			ABE3-141						0						ABE3			0


			ABE3-142						15						ABE3			0


			ABE3-143						2						ABE3			0


			ABE3-144						22						ABE3			0


			ABE3-145						22						ABE3			Apprendre à travailler en restant impliqué malgré les incertitudes sur la pérennité du site à long terme (contexte d'incertitude général)


			ABE3-146						17						ABE3			0


			ABE3-147						4						ABE3			Réduction des coûts de déplacement


			ABE3-148						15						ABE3			0


			ABE3-149						3						ABE3			0


			ABE3-150						15						ABE3			Ambiance, esprit d'équipe = performance = résulat = ….


			ABE3-151						19						ABE3			Les décisions du groupe sont souvent difficiles à appliquer et ne tiennent pas compte des spécificités en local.


			ABE3-152						12						ABE3			Responsables hiérarchiques plus présents.


			ABE3-153						2						ABE3			Attente du personnel notament des "jeunes"


			ABE3-154						0						ABE3			0


			ABE3-155						16						ABE3			0


			ABE3-156						2						ABE3			Ressources : Toujours important d'être payé pour un travail


			ABE3-157						22						ABE3			Permet d'envisager plus sereinement l'avenir


			ABE3-158						0						ABE3			0


			ABE3-159						21						ABE3			Reconnaissance.


			ABE3-160						0						ABE3			0


			ABE3-161						17						ABE3			bien travailler ensemble


			ABE3-162						0						ABE3			0


			ABE3-163						18						ABE3			Intérêt / travail


			ABE3-164						4						ABE3			Services de l'entreprise


			ABE3-165						12						ABE3			0


			ABE3-166						22						ABE3			Toute personne est, de nos jours, soucieuse du lendemain. En assurant un avenir à ses proches et à soi-même, il est plus aisé de travailler tranquillement.


			ABE3-167						21						ABE3			0


			ABE3-168						0						ABE3			0


			ABE3-169						0						ABE3			0


			ABE3-170						0						ABE3			0


			ABE3-171						0						ABE3			0


			ABE3-172						0						ABE3			0


			ABE3-173						15						ABE3			Esprit d'équipe : Je reste persuadé que trop de décisions sont prises en cercle restreint et que l'on essaie de faire croire qu'elles sont prises en "groupe".


			ABE3-174						16						ABE3			0


			ABE3-175						0						ABE3			0


			ABE3-176						16						ABE3			Changer la culture


			ABE3-177						3						ABE3			Cela pourrait / devrait être mieux.


			ABE3-178						21						ABE3			Reconnaissance (collectif en salaire)


			ABE3-179						17						ABE3			0


			ABE3-180						22						ABE3			Un investissement sera la seule clef pour péreniser le site dans le futur.


			ABE3-181						17						ABE3			Je suis très tolérant et le respect de l'autre devrait améliorer l'ambiance.


			ABE3-182						0						ABE3			0


			ABE3-183						0						ABE3			0


			ABE3-184						0						ABE3			0


			ABE3-185						18						ABE3			Travail intéressant mais procédures trop lourdes et inadaptées due à la "centralisation" de certaines tâches.


			ABE3-186						18						ABE3			Intérêt au travail : Ecoute de l'intérêt de chacun afin de pouvoir accéder à des évolutions / changements de service correspondant aux aspirations et possibles compétences de chacun.


			ABE3-187						21						ABE3			0


			ABE3-188						21						ABE3			La reconnaissance du travail de chacun


			ABE3-189						3						ABE3			Travailler dans de bonnes conditions.


			ABE3-190						0						ABE3			0


			ABE3-191						2						ABE3			Salaire


			ABE3-192						0						ABE3			0


			ABE3-193						23						ABE3			Un effectif minimum respecté. Trop souvent un effectif restreint nuit à la bonne marche de toute la production. Il faut fixer les effectifs et s'y tenir.


			ABE3-194						0						ABE3			0


			ABE3-195						0						ABE3			0


			ABE3-196						0						ABE3			0


			ABE3-197						0						ABE3			0


			ABE3-198						11						ABE3			Travail sans trop de stress et puis retraite


			ABE3-199						0						ABE3			0


			ABE3-200						2						ABE3			augmenter les salaires


			ABE3-201						0						ABE3			0


			ABE3-202						0						ABE3			0


			ABE3-203						22						ABE3			0


			ABE3-204						21						ABE3			J'ai l'impression que beaucoup de salariés ne se sentent pas assez reconnus.


			ABE3-205						2						ABE3			0


			ABE3-206						0						ABE3			0


			ABE3-207						0						ABE3			0


			ABE3-208						12						ABE3			Même charge de travail


			ABE3-209						0						ABE3			0


			ABE3-210						0						ABE3			0


			ABE3-211						0						ABE3			0


			ABE3-212						20						ABE3			0


			ABE3-213						0						ABE3			0


			ABE3-214						7						ABE3			Une communication plus présente de haut en bas et de bas en haut = motivations, certitudes, confiance et envie de donner le meilleur de soi.


			ABE3-215						0						ABE3			0


			ABE3-216						15						ABE3			La communication : communiquer, c'est d'abord écouter !


			ABE3-217						0						ABE3			0


			ABE3-218						0						ABE3			0


			ABE3-219						0						ABE3			0


			ABE3-220						0						ABE3			0


			ABE3-221						0						ABE3			0


			ABE3-222						1						ABE3			télé


			ABE3-223						3						ABE3			télé


			ABE3-224						0						ABE3			0


			ABE3-225						16						ABE3			Les humeurs


			ABE3-226						0						ABE3			0








AB CUMULE


			1												AV6			0


			2												AV6			0


			3												AV6			0


			4												AV6			0


			5												AV6			0


			6												AV6			0


			7												AV6			0


			8												AV6			0


			9												AV6			0


			10												AV6			0


			11												AV6			0


			12												AV6			0


			13												AV6			0


			14												AV6			0


			15												AV6			0


			16												AV6			0


			17												AV6			0


			18												AV6			0


			19												AV6			0


			20												AV6			0


			21												AV6			0


			22												AV6			0


			23												AV6			0


			24												AV6			0


			25												AV6			0


			27												AV6			0


			28												AV6			0


			29												AV6			0


			30												AV6			0


			32												AV6			0


			33												AV6			0


			34												AV6			0


			35												AV6			0


			36												AV6			0


			37												AV6			0


			38												AV6			0


			39												AV6			0


			40												AV6			0


			41												AV6			0


			43												AV6			0


			44												AV6			0


			45												AV6			0


			46												AV6			0


			47												AV6			0


			48												AV6			0


			51												AV6			0


			52												AV6			0


			53												AV6			0


			54												AV6			0


			55												AV6			0


			56												AV6			0


			57												AV6			0


			58												AV6			0


			59												AV6			0


			60												AV6			0


			61												AV6			0


			62												AV6			0


			63												AV6			0


			64												AV6			0


			66												AV6			0


			67												AV6			0


			68												AV6			0


			69												AV6			0


			70												AV6			0


			71												AV6			0


			72												AV6			0


			73												AV6			0


			74												AV6			0


			75												AV6			0


			76												AV6			0


			78												AV6			0


			79												AV6			0


			80												AV6			0


			81												AV6			0


			82												AV6			0


			83												AV6			0


			84												AV6			0


			85												AV6			0


			86												AV6			0


			87												AV6			0


			88												AV6			0


			89												AV6			0


			90												AV6			0


			91												AV6			0


			92												AV6			0


			93												AV6			0


			95												AV6			0


			96												AV6			0


			97												AV6			0


			98												AV6			0


			99												AV6			0


			100												AV6			0


			101												AV6			0


			102												AV6			0


			103												AV6			0


			104												AV6			0


			106												AV6			0


			107												AV6			0


			108												AV6			0


			109												AV6			0


			110												AV6			0


			111												AV6			0


			112												AV6			0


			113												AV6			0


			114												AV6			0


			115												AV6			0


			116												AV6			0


			117												AV6			0


			118												AV6			0


			119												AV6			0


			120												AV6			0


			121												AV6			0


			123												AV6			0


			124												AV6			0


			125												AV6			0


			126												AV6			0


			127												AV6			0


			128												AV6			0


			129												AV6			0


			130												AV6			0


			131												AV6			0


			132												AV6			0


			133												AV6			0


			134												AV6			0


			135												AV6			0


			136												AV6			0


			137												AV6			0


			138												AV6			0


			139												AV6			0


			141												AV6			0


			142												AV6			0


			143												AV6			0


			144												AV6			0


			145												AV6			0


			146												AV6			0


			147												AV6			0


			148												AV6			0


			149												AV6			0


			150												AV6			0


			151												AV6			0


			152												AV6			0


			153												AV6			0


			154												AV6			0


			155												AV6			0


			156												AV6			0


			157												AV6			0


			158												AV6			0


			159												AV6			0


			160												AV6			0


			161												AV6			0


			162												AV6			0


			163												AV6			0


			164												AV6			0


			165												AV6			0


			166												AV6			0


			167												AV6			0


			168												AV6			0


			169												AV6			0


			170												AV6			0


			171												AV6			0


			172												AV6			0


			173												AV6			0


			174												AV6			0


			175												AV6			0


			176												AV6			0


			177												AV6			0


			178												AV6			0


			179												AV6			0


			181												AV6			0


			182												AV6			0


			183												AV6			0


			184												AV6			0


			185												AV6			0


			186												AV6			0


			187												AV6			0


			189												AV6			0


			190												AV6			0


			191												AV6			0


			192												AV6			0


			193												AV6			0


			194												AV6			0


			195												AV6			0


			196												AV6			0


			197												AV6			0


			198												AV6			0


			199												AV6			0


			200												AV6			0


			201												AV6			0


			202												AV6			0


			203												AV6			0


			204												AV6			0


			206												AV6			0


			207												AV6			0


			208												AV6			0


			209												AV6			0


			210												AV6			0


			211												AV6			0


			212												AV6			0


			213												AV6			0


			215												AV6			0


			216												AV6			0


			217												AV6			0


			218												AV6			0


			219												AV6			0


			220												AV6			0


			221												AV6			0


			222												AV6			0


			223												AV6			0


			224												AV6			0


			225												AV6			0


			226												AV6			0


			50												AV6			analyse personnelle de sa situation dans l'entreprise.


			94												AV6			Bien être de l'entreprise ou du salarié ?


			188												AV6			C'est à voir avec le temps


			77												AV6			de savoir où j'en suis


			205												AV6			De toutes façons, tout le monde s'en fout de notre avis


			49												AV6			faire la connaissance de certaines personnes / sortir du contexte du travail / satisfaction de m'impliquer et de participer …


			0									9			AV6			La participation à cette démarche m'a apporté :


			31												AV6			Le souhait d'y participer


			42												AV6			me faire payer une heure de plus


			65												AV6			Mieux connaître mes collègues et leurs problèmes


			214												AV6			Participer à ce questionnaire pour que le bien être puisse se vivre concrêtement à Stracel et apporter mes impressions personnelles.


			26												AV6			Permet juste de faire un bilan personnel


			105												AV6			Rien de particulier, à la date de son remplissage …


			122												AV6			Rien n'a évolué depuis tant d'années.


			140												AV6			Rien pour le moment


			180												AV6			Tout dépendra du résultat et de l'exploitation.


			0						INDICATEUR			TRI 1			TRI1








AB RELU


			ABE1-2									0						ABE1			0


			ABE1-6									0						ABE1			0


			ABE1-8									0						ABE1			0


			ABE1-16									0						ABE1			0


			ABE1-17									0						ABE1			0


			ABE1-20									0						ABE1			0


			ABE1-22									0						ABE1			0


			ABE1-23									0						ABE1			0


			ABE1-33									0						ABE1			0


			ABE1-35									0						ABE1			0


			ABE1-37									0						ABE1			0


			ABE1-69									0						ABE1			0


			ABE1-73									0						ABE1			0


			ABE1-74									0						ABE1			0


			ABE1-79									0						ABE1			0


			ABE1-88									0						ABE1			0


			ABE1-89									0						ABE1			0


			ABE1-91									0						ABE1			0


			ABE1-92									0						ABE1			0


			ABE1-93									0						ABE1			0


			ABE1-97									0						ABE1			0


			ABE1-99									0						ABE1			0


			ABE1-101									0						ABE1			0


			ABE1-107									0						ABE1			0


			ABE1-108									0						ABE1			0


			ABE1-111									0						ABE1			0


			ABE1-113									0						ABE1			0


			ABE1-126									0						ABE1			0


			ABE1-133									0						ABE1			0


			ABE1-141									0						ABE1			0


			ABE1-154									0						ABE1			0


			ABE1-160									0						ABE1			0


			ABE1-168									0						ABE1			0


			ABE1-169									0						ABE1			0


			ABE1-172									0						ABE1			0


			ABE1-182									0						ABE1			0


			ABE1-183									0						ABE1			0


			ABE1-184									0						ABE1			0


			ABE1-195									0						ABE1			0


			ABE1-196									0						ABE1			0


			ABE1-197									0						ABE1			0


			ABE1-201									0						ABE1			0


			ABE1-202									0						ABE1			0


			ABE1-206									0						ABE1			no comment


			ABE1-207									0						ABE1			0


			ABE1-209									0						ABE1			0


			ABE1-210									0						ABE1			0


			ABE1-213									0						ABE1			0


			ABE1-217									0						ABE1			0


			ABE1-221									0						ABE1			0


			ABE1-226									0						ABE1			0


			ABE2-2									0						ABE2			0


			ABE2-3									0						ABE2			0


			ABE2-6									0						ABE2			0


			ABE2-8									0						ABE2			0


			ABE2-16									0						ABE2			0


			ABE2-17									0						ABE2			0


			ABE2-20									0						ABE2			0


			ABE2-22									0						ABE2			0


			ABE2-23									0						ABE2			0


			ABE2-25									0						ABE2			0


			ABE2-33									0						ABE2			0


			ABE2-35									0						ABE2			0


			ABE2-37									0						ABE2			0


			ABE2-48									0						ABE2			0


			ABE2-61									0						ABE2			0


			ABE2-67									0						ABE2			0


			ABE2-68									0						ABE2			0


			ABE2-69									0						ABE2			0


			ABE2-73									0						ABE2			0


			ABE2-74									0						ABE2			0


			ABE2-79									0						ABE2			0


			ABE2-88									0						ABE2			0


			ABE2-89									0						ABE2			0


			ABE2-91									0						ABE2			0


			ABE2-92									0						ABE2			0


			ABE2-93									0						ABE2			0


			ABE2-97									0						ABE2			0


			ABE2-99									0						ABE2			0


			ABE2-100									0						ABE2			0


			ABE2-101									0						ABE2			0


			ABE2-107									0						ABE2			0


			ABE2-108									0						ABE2			0


			ABE2-110									0						ABE2			0


			ABE2-111									0						ABE2			0


			ABE2-112									0						ABE2			0


			ABE2-113									0						ABE2			0


			ABE2-115									0						ABE2			0


			ABE2-119									0						ABE2			0


			ABE2-126									0						ABE2			0


			ABE2-127									0						ABE2			0


			ABE2-131									0						ABE2			0


			ABE2-133									0						ABE2			0


			ABE2-141									0						ABE2			0


			ABE2-154									0						ABE2			0


			ABE2-160									0						ABE2			0


			ABE2-168									0						ABE2			0


			ABE2-169									0						ABE2			0


			ABE2-171									0						ABE2			0


			ABE2-172									0						ABE2			0


			ABE2-175									0						ABE2			0


			ABE2-182									0						ABE2			0


			ABE2-183									0						ABE2			0


			ABE2-184									0						ABE2			0


			ABE2-195									0						ABE2			0


			ABE2-196									0						ABE2			0


			ABE2-197									0						ABE2			0


			ABE2-199									0						ABE2			0


			ABE2-201									0						ABE2			0


			ABE2-202									0						ABE2			0


			ABE2-206									0						ABE2			0


			ABE2-207									0						ABE2			0


			ABE2-209									0						ABE2			0


			ABE2-210									0						ABE2			0


			ABE2-213									0						ABE2			0


			ABE2-217									0						ABE2			0


			ABE2-219									0						ABE2			0


			ABE2-221									0						ABE2			0


			ABE2-224									0						ABE2			0


			ABE2-226									0						ABE2			0


			ABE3-2									0						ABE3			0


			ABE3-3									0						ABE3			0


			ABE3-6									0						ABE3			0


			ABE3-8									0						ABE3			0


			ABE3-11									0						ABE3			0


			ABE3-16									0						ABE3			0


			ABE3-17									0						ABE3			0


			ABE3-20									0						ABE3			0


			ABE3-22									0						ABE3			0


			ABE3-23									0						ABE3			0


			ABE3-25									0						ABE3			0


			ABE3-33									0						ABE3			0


			ABE3-35									0						ABE3			0


			ABE3-37									0						ABE3			0


			ABE3-48									0						ABE3			0


			ABE3-51									0						ABE3			0


			ABE3-61									0						ABE3			0


			ABE3-67									0						ABE3			0


			ABE3-68									0						ABE3			0


			ABE3-69									0						ABE3			0


			ABE3-73									0						ABE3			0


			ABE3-74									0						ABE3			0


			ABE3-79									0						ABE3			0


			ABE3-88									0						ABE3			0


			ABE3-89									0						ABE3			0


			ABE3-90									0						ABE3			0


			ABE3-91									0						ABE3			0


			ABE3-92									0						ABE3			0


			ABE3-93									0						ABE3			0


			ABE3-97									0						ABE3			0


			ABE3-99									0						ABE3			0


			ABE3-100									0						ABE3			0


			ABE3-101									0						ABE3			0


			ABE3-107									0						ABE3			0


			ABE3-108									0						ABE3			0


			ABE3-109									0						ABE3			0


			ABE3-110									0						ABE3			0


			ABE3-111									0						ABE3			0


			ABE3-112									0						ABE3			0


			ABE3-113									0						ABE3			0


			ABE3-114									0						ABE3			0


			ABE3-115									0						ABE3			0


			ABE3-117									0						ABE3			0


			ABE3-119									0						ABE3			0


			ABE3-126									0						ABE3			0


			ABE3-127									0						ABE3			0


			ABE3-131									0						ABE3			0


			ABE3-133									0						ABE3			0


			ABE3-141									0						ABE3			0


			ABE3-154									0						ABE3			0


			ABE3-158									0						ABE3			0


			ABE3-160									0						ABE3			0


			ABE3-162									0						ABE3			0


			ABE3-168									0						ABE3			0


			ABE3-169									0						ABE3			0


			ABE3-170									0						ABE3			0


			ABE3-171									0						ABE3			0


			ABE3-172									0						ABE3			0


			ABE3-175									0						ABE3			0


			ABE3-182									0						ABE3			0


			ABE3-183									0						ABE3			0


			ABE3-184									0						ABE3			0


			ABE3-190									0						ABE3			0


			ABE3-192									0						ABE3			0


			ABE3-194									0						ABE3			0


			ABE3-195									0						ABE3			0


			ABE3-196									0						ABE3			0


			ABE3-197									0						ABE3			0


			ABE3-199									0						ABE3			0


			ABE3-201									0						ABE3			0


			ABE3-202									0						ABE3			0


			ABE3-206									0						ABE3			0


			ABE3-207									0						ABE3			0


			ABE3-209									0						ABE3			0


			ABE3-210									0						ABE3			0


			ABE3-211									0						ABE3			0


			ABE3-213									0						ABE3			0


			ABE3-215									0						ABE3			0


			ABE3-217									0						ABE3			0


			ABE3-218									0						ABE3			0


			ABE3-219									0						ABE3			0


			ABE3-220									0						ABE3			0


			ABE3-221									0						ABE3			0


			ABE3-224									0						ABE3			0


			ABE3-226									0						ABE3			0


			ABE1-42									1						ABE1			fiabiliser les équipements


			ABE1-46									1						ABE1			Une bien meilleure gestion des arrêts machine : organisation plus rigoureuse / timing précis / coordination.


			ABE1-54									1						ABE1			poste de travail / entretien


			ABE1-63									1						ABE1			Si l'on se sent bien à son poste, une partie de la vie active est comblée (pas de stress …)


			ABE1-71									1						ABE1			travail intéressant = motivation


			ABE1-118									1						ABE1			Une bonne répartition des charges de travail entre les équipes et garder un endroit propre quand on quitte son poste !


			ABE1-119									1						ABE1			J'ai jamais pu trouver mieux ailleurs


			ABE1-134									1						ABE1			0


			ABE1-149									1						ABE1			0


			ABE1-150									1						ABE1			0


			ABE1-164									1						ABE1			Poste de travail


			ABE1-198									1						ABE1			Sécurité


			ABE1-216									1						ABE1			Améliorer la propreté interne et le comportement des salariés devant un acte dangereux, un objet qui traîne, des incidents récurants


			ABE1-219									1						ABE1			Remettre les coins fumeurs


			ABE1-222									1						ABE1			Lumière du jour


			ABE1-223									1						ABE1			Lumière


			ABE2-29									1						ABE2			0


			ABE2-30									1						ABE2			Ceci englobe les tâches mais surtout la qualité de vie au travail (bonne ambiance et relations …)


			ABE2-66									1						ABE2			La performance de l'outil informatique est irrégulière.


			ABE2-104									1						ABE2			Adapter le travail à l'homme en améliorant les matériels dans les ateliers et en améliorant les méthodologies aux postes de travail.


			ABE2-117									1						ABE2			Une personne de plus


			ABE2-222									1						ABE2			Internet


			ABE3-45									1						ABE3			(ressources, environnement direct du poste de travail) : améliorer/adapter les conditions de travail à la pyramide des âges et de l'ancienneté.


			ABE3-120									1						ABE3			Avoir un bon plan de travail


			ABE3-222									1						ABE3			télé


			ABE1-13									2						ABE1			Salaire : L'inflation du niveau de vie augmente mais l'augmentation des salaires n'est pas proportionnelle.


			ABE1-18									2						ABE1			Confort / reconnaissance


			ABE1-21									2						ABE1			Revaloriser les postes qui ont de nouveaux attributs


			ABE1-26									2						ABE1			Je viens travailler d'abord pour un salaire


			ABE1-28									2						ABE1			Augmentation personnelle.


			ABE1-29									2						ABE1			0


			ABE1-30									2						ABE1			Le salaire reste la motivation N°1 et LA raison de travailler. Pouvoir faire vivre sa famille est important.


			ABE1-32									2						ABE1			Le salaire influence sur le moral et l'équilibre de la personne et de la famille


			ABE1-44									2						ABE1			Salaire : le salaire et le pouvoir d'achat sont à Stracel et dans l'ensemble la première préocupation.


			ABE1-53									2						ABE1			le plus grand nombre d'entre nous est bien là plus par nécessité que par choix.


			ABE1-55									2						ABE1			Salaire : plus motivant


			ABE1-75									2						ABE1			(salaire)


			ABE1-81									2						ABE1			Amélioration du pouvoir d'achat. Amélioration de la vie familiale.


			ABE1-83									2						ABE1			Coût de la vie et inflation.


			ABE1-84									2						ABE1			En principe, s'il y a augmentation, cela motive.


			ABE1-86									2						ABE1			Plus on a, plus on peut se faire plaisir.


			ABE1-87									2						ABE1			Pour moi, la rémunération indique une certaine forme de reconnaissance, participe à l'équilibre personnel, permet une vie meilleure.


			ABE1-94									2						ABE1			à force de demander de faire des efforts, il faudrait penser à renvoyer l'ascenceur.


			ABE1-96									2						ABE1			Le salaire reste toujours la priorité


			ABE1-98									2						ABE1			0


			ABE1-114									2						ABE1			Les apprentis sont au minimum de leur salaire, aider à payer l'internat ne serait pas de refus.


			ABE1-117									2						ABE1			Expliquer pourquoi il n'y a pas d'augmentation individuelle, au lieu de dire "non, pas maintenant" !


			ABE1-121									2						ABE1			Meilleur revenu / Meilleur avenir / esprit tranquille


			ABE1-127									2						ABE1			Payer équitablement les jeunes employés et leur donner les moyens d'atteindre le salaire des collègues


			ABE1-128									2						ABE1			Pas assez de reconnaissance à Stracel


			ABE1-167									2						ABE1			Coût de la vie


			ABE1-170									2						ABE1			Pas assez


			ABE1-174									2						ABE1			0


			ABE1-180									2						ABE1			Grosses différences salariales entre postes ayant un même PE ou proche. Les "anciens" gagnent vraiment plus que les plus jeunes !


			ABE1-181									2						ABE1			Malgré un salaire correct, notre pouvoir d'achat diminue d'année en année. La différence de salaire est moins importante par rapport à d'autres entreprises (moins importante qu'à une certaine époque)


			ABE1-203									2						ABE1			Une augmentation de salaire


			ABE1-218									2						ABE1			Un salaire plus ipt motive le personnel à se donner au maximum pour l'entreprise, autant garder son emploi et même évoluer, que pour maintenir un niveau de vie décent pour faire vivre correctement sa famille.


			ABE2-12									2						ABE2			Le pouvoir d'achat est en baisse


			ABE2-27									2						ABE2			Justifié par le fait que le coût de la vie augmente. Même si le salaire est plutôt bon, je ne peux pas dire le contraire.


			ABE2-49									2						ABE2			On n'est pas mal lottis, mais les écarts s'amenuisent et la vie augmente. En profiter avant la retraite (dans quel état serons-nous ?)


			ABE2-60									2						ABE2			reste la motivation principale


			ABE2-64									2						ABE2			un meilleur salaire prouve une reconnaissance du travail accompli.


			ABE2-71									2						ABE2			pas de soucis financier = bien dans sa tête


			ABE2-77									2						ABE2			Salaire individuel


			ABE2-78									2						ABE2			Augmentation du pouvoir d'achat


			ABE2-105									2						ABE2			Avoir un salaire adapté à ses horaires et à sa tâche est la suite logique du premier critère (21, reconnaissance)


			ABE2-134									2						ABE2			0


			ABE2-140									2						ABE2			0


			ABE2-150									2						ABE2			Salaire = motivé


			ABE2-152									2						ABE2			Plus de salaire (salaires inégaux)


			ABE2-161									2						ABE2			pas perdre d'argent / coût de la vie


			ABE2-164									2						ABE2			Salaire


			ABE2-208									2						ABE2			Plus de problème financiers


			ABE3-43									2						ABE3			Même s'il faut admettre que les salaires à Stracel sont bons … humainement, lorsqu'on est prêt à vouloir évoluer, c'est en premier pour avoir un meilleur salaire.


			ABE3-106									2						ABE3			0


			ABE3-125									2						ABE3			Pour vivre correctement dans la situation de crise / récession actuelle !


			ABE3-136									2						ABE3			Salaire : Ca fait partie de la reconnaissance, donc plus de motivation


			ABE3-143									2						ABE3			0


			ABE3-153									2						ABE3			Attente du personnel notament des "jeunes"


			ABE3-156									2						ABE3			Ressources : Toujours important d'être payé pour un travail


			ABE3-191									2						ABE3			Salaire


			ABE3-200									2						ABE3			augmenter les salaires


			ABE3-205									2						ABE3			0


			ABE1-106									3						ABE1			0


			ABE1-140									3						ABE1			0


			ABE2-9									3						ABE2			Cadre de vie : Il faut être bien chez soi pour être bien au travail


			ABE2-75									3						ABE2			(cadre de vie)


			ABE2-128									3						ABE2			0


			ABE2-211									3						ABE2			Cadre de vie : Avoir un accès sur l'extérieur (fenêtre)


			ABE3-12									3						ABE3			La hierarchie est souvent hautaine et dédaigneuse


			ABE3-15									3						ABE3			Cadre de travail plus accueillant.


			ABE3-26									3						ABE3			L'atelier TMP est trop chaud l'été.


			ABE3-29									3						ABE3			0


			ABE3-46									3						ABE3			Espace fumeur : fumeurs irritants / fumeurs qui se cachent.


			ABE3-54									3						ABE3			cadre de vie


			ABE3-55									3						ABE3			cadre de vie : certains locaux deviennent vétustes


			ABE3-105									3						ABE3			Des salles de contrôle, réfectoires et toilettes propres sont un minimum, ainsi qu'un espace fumeur ; le site le permet.


			ABE3-149									3						ABE3			0


			ABE3-177									3						ABE3			Cela pourrait / devrait être mieux.


			ABE3-189									3						ABE3			Travailler dans de bonnes conditions.


			ABE3-223									3						ABE3			télé


			ABE1-27									4						ABE1			Création d'une crèche, ou mise en place de transports jusqu'au lieu de travail.


			ABE1-51									4						ABE1			Les transports en commun sont devenus de + en + importants dans la vie des personnes (coût du gazole, etc) A mon avis, c'est le sujet important.


			ABE1-77									4						ABE1			Salle de sport : remise en forme


			ABE1-100									4						ABE1			Mise en place de divers services tels que : réparations voitures (vidanges), blanchisserie, annexe PTT …


			ABE1-131									4						ABE1			Services aux salariés (transport, crèche …)


			ABE2-86									4						ABE2			0


			ABE2-180									4						ABE2			Cela faciliterait vraiment la vie de pouvoir venir en transport en commun + possibilité d'habiter hors CUS


			ABE2-191									4						ABE2			Investissement


			ABE2-223									4						ABE2			Internet


			ABE3-28									4						ABE3			0


			ABE3-42									4						ABE3			déplacer la machine à café


			ABE3-49									4						ABE3			Gain de temps et d'argent + impression de venir à Stracel pour autre chose que travailler.


			ABE3-78									4						ABE3			Transport en commun : moins de risque d'accident en sortie de nuit.


			ABE3-128									4						ABE3			0


			ABE3-147									4						ABE3			Réduction des coûts de déplacement


			ABE3-164									4						ABE3			Services de l'entreprise


			ABE1-11									5						ABE1			Communication des chiffres : pour comprendre les chiffres / pour parler du du résultat de Stracel


			ABE1-36									5						ABE1			Une information régulière sur la stratégie du groupe / motiver le personnel


			ABE1-130									5						ABE1			Que chaque individu identifie le role qu'il peut jouer dans l'atteinte des objectifs de l'entreprise


			ABE1-204									5						ABE1			Prévision de voir régulièrement les salariés comme en janvier pour présenter les objectifs et les résultats pour motiver : pas tenu pour l'instant.


			ABE2-149									5						ABE2			0


			ABE3-34									5						ABE3			0


			ABE1-1									6						ABE1			Communication : communiquer plus fréquement sur la stratégie du groupe et celle de Stracel  pour l'expliquer à tous


			ABE1-56									6						ABE1			0


			ABE1-116									6						ABE1			Communication : réaliser régulièrement des réunions entre les différents services


			ABE1-155									6						ABE1			0


			ABE1-163									6						ABE1			Partage information


			ABE2-28									6						ABE2			0


			ABE2-36									6						ABE2			Information sur l'évolution des résultats économiques / encourager la participation du personnel


			ABE2-38									6						ABE2			Communication : il y a bcp d'informations mais cette information n'est pas toujours diffusée à tout le monde


			ABE2-40									6						ABE2			Partage de l'information : pour permettre à l'ensemble du personnel de connaître les orientations, les plans d'action en cours afin d'être plus réactifs (tous ensemble)


			ABE2-65									6						ABE2			0


			ABE2-114									6						ABE2			Certaines informations sur le travail ne sont pas transmises.


			ABE2-130									6						ABE2			Meilleure connaissance de la stratégie de l'entreprise (UPM)


			ABE2-204									6						ABE2			Pas de réunion régulières du service (rh) actuellement, donc pas de partage d'information


			ABE3-4									6						ABE3			6- Communiquer reste toujours le maillon indispensable pour effectuer pleinement sa tache


			ABE3-7									6						ABE3			Partage des Informations : trop souvent, l'info se bloque à l'encadrement et ne descend pas plus bas,


			ABE3-14									6						ABE3			Etre au courant c'est important.


			ABE3-76									6						ABE3			Partage d'information : trop d'informations se perdent sans arriver au bon endroit.


			ABE3-95									6						ABE3			Qu'il y ait une meilleure communication pour qu'on sache pourquoi telle chose a été faite et ce que ça apporte.


			ABE1-41									7						ABE1			Concertation : être plus à l'écoute des salariés (de tous les salariés)


			ABE1-52									7						ABE1			quand on  est acteur d'une décision et d'un choix objectif, la motivation est souvent au rendez-vous.


			ABE1-61									7						ABE1			Meilleures explications : personnes souvent indisponibles parce qu'elles sont surbookées.


			ABE1-157									7						ABE1			C'est en se concertant que l'on trouve généralement une solution idéale dans le travail


			ABE1-190									7						ABE1			Tenir compte de l'avis et des remarques des ouvriers (à faire par ingénieur)


			ABE1-224									7						ABE1			Stop à la réunionite, place à l'action !


			ABE2-148									7						ABE2			0


			ABE3-214									7						ABE3			Une communication plus présente de haut en bas et de bas en haut = motivations, certitudes, confiance et envie de donner le meilleur de soi.


			ABE1-58									8						ABE1			Il est fréquemment un frein


			ABE1-151									8						ABE1			La hiérarchie est à l'écoute des problèmes quotidiens, mais ne prend aucune mesure adéquate. Au contraire, elle nous impose de nouvelles contraintes, parfois incompatibles avec notre travail ; cela amplifie nos problèmes. Aucune solution n'est proposée.


			ABE1-47									9						ABE1			Adaptation, responsabilisation et mise en œuvre : afin que la motivation vienne de la hiérarchie.


			ABE2-1									9						ABE2			Amélioration des résultats : Retrouver une marge brute positive de façon durable permettrait de redonner confiance dans la perennisation du site


			ABE2-13									9						ABE2			Responsabilité : Avoir plus de responsabilité tant à la reconnaissance de mes acquis personnel qu'à l'évolution de ma catégorie salariale au sein de l'entreprise.


			ABE2-34									9						ABE2			0


			ABE2-142									9						ABE2			0


			ABE2-155									9						ABE2			0


			ABE2-190									9						ABE2			Laisser chacun gérer son poste en lui accordant toute sa confiance.


			ABE3-40									9						ABE3			Adaptation, responsabilisation, mise en œuvre. Savoir : qui fait quoi ? s'occupe de quoi ? est responsable de quoi ? (surtout après une réunion, comme par exemple une réunion de production)


			ABE2-45									10						ABE2			(benchmarcking) : intervenants d'autres entreprises qui permettraient de relativiser la situation des salariés de Stracel.


			ABE1-25									11						ABE1			Equilibre personnel : les salariés travaillant en poste souffrent pour certains d'une fatigue excessive, notament lors des nuits ou des matins (c'est mon cas). Je ne parviens pas (même en me couchant très tôt) à être en forme pour la faction du matin. Je


			ABE1-38									11						ABE1			Equilibre personnel, soutien : Quand on a des problèmes personnels, on ne peut pas être performant, efficace, agréable etc…


			ABE1-65									11						ABE1			0


			ABE1-124									11						ABE1			Si je veux être bon dans mon travail, il faut avant tout que je sois serein et bien avec moi-même


			ABE1-148									11						ABE1			Dès lors que l'équilibre personnel est acquis ou maintenu, on peut contribuer à l'équilibre collectif : être efficace, aider les autres …


			ABE1-156									11						ABE1			Equilibre personnel : Sans équilibre personnel pas d'équilibre collectif


			ABE1-189									11						ABE1			Pour ma santé


			ABE2-51									11						ABE2			Il faudra inciter les gens à évoluer. En leur proposant d'entreprendre des actions de formation. En profitant aussi des DIF(s).


			ABE2-63									11						ABE2			Permettrait de se consacrer tout entier au travail


			ABE2-70									11						ABE2			Equilibre personnel : être heureux, c'est contagieux.


			ABE2-98									11						ABE2			0


			ABE3-123									11						ABE3			permet d'être serein dans ce que l'on fait


			ABE3-198									11						ABE3			Travail sans trop de stress et puis retraite


			ABE1-103									12						ABE1			Les chefs ne connaissent pas, ou très mal, le travail.


			ABE1-142									12						ABE1			0


			ABE1-158									12						ABE1			La charge de travail peut être sur évaluée par rapport au temps imparti pour l'exécuter


			ABE1-177									12						ABE1			Car actuellement moyennement satisfait


			ABE1-185									12						ABE1			Travailler moins dans l'urgence et le stress permettrait d'améliorer la qualité de service apportée aux salariés et d'être plus disponible.


			ABE1-214									12						ABE1			A ceux qui ont la responsabilité de répartir les tâches : harmoniser la répartition des tâches pour valoriser un travail de quelité promoteur de la satisfaction d'accomplir son role au sein d'une collectivité.


			ABE1-220									12						ABE1			Poste de coupeur à mandrins : le poste va être supprimé engendrant plus de travail à tout le monde et donc plus de stress


			ABE2-4									12						ABE2			12 - Répartition égale de la charge de travail fait disparaître nombre de tensions


			ABE2-54									12						ABE2			charge de travail


			ABE2-55									12						ABE2			Poste de travail : certains postes ne me conviennent pas (perso)


			ABE2-72									12						ABE2			Ne pas augmenter la charge de travail (le travail risque d'être mal fait)


			ABE2-95									12						ABE2			Une meilleure organisation du travail, notament pour les arrêts, et éviter ainsi les pertes de temps inutiles et d'énergie.


			ABE2-116									12						ABE2			Outil de travail : Continuer à faire la maintenance préventive afin d'avoir le moins de soucis possible


			ABE2-132									12						ABE2			Equilibre / charge de travail : Partir à une heure raisonnable en ayant le sentiment du devoir accompli c'est le BEE ; le contraire ne l'est pas.


			ABE2-151									12						ABE2			Charge de travail très lourde.


			ABE2-187									12						ABE2			0


			ABE2-218									12						ABE2			On nous demande toujours plus de polyvalence, on va bientôt supprimer un poste à la finition (coupeur à mandrins), sans jamais de gratification ou de remerciements face aux efforts fournis (ah si ! 5 points en + pour qqs postes pour qu'on ferme notre bouc


			ABE2-220									12						ABE2			Réautoriser les retours pour éviter les sous effectifs : avant une absence était comblée par le retour d'un salarié d'une autre équipe en repos. Par soucis d'économie, la direction a supprimé le droit aux retours, préférant refuser des congés …


			ABE3-66									12						ABE3			L'individualisme et l'esprit carriériste font du tort à la solidarité nécessaire au fonctionnement d'une équipe, d'un service.


			ABE3-77									12						ABE3			Distribution équitable des tâches de travail


			ABE3-82									12						ABE3			Equilibre / charge de travail : Sans équilibre, à un moment ou un autre, la situation se détériore, se dégrade, en particulier si la charge de travail est importante !


			ABE3-116									12						ABE3			Arrêt / démarrage usine : à proscrire la NUIT !


			ABE3-134									12						ABE3			Charge de travail trop importante pendant les arrêts


			ABE3-152									12						ABE3			Responsables hiérarchiques plus présents.


			ABE3-165									12						ABE3			0


			ABE3-208									12						ABE3			Même charge de travail


			ABE1-186									13						ABE1			Equilibre vie de famille / vie prof. : Pour être épanoui dans ces deux contextes, il faut se sentir aussi bien en allant au travail qu'en rentrant chez soi


			ABE2-76									13						ABE2			Equilibre entre vie de famille et vie professionnelle : le travail en 5x8 est difficilement conciliable avec la vie de famille.


			ABE2-84									13						ABE2			Si les gens sont bien dans la famille, cela sera positif au travail.


			ABE2-185									13						ABE2			Journées de travail trop longues et trop stressantes pour avoir envie d'avoir des activités personnelles à l'extérieur.


			ABE3-9									13						ABE3			Equilibre entre vie de famille et vie professionnelle : Il faut être bien dans les deux domaines pour que le bien être s'installe,


			ABE3-27									13						ABE3			Adaptation pour la garde des enfants quand le planning change.


			ABE3-30									13						ABE3			Il faut être en forme pour travailler et ça passe par la vie extra-professionnelle,


			ABE3-41									13						ABE3			Equilibre vie professionnelle / vie familiale : faut il refléchir à modifier le rythme de travail des salariés 5x8 et l'organisation des astreintes( voire les horaires des gens de jour) ? peut être des améliorations à apporter ?


			ABE3-98									13						ABE3			0


			ABE3-103									13						ABE3			Plus de 5x8 pour les plus de 50 ans.


			ABE2-177									14						ABE2			Les changements très fréquents de régime de travail perturbent mon équilibre


			ABE3-56									14						ABE3			0


			ABE3-62									14						ABE3			Un bon équilibre permet de participer à la vie professionnelle pleinement et de pouvoir vivre sereinement sa vie sociale.


			ABE3-137									14						ABE3			0


			ABE1-4									15						ABE1			15 - En étant solidaire, on a envie d'avancer ensemble vers un m^me but objectif


			ABE1-19									15						ABE1			0


			ABE1-39									15						ABE1			Esprit d'équipe et solidarité : Améliorer la dynamique de groupe et renforcer l'idée d'appartenance.


			ABE1-78									15						ABE1			Participation de toute l'équipe dans des activités autres que le travail (renforcement des liens entre le personnel)


			ABE1-85									15						ABE1			nous ne sommes qu'un maillon de la chaîne ; rien ne fonctionne seul.


			ABE1-95									15						ABE1			Que les responsables prennent bien en compte la pénibilité de certains travaux et qu'ils agissent pour les résoudre.


			ABE1-102									15						ABE1			0


			ABE1-137									15						ABE1			0


			ABE1-146									15						ABE1			Nous travaillons tous pour le même objectif (faire avancer l'entreprise, satisfaire les clients et le salaire)


			ABE1-175									15						ABE1			Une meilleure entente entre collègues dans mon service, je ne sais jamais ce que fait l'autre.


			ABE1-179									15						ABE1			0


			ABE1-187									15						ABE1			0


			ABE1-192									15						ABE1			La solidarité peut diminuer les tensions inter et intra équipes, diminuer les suspicions.


			ABE2-15									15						ABE2			L'écoute et la motivation


			ABE2-18									15						ABE2			0


			ABE2-31									15						ABE2			L'union fait la force d'une équipe. L'entre aide donne de fabuleux résultats.


			ABE2-46									15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : nécessaire pour avancer.


			ABE2-50									15						ABE2			Entre aide et polyvalence développent l'esprit d'équipe et participe à une meilleure ambiance.


			ABE2-62									15						ABE2			Esprit d'équipe / solidarité : avoir une ambiance saine au travail.


			ABE2-82									15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : l'esprit d'équipe permet d'aller bien quand tout va bien, mais surtout de tenir et de continuer à s'investir dans son travail lorsqu'il y a des difficultés.


			ABE2-120									15						ABE2			Une bonne relation avec tout le personnel


			ABE2-135									15						ABE2			Trop d'individualisme aujourd'hui


			ABE2-136									15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : cela va améliorer le travail, la productivité


			ABE2-145									15						ABE2			Permettre des rencontres inter-équipes et la connaissance d'autres secteurs relèverait l'esprit d'équipe et de solidarité qui manque…


			ABE2-147									15						ABE2			Lorsque la situation est difficile, il est important  que tout le monde "tire" dans le même sens


			ABE2-156									15						ABE2			Equilibre collectif : Sans équilibre collectif, pas d'avancée dans l'entreprise, ni dans la vie


			ABE2-157									15						ABE2			Permet de travailler en parfaite collaboration avec ses collègues


			ABE2-159									15						ABE2			Esprit d'équipe.


			ABE2-166									15						ABE2			L'esprit d'équipe est le moteur de la bonne marche d'une entreprise. Une équipe dans laquelle les gens ne marchent pas main dans la main ne peut pas faire tourner l'entreprise objectivement.


			ABE2-181									15						ABE2			L'esprit d'équipe est très important dans le travail. L'individualité ne mène à rien.


			ABE3-47									15						ABE3			Esprit d'équipe et solidarité : éviter que les gens ne considèrent et ne voient que leur seul "pré carré".


			ABE3-58									15						ABE3			Il faut que tout le monde s'entraide vraiment au lieu de faire semblant comme certains.


			ABE3-59									15						ABE3			0


			ABE3-71									15						ABE3			travail d'équipe = agréable.


			ABE3-81									15						ABE3			0


			ABE3-83									15						ABE3			Motivation aléatoire de la finition lors des arrêts MAP.


			ABE3-94									15						ABE3			0


			ABE3-118									15						ABE3			0


			ABE3-124									15						ABE3			Profond mépris pour les individualistes


			ABE3-142									15						ABE3			0


			ABE3-148									15						ABE3			0


			ABE3-150									15						ABE3			Ambiance, esprit d'équipe = performance = résulat = ….


			ABE3-173									15						ABE3			Esprit d'équipe : Je reste persuadé que trop de décisions sont prises en cercle restreint et que l'on essaie de faire croire qu'elles sont prises en "groupe".


			ABE3-216									15						ABE3			La communication : communiquer, c'est d'abord écouter !


			ABE1-3									16						ABE1			La confiance


			ABE1-120									16						ABE1			La bonne ambiance au sein de l'équipe


			ABE1-159									16						ABE1			Relation à l'autre : S'il n'y a pas de bonnes relations le travail ne sera pas fait en équipe mais individuellement.


			ABE1-200									16						ABE1			Licencier les personnes incompétentes. Pascal Bernard par exemple.


			ABE2-42									16						ABE2			débusquer les tire-au-flancs


			ABE2-52									16						ABE2			Connaître le travail de l'autre, être complémentaire dans l'action, avoir un objectif commun.


			ABE2-122									16						ABE2			La politesse : Savoir dire bonjour, même par défaut de statut.


			ABE2-179									16						ABE2			0


			ABE2-188									16						ABE2			La confiance des uns et des autres


			ABE2-193									16						ABE2			Dialogue : plus de dialogue entre équipes - au sein des équipes avec la hiérarchie, faciliterait, à mon sens, le bon fonctionnement de l'entreprise.


			ABE2-198									16						ABE2			Dialoguer avec collègues


			ABE2-216									16						ABE2			Lancer une voire plusieurs actions associatives collectives telles que : tournoi de pétanque, tournoi de foot … entre services et départements !


			ABE2-225									16						ABE2			Dialogue : savoir discuter avec les collègues sans histoire


			ABE3-36									16						ABE3			Développer des activités collectives extra professionnelles / améliorer les relations au travail


			ABE3-155									16						ABE3			0


			ABE3-174									16						ABE3			0


			ABE3-176									16						ABE3			Changer la culture


			ABE3-225									16						ABE3			Les humeurs


			ABE1-31									17						ABE1			Respect des autres, du matériel et de soi même est la base du bien être


			ABE1-66									17						ABE1			le respect de l'autre permet de mettre un employé en confiance. L'intolérance gangrène l'efficacité.


			ABE1-104									17						ABE1			Instaurer une ambiance générale basée sur l'écoute, le respect et ne pas aller vers la répression systématique.


			ABE1-122									17						ABE1			Le respect : savoir être reconnu dans sa vie de travail


			ABE1-178									17						ABE1			Respect / tolérance : respect des règlements intérieurs (tous régis à la même valeur humaine)


			ABE1-188									17						ABE1			Le respect d'autrui


			ABE1-205									17						ABE1			0


			ABE1-215									17						ABE1			Respect de l'autre


			ABE1-225									17						ABE1			Respect mutuel : cela est très important, dans la vie et au travail


			ABE2-5									17						ABE2			Evolution de l'ambiance et du dialogue : fait gagner de l'énergie et crée de la synergie dans le travail


			ABE2-7									17						ABE2			Respect / tolérance : Quel que soit le niveau hiérarchique, tout le monde joue son role et doit être respecté,


			ABE2-14									17						ABE2			Se respecter c'est important


			ABE2-24									17						ABE2			Respect - tolérance


			ABE2-44									17						ABE2			Respect et tolérance : pour moi, la fondation de relation envers les collaborateurs


			ABE2-87									17						ABE2			Il y a souvent un manque de respect de la part de certaines personnes (lié peut être au stress ?), mais la hiérarchie doit respecter les ouvriers.


			ABE2-90									17						ABE2			Que tout le monde / ouvrier soit égaux


			ABE2-121									17						ABE2			Conflits entre collègues


			ABE2-186									17						ABE2			Respect / tolérance : Le respect entre les salariés malgré leurs différences crée automatiquement un avancement vers une solidarité.


			ABE3-10									17						ABE3			C'est par le respect et la tolérance que passent les autres points de l'équilibre collectif.


			ABE3-13									17						ABE3			Le respect et le savoir vivre : respecter les autres tels qu'ils sont et savoir vivre avec ceux qui nous entourent.


			ABE3-64									17						ABE3			Le respect entre chaque salarié permettrait d'éviter des conflits.


			ABE3-65									17						ABE3			0


			ABE3-96									17						ABE3			Pour garder un bon esprit d'équipe.


			ABE3-102									17						ABE3			0


			ABE3-135									17						ABE3			Le respect d'autrui est une règle oubliée de nos jours.


			ABE3-146									17						ABE3			0


			ABE3-161									17						ABE3			bien travailler ensemble


			ABE3-179									17						ABE3			0


			ABE3-181									17						ABE3			Je suis très tolérant et le respect de l'autre devrait améliorer l'ambiance.


			ABE1-9									18						ABE1			Intérêt travail : Il faut avoir envie d'aller travailler sinon on subit


			ABE1-62									18						ABE1			Intérêt par rapport au travail : Il faut avoir envie de venir et s'épanouir au travail.


			ABE1-125									18						ABE1			Dommage : Stracel n'a pas su utiliser mes compétences et je végète dans mon service …


			ABE1-138									18						ABE1			Intérêt au travail : Lorsqu'on aime ce que l'on fait, on se sent mieux dans sa peau.


			ABE1-162									18						ABE1			Intérêt travail


			ABE2-39									18						ABE2			Intérêt au travail : permettre à l'individu de se sentir "chez lui"


			ABE2-53									18						ABE2			un poste de travail interressant est une motivation supplémentaire.


			ABE2-165									18						ABE2			0


			ABE3-85									18						ABE3			On travaille mieux si on aime son travail.


			ABE3-132									18						ABE3			Intérêt au travail : Former et responsabiliser certains exécutants pour les rendre plus autonomes et plus efficaces.


			ABE3-140									18						ABE3			0


			ABE3-163									18						ABE3			Intérêt / travail


			ABE3-185									18						ABE3			Travail intéressant mais procédures trop lourdes et inadaptées due à la "centralisation" de certaines tâches.


			ABE3-186									18						ABE3			Intérêt au travail : Ecoute de l'intérêt de chacun afin de pouvoir accéder à des évolutions / changements de service correspondant aux aspirations et possibles compétences de chacun.


			ABE1-70									19						ABE1			Appartenance : Motivation personnelle pour résultat collectif


			ABE1-139									19						ABE1			L'appartenance donne l'impression de sécurité


			ABE2-19									19						ABE2			0


			ABE3-151									19						ABE3			Les décisions du groupe sont souvent difficiles à appliquer et ne tiennent pas compte des spécificités en local.


			ABE1-10									20						ABE1			Amélioration continue


			ABE1-109									20						ABE1			Avoir la possibilité d'avoir une évolution de carrière correcte.


			ABE1-153									20						ABE1			Reconnaissance performances / Travail réalisé / engagement


			ABE2-26									20						ABE2			40 ans au même poste et sans espoir d'en changer, c'est long.


			ABE2-123									20						ABE2			Importance de savoir où l'on va : motivation


			ABE2-144									20						ABE2			0


			ABE2-167									20						ABE2			Evolution


			ABE2-189									20						ABE2			J'ai envie d'évoluer


			ABE2-205									20						ABE2			0


			ABE3-18									20						ABE3			Pour l'épanouissement personnel et le confort via une reconnaissance financière


			ABE3-50									20						ABE3			Les possibilités d'évolution apportent au personnel une motivation et une prise de risque positive pour l'entreprise et l'individu.


			ABE3-53									20						ABE3			Plus d'occasions d'évoluer personnellement, qui sont, à mon avis, inexistantes.


			ABE3-57									20						ABE3			Favoriser l'évolution personnelle : salaires individualisés.


			ABE3-72									20						ABE3			Avoir une vivion sur des évolutions de poste.


			ABE3-80									20						ABE3			0


			ABE3-86									20						ABE3			Egalité réelle serait un rêve.


			ABE3-129									20						ABE3			Evolution personnelle : des perspectives d'évolution, c'est indispensable dans la vie.


			ABE3-212									20						ABE3			0


			ABE1-7									21						ABE1			La reconnaissance : il est important d'être "félicité", tout autant que d'être "brimé" en cas d'erreur


			ABE1-24									21						ABE1			Reconnaissance du travail accompli


			ABE1-34									21						ABE1			0


			ABE1-40									21						ABE1			Reconnaissance


			ABE1-50									21						ABE1			La "reconnaissance" passe par une bonne connaissance des individus entre eux => donc concertation.


			ABE1-57									21						ABE1			reconnaissance du travail accompli


			ABE1-59									21						ABE1			0


			ABE1-76									21						ABE1			Reconnaissance : trop de personnes n'ont jamais évolué.


			ABE1-82									21						ABE1			Reconnaissance : sans reconnaissance, pas de motivation à aller de l'avant et à continuer tout simplement.


			ABE1-90									21						ABE1			Ne plus laisser la manipulation être une réponse ou une source de reconnaissance


			ABE1-105									21						ABE1			Avoir le sentiment d'être reconnu dans son travail apporte obligatoirement du bien être.


			ABE1-136									21						ABE1			Reconnaissance : Quand on me reconnaît, je suis plus motivé.


			ABE1-143									21						ABE1			0


			ABE1-144									21						ABE1			0


			ABE1-145									21						ABE1			Sentiment d'un manque de reconnaissance du travail des salariés du niveau "de base". Une meilleure reconnaissance, par des paroles d'encouragements …, relèverait la motivation et l'implication des personnes.


			ABE1-152									21						ABE1			Motiver les personnes (reconnaissance)


			ABE1-166									21						ABE1			La reconnaissance de la hiérarchie est essentielle dans le travail d'une personne. Il me semble qu'il est plaisant de travailler bien, en sachant que les supérieurs s'en rendent compte.


			ABE1-173									21						ABE1			Reconnaissance : la rémunération n'est pas tout. La reconnaissance est indispensable à l'épanouissement personnel. Stracel/UPM a encore du mal à "reconnaître" le travail effectué.


			ABE1-193									21						ABE1			Reconnaissance : Que le travail fourni au quotidien ainsi que toutes les initiatives soient reconnus par la hiérarchie surtout lorsqu'elles sont bénéfiques.


			ABE2-21									21						ABE2			Dire quand le travail est bien fait


			ABE2-43									21						ABE2			Le reconnaissance est très importante pour un bon équilibre …


			ABE2-80									21						ABE2			0


			ABE2-85									21						ABE2			du travail bien fait, etc …


			ABE2-94									21						ABE2			Un merci n'a jamais tué quelqu'un, pourtant certaines hierarchies ne doivent plus avoir ce mot dans leur vocabulaire.


			ABE2-102									21						ABE2			0


			ABE2-103									21						ABE2			Un travail  = un salaire / Un travailleur = un gros salaire / un glandeur = ANPE


			ABE2-109									21						ABE2			Avoir une certaine reconnaissance.


			ABE2-124									21						ABE2			Parce que l'homme en a toujours et en aura toujours besoin


			ABE2-129									21						ABE2			Reconnaissance : j'ai besoin de reconnaissance pour m'épanouir


			ABE2-138									21						ABE2			Reconnaissance : être reconnu permet de se sentir valorisé


			ABE2-139									21						ABE2			La reconnaissance génère la motivation


			ABE2-170									21						ABE2			Me sent oublié


			ABE2-174									21						ABE2			0


			ABE2-194									21						ABE2			Etre reconnu, c'est se sentir utile, voire nécessaire


			ABE2-200									21						ABE2			Plus de reconnaissance en tout


			ABE2-203									21						ABE2			Une meilleure reconnaissance de la part de la hiérarchie


			ABE2-212									21						ABE2			0


			ABE2-215									21						ABE2			Reconnaissance de l'autre


			ABE3-5									21						ABE3			Pour donner l'envie de continuer à progresser : constructif pour les projets. Donne la motivation et c'est communicatif,


			ABE3-19									21						ABE3			0


			ABE3-32									21						ABE3			Sans reconnaissance, on ne peut pas avancer


			ABE3-39									21						ABE3			Reconnaissance : Donner le sentiment de participer à un projet.


			ABE3-44									21						ABE3			Reconnaissance : tout travail mérite reconnaissance.


			ABE3-84									21						ABE3			Reconnaissance = envie de faire mieux et plus.


			ABE3-121									21						ABE3			un suivi ; ne pas avoir l'impression de travailler tout seul.


			ABE3-122									21						ABE3			Le mérite : d'exister comme un être et non comme un numéro.


			ABE3-159									21						ABE3			Reconnaissance.


			ABE3-167									21						ABE3			0


			ABE3-178									21						ABE3			Reconnaissance (collectif en salaire)


			ABE3-187									21						ABE3			0


			ABE3-188									21						ABE3			La reconnaissance du travail de chacun


			ABE3-204									21						ABE3			J'ai l'impression que beaucoup de salariés ne se sentent pas assez reconnus.


			ABE1-5									22						ABE1			Pour que les femmes se projettent et aient la volonté de s'investir à plus ou moins long terme


			ABE1-12									22						ABE1			Les emplois sont souvent devenus précaires. Si l'avenir de Stracel est perenne, beaucoup de critiques du bien être seraient augmentés.


			ABE1-14									22						ABE1			La tranquilité d'esprit.


			ABE1-15									22						ABE1			Les bonnes performances du site,


			ABE1-43									22						ABE1			Le mot stress apparaît souvent mais la peur du devenir de Stracel est pour moi en partie responsable de ce stress


			ABE1-45									22						ABE1			(Sérennité avenir) : pérennisation du site


			ABE1-48									22						ABE1			Les résultats financiers de Stracel = succès story !


			ABE1-49									22						ABE1			Population vieillissante qui aura du mal à trouver un autre job(interressant) + condition première avant d'améliorer quoi que ce soit. Effet sur le moral des troupes.


			ABE1-60									22						ABE1			la pression de la hierarchie a une grande importance sur le bien être. Moins il y en a et mieux on se porte.


			ABE1-64									22						ABE1			un avenir plus serein pour l'entreprise donnerait une image positive aux salariés


			ABE1-67									22						ABE1			Vu la conjoncture et le manque d'investissement, il plane toujours un doute sur la pérennité du site.


			ABE1-68									22						ABE1			sérénité / avenir : préocupation principale du travail


			ABE1-72									22						ABE1			Des investissements pour pérenniser l'entreprise


			ABE1-80									22						ABE1			0


			ABE1-110									22						ABE1			Avenir plus sûr


			ABE1-112									22						ABE1			Etre sûr de la pérennité du site


			ABE1-115									22						ABE1			0


			ABE1-123									22						ABE1			L'avenir incertain fait douter


			ABE1-129									22						ABE1			Sérénité, avenir : Si l'on avait confiance dans l'avenir du site, tout serait presque parfait à Stracel


			ABE1-132									22						ABE1			Sécurité / avenir : un gros investissement et des budgets d'investissement pour ne pas continuer la routine qui s'installe actuellement.


			ABE1-147									22						ABE1			Manque de sérénité si l'avenir est incertain


			ABE1-161									22						ABE1			pour le moral et vivre correctement


			ABE1-165									22						ABE1			0


			ABE1-171									22						ABE1			Amélioration de la conjoncture


			ABE1-176									22						ABE1			Péréniser le site


			ABE1-191									22						ABE1			Péréniser le site


			ABE1-194									22						ABE1			Si Stracel va bien(cf investissement), les stracéliens vont bien


			ABE1-199									22						ABE1			Sérénité : être sûr de son avenir


			ABE1-208									22						ABE1			Pérennité du site


			ABE1-211									22						ABE1			Pérennité du site : pour avoir une lecture saine de l'avenir


			ABE1-212									22						ABE1			0


			ABE2-10									22						ABE2			Permet de se consacrer au reste


			ABE2-32									22						ABE2			Sans avenir, pas d'objectif


			ABE2-41									22						ABE2			Sérénité/avenir : une meilleure communication sur les projets et autres actions afin d'éviter les "on-dit" et les bruits qui courrent qui sont souvent déformés, voire erronés.


			ABE2-56									22						ABE2			0


			ABE2-57									22						ABE2			Rassurer en pérennisant le site.


			ABE2-58									22						ABE2			Pérennité du site


			ABE2-59									22						ABE2			0


			ABE2-81									22						ABE2			Un avenir certain


			ABE2-83									22						ABE2			Quel emploi après 45 ans.


			ABE2-96									22						ABE2			Avoir un avenir déjà tracé permet de faire des projets.


			ABE2-106									22						ABE2			0


			ABE2-118									22						ABE2			0


			ABE2-125									22						ABE2			Le passé est nos racines pour tenir le présent est dur à vivre, le futur nous fait peur et peut démotiver


			ABE2-137									22						ABE2			0


			ABE2-143									22						ABE2			0


			ABE2-146									22						ABE2			0


			ABE2-153									22						ABE2			Investissement du groupe sur le site de Stracel


			ABE2-158									22						ABE2			Les objectifs sont à court terme - vision d'avenir réduite.


			ABE2-162									22						ABE2			Sérénité / avenir


			ABE2-163									22						ABE2			Sérénité / avenir


			ABE2-173									22						ABE2			Sérénité/avenir : Il n'est pas question de "promettre" un avenir certain. Les changements sont inéluctables et nécessaires. Néanmoins, l'accompagnement du changement doit être assuré par la hiérarchie.


			ABE2-176									22						ABE2			Investir


			ABE2-178									22						ABE2			Sécurité : clair dans les objectifs


			ABE2-192									22						ABE2			L'explication est dans le titre sérénité en avenir


			ABE3-21									22						ABE3			Tranquiliser l'avenir du site Stracel


			ABE3-24									22						ABE3			Pérennité du site


			ABE3-31									22						ABE3			L'incertitude peut être démotivante.


			ABE3-38									22						ABE3			Sérénité/avenir : les gens se posent bcp de questions quant à l'avenir du site et ceci constitue un stress.


			ABE3-52									22						ABE3			Pouvoir se projeter dans l'avenir et faire des projets.


			ABE3-63									22						ABE3			Ne pas penser au futur, à l'avenir de l'usine, enlève un poids du quotidien.


			ABE3-70									22						ABE3			Sérénité / Avenir : peur de la conjoncture,


			ABE3-75									22						ABE3			(sérénité)


			ABE3-87									22						ABE3			Une vision de l'avenir claire permet de vivre sereinement.


			ABE3-130									22						ABE3			Confiance en l'avenir


			ABE3-138									22						ABE3			Sérénité / avenir : appréhender l'avenir sereinement permet de faire des projets et de les accomplir


			ABE3-139									22						ABE3			La sérénité permet d'être plus impliqué et plus productif


			ABE3-144									22						ABE3			0


			ABE3-145									22						ABE3			Apprendre à travailler en restant impliqué malgré les incertitudes sur la pérennité du site à long terme (contexte d'incertitude général)


			ABE3-157									22						ABE3			Permet d'envisager plus sereinement l'avenir


			ABE3-166									22						ABE3			Toute personne est, de nos jours, soucieuse du lendemain. En assurant un avenir à ses proches et à soi-même, il est plus aisé de travailler tranquillement.


			ABE3-180									22						ABE3			Un investissement sera la seule clef pour péreniser le site dans le futur.


			ABE3-203									22						ABE3			0


			ABE1-135									23						ABE1			Si chacun faisait son travail dans les règles, on avancerait


			ABE2-11									23						ABE2			Des règles plus simples : appliquer les règles existantes et ne pas en inventer de nouvelles pour contourner les anciennes,


			ABE2-214									23						ABE2			Que chaque acteur se sente responsable de son travail et de son engagement, s'améliorer et assumer pleinement sa tâche et développer ses compétences et ses moyens pour améliorer les conditions de travail de ses collègues.


			ABE3-193									23						ABE3			Un effectif minimum respecté. Trop souvent un effectif restreint nuit à la bonne marche de toute la production. Il faut fixer les effectifs et s'y tenir.


			ABE2-47									24						ABE2			Ce qui va au-delà du devoir : être plus ouvert à ce qui se passe dans les autres services, les autres sites du groupe …


			ABE3-104									24						ABE3			Trouver des postes de travail adaptés pour les personnes en difficulté physique ou morale.


			ABE3-60									28						ABE3			0


			ABE3-1									999						ABE3			Communiquer sur le plan de restructuration : Bien expliquer les différents choix et le statut de chaque personne concernée








AB Retravaillé 


			ABE1-42									1						ABE1			fiabiliser les équipements


			ABE1-46									1						ABE1			Une bien meilleure gestion des arrêts machine : organisation plus rigoureuse / timing précis / coordination.


			ABE1-54									1						ABE1			poste de travail / entretien


			ABE1-63									12						ABE1			Si l'on se sent bien à son poste, une partie de la vie active est comblée (pas de stress …)


			ABE1-71									1						ABE1			travail intéressant = motivation


			ABE1-118									1						ABE1			Une bonne répartition des charges de travail entre les équipes et garder un endroit propre quand on quitte son poste !


			ABE1-118									1						ABE1			Une bonne répartition des charges de travail entre les équipes et garder un endroit propre quand on quitte son poste !


			ABE1-119									1						ABE1			J'ai jamais pu trouver mieux ailleurs


			ABE1-134									1						ABE1			0


			ABE1-149									1						ABE1			0


			ABE1-150									1						ABE1			0


			ABE1-164									1						ABE1			Poste de travail


			ABE1-198									1						ABE1			Sécurité


			ABE1-216									3						ABE1			Améliorer la propreté interne et le comportement des salariés devant un acte dangereux, un objet qui traîne, des incidents récurants


			ABE1-217									1						ABE2			Améliorer la propreté interne et le comportement des salariés devant un acte dangereux, un objet qui traîne, des incidents récurants


			ABE1-219									4						ABE1			Remettre les coins fumeurs


			ABE1-222									3						ABE1			Lumière du jour


			ABE1-223									3						ABE1			Lumière


			ABE2-29									1						ABE2			0


			ABE2-30									1						ABE2			Ceci englobe les tâches mais surtout la qualité de vie au travail (bonne ambiance et relations …)


			ABE2-66									1						ABE2			La performance de l'outil informatique est irrégulière.


			ABE2-104									1						ABE2			Adapter le travail à l'homme en améliorant les matériels dans les ateliers et en améliorant les méthodologies aux postes de travail.


			ABE2-117									1						ABE2			Une personne de plus


			ABE2-222									1						ABE2			Internet


			ABE3-45									1						ABE3			(ressources, environnement direct du poste de travail) : améliorer/adapter les conditions de travail à la pyramide des âges et de l'ancienneté.


			ABE3-120									1						ABE3			Avoir un bon plan de travail


			ABE3-222									3						ABE3			télé


			ABE1-13									2						ABE1			Salaire : L'inflation du niveau de vie augmente mais l'augmentation des salaires n'est pas proportionnelle.


			ABE1-18									2						ABE1			Confort / reconnaissance


			ABE1-21									2						ABE1			Revaloriser les postes qui ont de nouveaux attributs


			ABE1-26									2						ABE1			Je viens travailler d'abord pour un salaire


			ABE1-28									2						ABE1			Augmentation personnelle.


			ABE1-29									2						ABE1			0


			ABE1-30									2						ABE1			Le salaire reste la motivation N°1 et LA raison de travailler. Pouvoir faire vivre sa famille est important.


			ABE1-32									2						ABE1			Le salaire influence sur le moral et l'équilibre de la personne et de la famille


			ABE1-44									2						ABE1			Salaire : le salaire et le pouvoir d'achat sont à Stracel et dans l'ensemble la première préocupation.


			ABE1-53									2						ABE1			le plus grand nombre d'entre nous est bien là plus par nécessité que par choix.


			ABE1-55									2						ABE1			Salaire : plus motivant


			ABE1-75									2						ABE1			(salaire)


			ABE1-81									2						ABE1			Amélioration du pouvoir d'achat. Amélioration de la vie familiale.


			ABE1-83									2						ABE1			Coût de la vie et inflation.


			ABE1-84									2						ABE1			En principe, s'il y a augmentation, cela motive.


			ABE1-86									2						ABE1			Plus on a, plus on peut se faire plaisir.


			ABE1-87									2						ABE1			Pour moi, la rémunération indique une certaine forme de reconnaissance, participe à l'équilibre personnel, permet une vie meilleure.


			ABE1-94									2						ABE1			à force de demander de faire des efforts, il faudrait penser à renvoyer l'ascenceur.


			ABE1-96									2						ABE1			Le salaire reste toujours la priorité


			ABE1-98									2						ABE1			0


			ABE1-114									2						ABE1			Les apprentis sont au minimum de leur salaire, aider à payer l'internat ne serait pas de refus.


			ABE1-117									2						ABE1			Expliquer pourquoi il n'y a pas d'augmentation individuelle, au lieu de dire "non, pas maintenant" !


			ABE1-121									2						ABE1			Meilleur revenu / Meilleur avenir / esprit tranquille


			ABE1-127									2						ABE1			Payer équitablement les jeunes employés et leur donner les moyens d'atteindre le salaire des collègues


			ABE1-128									2						ABE1			Pas assez de reconnaissance à Stracel


			ABE1-167									2						ABE1			Coût de la vie


			ABE1-170									2						ABE1			Pas assez


			ABE1-174									2						ABE1			0


			ABE1-180									2						ABE1			Grosses différences salariales entre postes ayant un même PE ou proche. Les "anciens" gagnent vraiment plus que les plus jeunes !


			ABE1-181									2						ABE1			Malgré un salaire correct, notre pouvoir d'achat diminue d'année en année. La différence de salaire est moins importante par rapport à d'autres entreprises (moins importante qu'à une certaine époque)


			ABE1-203									2						ABE1			Une augmentation de salaire


			ABE1-218									2						ABE1			Un salaire plus ipt motive le personnel à se donner au maximum pour l'entreprise, autant garder son emploi et même évoluer, que pour maintenir un niveau de vie décent pour faire vivre correctement sa famille.


			ABE2-12									2						ABE2			Le pouvoir d'achat est en baisse


			ABE2-27									2						ABE2			Justifié par le fait que le coût de la vie augmente. Même si le salaire est plutôt bon, je ne peux pas dire le contraire.


			ABE2-49									2						ABE2			On n'est pas mal lottis, mais les écarts s'amenuisent et la vie augmente. En profiter avant la retraite (dans quel état serons-nous ?)


			ABE2-60									2						ABE2			reste la motivation principale


			ABE2-64									2						ABE2			un meilleur salaire prouve une reconnaissance du travail accompli.


			ABE2-71									2						ABE2			pas de soucis financier = bien dans sa tête


			ABE2-77									2						ABE2			Salaire individuel


			ABE2-78									2						ABE2			Augmentation du pouvoir d'achat


			ABE2-105									2						ABE2			Avoir un salaire adapté à ses horaires et à sa tâche est la suite logique du premier critère (21, reconnaissance)


			ABE2-134									2						ABE2			0


			ABE2-140									2						ABE2			0


			ABE2-150									2						ABE2			Salaire = motivé


			ABE2-152									2						ABE2			Plus de salaire (salaires inégaux)


			ABE2-161									2						ABE2			pas perdre d'argent / coût de la vie


			ABE2-164									2						ABE2			Salaire


			ABE2-208									2						ABE2			Plus de problème financiers


			ABE3-43									2						ABE3			Même s'il faut admettre que les salaires à Stracel sont bons … humainement, lorsqu'on est prêt à vouloir évoluer, c'est en premier pour avoir un meilleur salaire.


			ABE3-106									2						ABE3			0


			ABE3-125									2						ABE3			Pour vivre correctement dans la situation de crise / récession actuelle !


			ABE3-136									2						ABE3			Salaire : Ca fait partie de la reconnaissance, donc plus de motivation


			ABE3-143									2						ABE3			0


			ABE3-153									2						ABE3			Attente du personnel notament des "jeunes"


			ABE3-156									2						ABE3			Ressources : Toujours important d'être payé pour un travail


			ABE3-191									2						ABE3			Salaire


			ABE3-200									2						ABE3			augmenter les salaires


			ABE3-205									2						ABE3			0


			ABE1-106									3						ABE1			0


			ABE1-140									3						ABE1			0


			ABE2-9									11						ABE2			Cadre de vie : Il faut être bien chez soi pour être bien au travail


			ABE2-75									3						ABE2			(cadre de vie)


			ABE2-128									3						ABE2			0


			ABE2-211									3						ABE2			Cadre de vie : Avoir un accès sur l'extérieur (fenêtre)


			ABE3-12									7						ABE3			La hierarchie est souvent hautaine et dédaigneuse


			ABE3-15									3						ABE3			Cadre de travail plus accueillant.


			ABE3-26									3						ABE3			L'atelier TMP est trop chaud l'été.


			ABE3-29									3						ABE3			0


			ABE3-46									3						ABE3			Espace fumeur : fumeurs irritants / fumeurs qui se cachent.


			ABE3-54									3						ABE3			cadre de vie


			ABE3-55									3						ABE3			cadre de vie : certains locaux deviennent vétustes


			ABE3-105									3						ABE3			Des salles de contrôle, réfectoires et toilettes propres sont un minimum, ainsi qu'un espace fumeur ; le site le permet.


			ABE3-149									3						ABE3			0


			ABE3-177									3						ABE3			Cela pourrait / devrait être mieux.


			ABE3-189									1						ABE3			Travailler dans de bonnes conditions.


			ABE3-223									3						ABE3			télé


			ABE1-27									4						ABE1			Création d'une crèche, ou mise en place de transports jusqu'au lieu de travail.


			ABE1-51									4						ABE1			Les transports en commun sont devenus de + en + importants dans la vie des personnes (coût du gazole, etc) A mon avis, c'est le sujet important.


			ABE1-77									4						ABE1			Salle de sport : remise en forme


			ABE1-100									4						ABE1			Mise en place de divers services tels que : réparations voitures (vidanges), blanchisserie, annexe PTT …


			ABE1-131									4						ABE1			Services aux salariés (transport, crèche …)


			ABE2-86									4						ABE2			0


			ABE2-180									4						ABE2			Cela faciliterait vraiment la vie de pouvoir venir en transport en commun + possibilité d'habiter hors CUS


			ABE2-191									22						ABE2			Investissement


			ABE2-223									4						ABE2			Internet


			ABE3-28									4						ABE3			0


			ABE3-42									4						ABE3			déplacer la machine à café


			ABE3-49									4						ABE3			Gain de temps et d'argent + impression de venir à Stracel pour autre chose que travailler.


			ABE3-78									4						ABE3			Transport en commun : moins de risque d'accident en sortie de nuit.


			ABE3-128									4						ABE3			0


			ABE3-147									4						ABE3			Réduction des coûts de déplacement


			ABE3-164									4						ABE3			Services de l'entreprise


			ABE1-11									5						ABE1			Communication des chiffres : pour comprendre les chiffres / pour parler du du résultat de Stracel


			ABE1-36									5						ABE1			Une information régulière sur la stratégie du groupe / motiver le personnel


			ABE1-130									5						ABE1			Que chaque individu identifie le role qu'il peut jouer dans l'atteinte des objectifs de l'entreprise


			ABE1-204									5						ABE1			Prévision de voir régulièrement les salariés comme en janvier pour présenter les objectifs et les résultats pour motiver : pas tenu pour l'instant.


			ABE2-149									5						ABE2			0


			ABE3-34									5						ABE3			0


			ABE1-1									6						ABE1			Communication : communiquer plus fréquement sur la stratégie du groupe et celle de Stracel  pour l'expliquer à tous


			ABE1-56									6						ABE1			0


			ABE1-116									6						ABE1			Communication : réaliser régulièrement des réunions entre les différents services


			ABE1-155									6						ABE1			0


			ABE1-163									6						ABE1			Partage information


			ABE2-28									6						ABE2			0


			ABE2-36									6						ABE2			Information sur l'évolution des résultats économiques / encourager la participation du personnel


			ABE2-38									6						ABE2			Communication : il y a bcp d'informations mais cette information n'est pas toujours diffusée à tout le monde


			ABE2-40									6						ABE2			Partage de l'information : pour permettre à l'ensemble du personnel de connaître les orientations, les plans d'action en cours afin d'être plus réactifs (tous ensemble)


			ABE2-65									6						ABE2			0


			ABE2-114									6						ABE2			Certaines informations sur le travail ne sont pas transmises.


			ABE2-130									6						ABE2			Meilleure connaissance de la stratégie de l'entreprise (UPM)


			ABE2-204									6						ABE2			Pas de réunion régulières du service (rh) actuellement, donc pas de partage d'information


			ABE3-4									6						ABE3			6- Communiquer reste toujours le maillon indispensable pour effectuer pleinement sa tache


			ABE3-7									6						ABE3			Partage des Informations : trop souvent, l'info se bloque à l'encadrement et ne descend pas plus bas,


			ABE3-14									6						ABE3			Etre au courant c'est important.


			ABE3-76									6						ABE3			Partage d'information : trop d'informations se perdent sans arriver au bon endroit.


			ABE3-95									6						ABE3			Qu'il y ait une meilleure communication pour qu'on sache pourquoi telle chose a été faite et ce que ça apporte.


			ABE1-41									7						ABE1			Concertation : être plus à l'écoute des salariés (de tous les salariés)


			ABE1-52									7						ABE1			quand on  est acteur d'une décision et d'un choix objectif, la motivation est souvent au rendez-vous.


			ABE1-61									7						ABE1			Meilleures explications : personnes souvent indisponibles parce qu'elles sont surbookées.


			ABE1-157									7						ABE1			C'est en se concertant que l'on trouve généralement une solution idéale dans le travail


			ABE1-190									7						ABE1			Tenir compte de l'avis et des remarques des ouvriers (à faire par ingénieur)


			ABE1-224									7						ABE1			Stop à la réunionite, place à l'action !


			ABE2-148									7						ABE2			0


			ABE3-214									7						ABE3			Une communication plus présente de haut en bas et de bas en haut = motivations, certitudes, confiance et envie de donner le meilleur de soi.


			ABE1-58									8						ABE1			Il est fréquemment un frein


			ABE1-151									8						ABE1			La hiérarchie est à l'écoute des problèmes quotidiens, mais ne prend aucune mesure adéquate. Au contraire, elle nous impose de nouvelles contraintes, parfois incompatibles avec notre travail ; cela amplifie nos problèmes. Aucune solution n'est proposée.


			ABE1-47									9						ABE1			Adaptation, responsabilisation et mise en œuvre : afin que la motivation vienne de la hiérarchie.


			ABE2-1									9						ABE2			Amélioration des résultats : Retrouver une marge brute positive de façon durable permettrait de redonner confiance dans la perennisation du site


			ABE2-13									9						ABE2			Responsabilité : Avoir plus de responsabilité tant à la reconnaissance de mes acquis personnel qu'à l'évolution de ma catégorie salariale au sein de l'entreprise.


			ABE2-34									9						ABE2			0


			ABE2-142									9						ABE2			0


			ABE2-155									9						ABE2			0


			ABE2-190									9						ABE2			Laisser chacun gérer son poste en lui accordant toute sa confiance.


			ABE3-40									9						ABE3			Adaptation, responsabilisation, mise en œuvre. Savoir : qui fait quoi ? s'occupe de quoi ? est responsable de quoi ? (surtout après une réunion, comme par exemple une réunion de production)


			ABE2-45									10						ABE2			(benchmarcking) : intervenants d'autres entreprises qui permettraient de relativiser la situation des salariés de Stracel.


			ABE1-25									11						ABE1			Equilibre personnel : les salariés travaillant en poste souffrent pour certains d'une fatigue excessive, notament lors des nuits ou des matins (c'est mon cas). Je ne parviens pas (même en me couchant très tôt) à être en forme pour la faction du matin. Je


			ABE1-38									11						ABE1			Equilibre personnel, soutien : Quand on a des problèmes personnels, on ne peut pas être performant, efficace, agréable etc…


			ABE1-65									11						ABE1			0


			ABE1-124									11						ABE1			Si je veux être bon dans mon travail, il faut avant tout que je sois serein et bien avec moi-même


			ABE1-148									11						ABE1			Dès lors que l'équilibre personnel est acquis ou maintenu, on peut contribuer à l'équilibre collectif : être efficace, aider les autres …


			ABE1-156									11						ABE1			Equilibre personnel : Sans équilibre personnel pas d'équilibre collectif


			ABE1-189									11						ABE1			Pour ma santé


			ABE2-51									11						ABE2			Il faudra inciter les gens à évoluer. En leur proposant d'entreprendre des actions de formation. En profitant aussi des DIF(s).


			ABE2-63									11						ABE2			Permettrait de se consacrer tout entier au travail


			ABE2-70									11						ABE2			Equilibre personnel : être heureux, c'est contagieux.


			ABE2-98									11						ABE2			0


			ABE3-123									11						ABE3			permet d'être serein dans ce que l'on fait


			ABE3-198									11						ABE3			Travail sans trop de stress et puis retraite


			ABE1-103									12						ABE1			Les chefs ne connaissent pas, ou très mal, le travail.


			ABE1-142									12						ABE1			0


			ABE1-158									12						ABE1			La charge de travail peut être sur évaluée par rapport au temps imparti pour l'exécuter


			ABE1-177									12						ABE1			Car actuellement moyennement satisfait


			ABE1-185									12						ABE1			Travailler moins dans l'urgence et le stress permettrait d'améliorer la qualité de service apportée aux salariés et d'être plus disponible.


			ABE1-214									12						ABE1			A ceux qui ont la responsabilité de répartir les tâches : harmoniser la répartition des tâches pour valoriser un travail de quelité promoteur de la satisfaction d'accomplir son role au sein d'une collectivité.


			ABE1-220									12						ABE1			Poste de coupeur à mandrins : le poste va être supprimé engendrant plus de travail à tout le monde et donc plus de stress


			ABE2-4									12						ABE2			12 - Répartition égale de la charge de travail fait disparaître nombre de tensions


			ABE2-54									12						ABE2			charge de travail


			ABE2-55									12						ABE2			Poste de travail : certains postes ne me conviennent pas (perso)


			ABE2-72									12						ABE2			Ne pas augmenter la charge de travail (le travail risque d'être mal fait)


			ABE2-95									12						ABE2			Une meilleure organisation du travail, notament pour les arrêts, et éviter ainsi les pertes de temps inutiles et d'énergie.


			ABE2-116									12						ABE2			Outil de travail : Continuer à faire la maintenance préventive afin d'avoir le moins de soucis possible


			ABE2-132									12						ABE2			Equilibre / charge de travail : Partir à une heure raisonnable en ayant le sentiment du devoir accompli c'est le BEE ; le contraire ne l'est pas.


			ABE2-151									12						ABE2			Charge de travail très lourde.


			ABE2-187									12						ABE2			0


			ABE2-218									12						ABE2			On nous demande toujours plus de polyvalence, on va bientôt supprimer un poste à la finition (coupeur à mandrins), sans jamais de gratification ou de remerciements face aux efforts fournis (ah si ! 5 points en + pour qqs postes pour qu'on ferme notre bouc


			ABE2-220									12						ABE2			Réautoriser les retours pour éviter les sous effectifs : avant une absence était comblée par le retour d'un salarié d'une autre équipe en repos. Par soucis d'économie, la direction a supprimé le droit aux retours, préférant refuser des congés …


			ABE3-66									12						ABE3			L'individualisme et l'esprit carriériste font du tort à la solidarité nécessaire au fonctionnement d'une équipe, d'un service.


			ABE3-77									12						ABE3			Distribution équitable des tâches de travail


			ABE3-82									12						ABE3			Equilibre / charge de travail : Sans équilibre, à un moment ou un autre, la situation se détériore, se dégrade, en particulier si la charge de travail est importante !


			ABE3-116									12						ABE3			Arrêt / démarrage usine : à proscrire la NUIT !


			ABE3-134									12						ABE3			Charge de travail trop importante pendant les arrêts


			ABE3-152									12						ABE3			Responsables hiérarchiques plus présents.


			ABE3-165									12						ABE3			0


			ABE3-208									12						ABE3			Même charge de travail


			ABE1-186									13						ABE1			Equilibre vie de famille / vie prof. : Pour être épanoui dans ces deux contextes, il faut se sentir aussi bien en allant au travail qu'en rentrant chez soi


			ABE2-76									13						ABE2			Equilibre entre vie de famille et vie professionnelle : le travail en 5x8 est difficilement conciliable avec la vie de famille.


			ABE2-84									13						ABE2			Si les gens sont bien dans la famille, cela sera positif au travail.


			ABE2-185									13						ABE2			Journées de travail trop longues et trop stressantes pour avoir envie d'avoir des activités personnelles à l'extérieur.


			ABE3-9									13						ABE3			Equilibre entre vie de famille et vie professionnelle : Il faut être bien dans les deux domaines pour que le bien être s'installe,


			ABE3-27									13						ABE3			Adaptation pour la garde des enfants quand le planning change.


			ABE3-30									13						ABE3			Il faut être en forme pour travailler et ça passe par la vie extra-professionnelle,


			ABE3-41									13						ABE3			Equilibre vie professionnelle / vie familiale : faut il refléchir à modifier le rythme de travail des salariés 5x8 et l'organisation des astreintes( voire les horaires des gens de jour) ? peut être des améliorations à apporter ?


			ABE3-98									13						ABE3			0


			ABE3-103									13						ABE3			Plus de 5x8 pour les plus de 50 ans.


			ABE2-177									14						ABE2			Les changements très fréquents de régime de travail perturbent mon équilibre


			ABE3-56									14						ABE3			0


			ABE3-62									14						ABE3			Un bon équilibre permet de participer à la vie professionnelle pleinement et de pouvoir vivre sereinement sa vie sociale.


			ABE3-137									14						ABE3			0


			ABE1-4									15						ABE1			15 - En étant solidaire, on a envie d'avancer ensemble vers un m^me but objectif


			ABE1-19									15						ABE1			0


			ABE1-39									15						ABE1			Esprit d'équipe et solidarité : Améliorer la dynamique de groupe et renforcer l'idée d'appartenance.


			ABE1-78									15						ABE1			Participation de toute l'équipe dans des activités autres que le travail (renforcement des liens entre le personnel)


			ABE1-85									15						ABE1			nous ne sommes qu'un maillon de la chaîne ; rien ne fonctionne seul.


			ABE1-95									15						ABE1			Que les responsables prennent bien en compte la pénibilité de certains travaux et qu'ils agissent pour les résoudre.


			ABE1-102									15						ABE1			0


			ABE1-137									15						ABE1			0


			ABE1-146									15						ABE1			Nous travaillons tous pour le même objectif (faire avancer l'entreprise, satisfaire les clients et le salaire)


			ABE1-175									15						ABE1			Une meilleure entente entre collègues dans mon service, je ne sais jamais ce que fait l'autre.


			ABE1-179									15						ABE1			0


			ABE1-187									15						ABE1			0


			ABE1-192									15						ABE1			La solidarité peut diminuer les tensions inter et intra équipes, diminuer les suspicions.


			ABE2-15									15						ABE2			L'écoute et la motivation


			ABE2-18									15						ABE2			0


			ABE2-31									15						ABE2			L'union fait la force d'une équipe. L'entre aide donne de fabuleux résultats.


			ABE2-46									15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : nécessaire pour avancer.


			ABE2-50									15						ABE2			Entre aide et polyvalence développent l'esprit d'équipe et participe à une meilleure ambiance.


			ABE2-62									15						ABE2			Esprit d'équipe / solidarité : avoir une ambiance saine au travail.


			ABE2-82									15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : l'esprit d'équipe permet d'aller bien quand tout va bien, mais surtout de tenir et de continuer à s'investir dans son travail lorsqu'il y a des difficultés.


			ABE2-120									15						ABE2			Une bonne relation avec tout le personnel


			ABE2-135									15						ABE2			Trop d'individualisme aujourd'hui


			ABE2-136									15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : cela va améliorer le travail, la productivité


			ABE2-145									15						ABE2			Permettre des rencontres inter-équipes et la connaissance d'autres secteurs relèverait l'esprit d'équipe et de solidarité qui manque…


			ABE2-147									15						ABE2			Lorsque la situation est difficile, il est important  que tout le monde "tire" dans le même sens


			ABE2-156									15						ABE2			Equilibre collectif : Sans équilibre collectif, pas d'avancée dans l'entreprise, ni dans la vie


			ABE2-157									15						ABE2			Permet de travailler en parfaite collaboration avec ses collègues


			ABE2-159									15						ABE2			Esprit d'équipe.


			ABE2-166									15						ABE2			L'esprit d'équipe est le moteur de la bonne marche d'une entreprise. Une équipe dans laquelle les gens ne marchent pas main dans la main ne peut pas faire tourner l'entreprise objectivement.


			ABE2-181									15						ABE2			L'esprit d'équipe est très important dans le travail. L'individualité ne mène à rien.


			ABE3-47									15						ABE3			Esprit d'équipe et solidarité : éviter que les gens ne considèrent et ne voient que leur seul "pré carré".


			ABE3-58									15						ABE3			Il faut que tout le monde s'entraide vraiment au lieu de faire semblant comme certains.


			ABE3-59									15						ABE3			0


			ABE3-71									15						ABE3			travail d'équipe = agréable.


			ABE3-81									15						ABE3			0


			ABE3-83									15						ABE3			Motivation aléatoire de la finition lors des arrêts MAP.


			ABE3-94									15						ABE3			0


			ABE3-118									15						ABE3			0


			ABE3-124									15						ABE3			Profond mépris pour les individualistes


			ABE3-142									15						ABE3			0


			ABE3-148									15						ABE3			0


			ABE3-150									15						ABE3			Ambiance, esprit d'équipe = performance = résulat = ….


			ABE3-173									15						ABE3			Esprit d'équipe : Je reste persuadé que trop de décisions sont prises en cercle restreint et que l'on essaie de faire croire qu'elles sont prises en "groupe".


			ABE3-216									15						ABE3			La communication : communiquer, c'est d'abord écouter !


			ABE1-3									16						ABE1			La confiance


			ABE1-120									16						ABE1			La bonne ambiance au sein de l'équipe


			ABE1-159									16						ABE1			Relation à l'autre : S'il n'y a pas de bonnes relations le travail ne sera pas fait en équipe mais individuellement.


			ABE1-200									16						ABE1			Licencier les personnes incompétentes. Pascal Bernard par exemple.


			ABE2-42									16						ABE2			débusquer les tire-au-flancs


			ABE2-52									16						ABE2			Connaître le travail de l'autre, être complémentaire dans l'action, avoir un objectif commun.


			ABE2-122									16						ABE2			La politesse : Savoir dire bonjour, même par défaut de statut.


			ABE2-179									16						ABE2			0


			ABE2-188									16						ABE2			La confiance des uns et des autres


			ABE2-193									16						ABE2			Dialogue : plus de dialogue entre équipes - au sein des équipes avec la hiérarchie, faciliterait, à mon sens, le bon fonctionnement de l'entreprise.


			ABE2-198									16						ABE2			Dialoguer avec collègues


			ABE2-216									16						ABE2			Lancer une voire plusieurs actions associatives collectives telles que : tournoi de pétanque, tournoi de foot … entre services et départements !


			ABE2-225									16						ABE2			Dialogue : savoir discuter avec les collègues sans histoire


			ABE3-36									16						ABE3			Développer des activités collectives extra professionnelles / améliorer les relations au travail


			ABE3-155									16						ABE3			0


			ABE3-174									16						ABE3			0


			ABE3-176									16						ABE3			Changer la culture


			ABE3-225									16						ABE3			Les humeurs


			ABE1-31									17						ABE1			Respect des autres, du matériel et de soi même est la base du bien être


			ABE1-66									17						ABE1			le respect de l'autre permet de mettre un employé en confiance. L'intolérance gangrène l'efficacité.


			ABE1-104									17						ABE1			Instaurer une ambiance générale basée sur l'écoute, le respect et ne pas aller vers la répression systématique.


			ABE1-122									17						ABE1			Le respect : savoir être reconnu dans sa vie de travail


			ABE1-178									17						ABE1			Respect / tolérance : respect des règlements intérieurs (tous régis à la même valeur humaine)


			ABE1-188									17						ABE1			Le respect d'autrui


			ABE1-205									17						ABE1			0


			ABE1-215									17						ABE1			Respect de l'autre


			ABE1-225									17						ABE1			Respect mutuel : cela est très important, dans la vie et au travail


			ABE2-5									17						ABE2			Evolution de l'ambiance et du dialogue : fait gagner de l'énergie et crée de la synergie dans le travail


			ABE2-7									17						ABE2			Respect / tolérance : Quel que soit le niveau hiérarchique, tout le monde joue son role et doit être respecté,


			ABE2-14									17						ABE2			Se respecter c'est important


			ABE2-24									17						ABE2			Respect - tolérance


			ABE2-44									17						ABE2			Respect et tolérance : pour moi, la fondation de relation envers les collaborateurs


			ABE2-87									17						ABE2			Il y a souvent un manque de respect de la part de certaines personnes (lié peut être au stress ?), mais la hiérarchie doit respecter les ouvriers.


			ABE2-90									17						ABE2			Que tout le monde / ouvrier soit égaux


			ABE2-121									17						ABE2			Conflits entre collègues


			ABE2-186									17						ABE2			Respect / tolérance : Le respect entre les salariés malgré leurs différences crée automatiquement un avancement vers une solidarité.


			ABE3-10									17						ABE3			C'est par le respect et la tolérance que passent les autres points de l'équilibre collectif.


			ABE3-13									17						ABE3			Le respect et le savoir vivre : respecter les autres tels qu'ils sont et savoir vivre avec ceux qui nous entourent.


			ABE3-64									17						ABE3			Le respect entre chaque salarié permettrait d'éviter des conflits.


			ABE3-65									17						ABE3			0


			ABE3-96									17						ABE3			Pour garder un bon esprit d'équipe.


			ABE3-102									17						ABE3			0


			ABE3-135									17						ABE3			Le respect d'autrui est une règle oubliée de nos jours.


			ABE3-146									17						ABE3			0


			ABE3-161									17						ABE3			bien travailler ensemble


			ABE3-179									17						ABE3			0


			ABE3-181									17						ABE3			Je suis très tolérant et le respect de l'autre devrait améliorer l'ambiance.


			ABE1-9									18						ABE1			Intérêt travail : Il faut avoir envie d'aller travailler sinon on subit


			ABE1-62									18						ABE1			Intérêt par rapport au travail : Il faut avoir envie de venir et s'épanouir au travail.


			ABE1-125									21						ABE1			Dommage : Stracel n'a pas su utiliser mes compétences et je végète dans mon service …


			ABE1-138									18						ABE1			Intérêt au travail : Lorsqu'on aime ce que l'on fait, on se sent mieux dans sa peau.


			ABE1-162									18						ABE1			Intérêt travail


			ABE2-39									18						ABE2			Intérêt au travail : permettre à l'individu de se sentir "chez lui"


			ABE2-53									18						ABE2			un poste de travail interressant est une motivation supplémentaire.


			ABE2-165									18						ABE2			0


			ABE3-85									18						ABE3			On travaille mieux si on aime son travail.


			ABE3-132									18						ABE3			Intérêt au travail : Former et responsabiliser certains exécutants pour les rendre plus autonomes et plus efficaces.


			ABE3-140									18						ABE3			0


			ABE3-163									18						ABE3			Intérêt / travail


			ABE3-185									18						ABE3			Travail intéressant mais procédures trop lourdes et inadaptées due à la "centralisation" de certaines tâches.


			ABE3-185									1						ABE3			Travail intéressant mais procédures trop lourdes et inadaptées due à la "centralisation" de certaines tâches.


			ABE3-186									18						ABE3			Intérêt au travail : Ecoute de l'intérêt de chacun afin de pouvoir accéder à des évolutions / changements de service correspondant aux aspirations et possibles compétences de chacun.


			ABE3-186									21						ABE3			Intérêt au travail : Ecoute de l'intérêt de chacun afin de pouvoir accéder à des évolutions / changements de service correspondant aux aspirations et possibles compétences de chacun.


			ABE1-70									19						ABE1			Appartenance : Motivation personnelle pour résultat collectif


			ABE1-139									19						ABE1			L'appartenance donne l'impression de sécurité


			ABE2-19									19						ABE2			0


			ABE3-151									19						ABE3			Les décisions du groupe sont souvent difficiles à appliquer et ne tiennent pas compte des spécificités en local.


			ABE1-10									20						ABE1			Amélioration continue


			ABE1-109									20						ABE1			Avoir la possibilité d'avoir une évolution de carrière correcte.


			ABE1-153									20						ABE1			Reconnaissance performances / Travail réalisé / engagement


			ABE2-26									20						ABE2			40 ans au même poste et sans espoir d'en changer, c'est long.


			ABE2-123									20						ABE2			Importance de savoir où l'on va : motivation


			ABE2-144									20						ABE2			0


			ABE2-167									20						ABE2			Evolution


			ABE2-189									20						ABE2			J'ai envie d'évoluer


			ABE2-205									20						ABE2			0


			ABE3-18									20						ABE3			Pour l'épanouissement personnel et le confort via une reconnaissance financière


			ABE3-50									20						ABE3			Les possibilités d'évolution apportent au personnel une motivation et une prise de risque positive pour l'entreprise et l'individu.


			ABE3-53									20						ABE3			Plus d'occasions d'évoluer personnellement, qui sont, à mon avis, inexistantes.


			ABE3-57									20						ABE3			Favoriser l'évolution personnelle : salaires individualisés.


			ABE3-72									20						ABE3			Avoir une vivion sur des évolutions de poste.


			ABE3-80									20						ABE3			0


			ABE3-86									20						ABE3			Egalité réelle serait un rêve.


			ABE3-129									20						ABE3			Evolution personnelle : des perspectives d'évolution, c'est indispensable dans la vie.


			ABE3-212									20						ABE3			0


			ABE1-7									21						ABE1			La reconnaissance : il est important d'être "félicité", tout autant que d'être "brimé" en cas d'erreur


			ABE1-24									21						ABE1			Reconnaissance du travail accompli


			ABE1-34									21						ABE1			0


			ABE1-40									21						ABE1			Reconnaissance


			ABE1-50									21						ABE1			La "reconnaissance" passe par une bonne connaissance des individus entre eux => donc concertation.


			ABE1-57									21						ABE1			reconnaissance du travail accompli


			ABE1-59									21						ABE1			0


			ABE1-76									21						ABE1			Reconnaissance : trop de personnes n'ont jamais évolué.


			ABE1-82									21						ABE1			Reconnaissance : sans reconnaissance, pas de motivation à aller de l'avant et à continuer tout simplement.


			ABE1-90									21						ABE1			Ne plus laisser la manipulation être une réponse ou une source de reconnaissance


			ABE1-105									21						ABE1			Avoir le sentiment d'être reconnu dans son travail apporte obligatoirement du bien être.


			ABE1-136									21						ABE1			Reconnaissance : Quand on me reconnaît, je suis plus motivé.


			ABE1-143									21						ABE1			0


			ABE1-144									21						ABE1			0


			ABE1-145									21						ABE1			Sentiment d'un manque de reconnaissance du travail des salariés du niveau "de base". Une meilleure reconnaissance, par des paroles d'encouragements …, relèverait la motivation et l'implication des personnes.


			ABE1-152									21						ABE1			Motiver les personnes (reconnaissance)


			ABE1-166									21						ABE1			La reconnaissance de la hiérarchie est essentielle dans le travail d'une personne. Il me semble qu'il est plaisant de travailler bien, en sachant que les supérieurs s'en rendent compte.


			ABE1-173									21						ABE1			Reconnaissance : la rémunération n'est pas tout. La reconnaissance est indispensable à l'épanouissement personnel. Stracel/UPM a encore du mal à "reconnaître" le travail effectué.


			ABE1-193									21						ABE1			Reconnaissance : Que le travail fourni au quotidien ainsi que toutes les initiatives soient reconnus par la hiérarchie surtout lorsqu'elles sont bénéfiques.


			ABE2-21									21						ABE2			Dire quand le travail est bien fait


			ABE2-43									21						ABE2			Le reconnaissance est très importante pour un bon équilibre …


			ABE2-80									21						ABE2			0


			ABE2-85									21						ABE2			du travail bien fait, etc …


			ABE2-94									21						ABE2			Un merci n'a jamais tué quelqu'un, pourtant certaines hierarchies ne doivent plus avoir ce mot dans leur vocabulaire.


			ABE2-102									21						ABE2			0


			ABE2-103									21						ABE2			Un travail  = un salaire / Un travailleur = un gros salaire / un glandeur = ANPE


			ABE2-109									21						ABE2			Avoir une certaine reconnaissance.


			ABE2-124									21						ABE2			Parce que l'homme en a toujours et en aura toujours besoin


			ABE2-129									21						ABE2			Reconnaissance : j'ai besoin de reconnaissance pour m'épanouir


			ABE2-138									21						ABE2			Reconnaissance : être reconnu permet de se sentir valorisé


			ABE2-139									21						ABE2			La reconnaissance génère la motivation


			ABE2-170									21						ABE2			Me sent oublié


			ABE2-174									21						ABE2			0


			ABE2-194									21						ABE2			Etre reconnu, c'est se sentir utile, voire nécessaire


			ABE2-200									21						ABE2			Plus de reconnaissance en tout


			ABE2-203									21						ABE2			Une meilleure reconnaissance de la part de la hiérarchie


			ABE2-212									21						ABE2			0


			ABE2-215									21						ABE2			Reconnaissance de l'autre


			ABE3-5									21						ABE3			Pour donner l'envie de continuer à progresser : constructif pour les projets. Donne la motivation et c'est communicatif,


			ABE3-19									21						ABE3			0


			ABE3-32									21						ABE3			Sans reconnaissance, on ne peut pas avancer


			ABE3-39									21						ABE3			Reconnaissance : Donner le sentiment de participer à un projet.


			ABE3-44									21						ABE3			Reconnaissance : tout travail mérite reconnaissance.


			ABE3-84									21						ABE3			Reconnaissance = envie de faire mieux et plus.


			ABE3-121									21						ABE3			un suivi ; ne pas avoir l'impression de travailler tout seul.


			ABE3-122									21						ABE3			Le mérite : d'exister comme un être et non comme un numéro.


			ABE3-159									21						ABE3			Reconnaissance.


			ABE3-167									21						ABE3			0


			ABE3-178									21						ABE3			Reconnaissance (collectif en salaire)


			ABE3-187									21						ABE3			0


			ABE3-188									21						ABE3			La reconnaissance du travail de chacun


			ABE3-204									21						ABE3			J'ai l'impression que beaucoup de salariés ne se sentent pas assez reconnus.


			ABE1-5									22						ABE1			Pour que les femmes se projettent et aient la volonté de s'investir à plus ou moins long terme


			ABE1-12									22						ABE1			Les emplois sont souvent devenus précaires. Si l'avenir de Stracel est perenne, beaucoup de critiques du bien être seraient augmentés.


			ABE1-14									22						ABE1			La tranquilité d'esprit.


			ABE1-15									22						ABE1			Les bonnes performances du site,


			ABE1-43									22						ABE1			Le mot stress apparaît souvent mais la peur du devenir de Stracel est pour moi en partie responsable de ce stress


			ABE1-45									22						ABE1			(Sérennité avenir) : pérennisation du site


			ABE1-48									22						ABE1			Les résultats financiers de Stracel = succès story !


			ABE1-49									22						ABE1			Population vieillissante qui aura du mal à trouver un autre job(interressant) + condition première avant d'améliorer quoi que ce soit. Effet sur le moral des troupes.


			ABE1-60									22						ABE1			la pression de la hierarchie a une grande importance sur le bien être. Moins il y en a et mieux on se porte.


			ABE1-64									22						ABE1			un avenir plus serein pour l'entreprise donnerait une image positive aux salariés


			ABE1-67									22						ABE1			Vu la conjoncture et le manque d'investissement, il plane toujours un doute sur la pérennité du site.


			ABE1-68									22						ABE1			sérénité / avenir : préocupation principale du travail


			ABE1-72									22						ABE1			Des investissements pour pérenniser l'entreprise


			ABE1-80									22						ABE1			0


			ABE1-110									22						ABE1			Avenir plus sûr


			ABE1-112									22						ABE1			Etre sûr de la pérennité du site


			ABE1-115									22						ABE1			0


			ABE1-123									22						ABE1			L'avenir incertain fait douter


			ABE1-129									22						ABE1			Sérénité, avenir : Si l'on avait confiance dans l'avenir du site, tout serait presque parfait à Stracel


			ABE1-132									22						ABE1			Sécurité / avenir : un gros investissement et des budgets d'investissement pour ne pas continuer la routine qui s'installe actuellement.


			ABE1-147									22						ABE1			Manque de sérénité si l'avenir est incertain


			ABE1-161									22						ABE1			pour le moral et vivre correctement


			ABE1-165									22						ABE1			0


			ABE1-171									22						ABE1			Amélioration de la conjoncture


			ABE1-176									22						ABE1			Péréniser le site


			ABE1-191									22						ABE1			Péréniser le site


			ABE1-194									22						ABE1			Si Stracel va bien(cf investissement), les stracéliens vont bien


			ABE1-199									22						ABE1			Sérénité : être sûr de son avenir


			ABE1-208									22						ABE1			Pérennité du site


			ABE1-211									22						ABE1			Pérennité du site : pour avoir une lecture saine de l'avenir


			ABE1-212									22						ABE1			0


			ABE2-10									22						ABE2			Permet de se consacrer au reste


			ABE2-32									22						ABE2			Sans avenir, pas d'objectif


			ABE2-41									22						ABE2			Sérénité/avenir : une meilleure communication sur les projets et autres actions afin d'éviter les "on-dit" et les bruits qui courrent qui sont souvent déformés, voire erronés.


			ABE2-56									22						ABE2			0


			ABE2-57									22						ABE2			Rassurer en pérennisant le site.


			ABE2-58									22						ABE2			Pérennité du site


			ABE2-59									22						ABE2			0


			ABE2-81									22						ABE2			Un avenir certain


			ABE2-83									22						ABE2			Quel emploi après 45 ans.


			ABE2-96									22						ABE2			Avoir un avenir déjà tracé permet de faire des projets.


			ABE2-106									22						ABE2			0


			ABE2-118									22						ABE2			0


			ABE2-125									22						ABE2			Le passé est nos racines pour tenir le présent est dur à vivre, le futur nous fait peur et peut démotiver


			ABE2-137									22						ABE2			0


			ABE2-143									22						ABE2			0


			ABE2-146									22						ABE2			0


			ABE2-153									22						ABE2			Investissement du groupe sur le site de Stracel


			ABE2-158									22						ABE2			Les objectifs sont à court terme - vision d'avenir réduite.


			ABE2-162									22						ABE2			Sérénité / avenir


			ABE2-163									22						ABE2			Sérénité / avenir


			ABE2-173									22						ABE2			Sérénité/avenir : Il n'est pas question de "promettre" un avenir certain. Les changements sont inéluctables et nécessaires. Néanmoins, l'accompagnement du changement doit être assuré par la hiérarchie.


			ABE2-176									22						ABE2			Investir


			ABE2-178									22						ABE2			Sécurité : clair dans les objectifs


			ABE2-192									22						ABE2			L'explication est dans le titre sérénité en avenir


			ABE3-21									22						ABE3			Tranquiliser l'avenir du site Stracel


			ABE3-24									22						ABE3			Pérennité du site


			ABE3-31									22						ABE3			L'incertitude peut être démotivante.


			ABE3-38									22						ABE3			Sérénité/avenir : les gens se posent bcp de questions quant à l'avenir du site et ceci constitue un stress.


			ABE3-52									22						ABE3			Pouvoir se projeter dans l'avenir et faire des projets.


			ABE3-63									22						ABE3			Ne pas penser au futur, à l'avenir de l'usine, enlève un poids du quotidien.


			ABE3-70									22						ABE3			Sérénité / Avenir : peur de la conjoncture,


			ABE3-75									22						ABE3			(sérénité)


			ABE3-87									22						ABE3			Une vision de l'avenir claire permet de vivre sereinement.


			ABE3-130									22						ABE3			Confiance en l'avenir


			ABE3-138									22						ABE3			Sérénité / avenir : appréhender l'avenir sereinement permet de faire des projets et de les accomplir


			ABE3-139									22						ABE3			La sérénité permet d'être plus impliqué et plus productif


			ABE3-144									22						ABE3			0


			ABE3-145									22						ABE3			Apprendre à travailler en restant impliqué malgré les incertitudes sur la pérennité du site à long terme (contexte d'incertitude général)


			ABE3-157									22						ABE3			Permet d'envisager plus sereinement l'avenir


			ABE3-166									22						ABE3			Toute personne est, de nos jours, soucieuse du lendemain. En assurant un avenir à ses proches et à soi-même, il est plus aisé de travailler tranquillement.


			ABE3-180									22						ABE3			Un investissement sera la seule clef pour péreniser le site dans le futur.


			ABE3-203									22						ABE3			0


			ABE1-135									23						ABE1			Si chacun faisait son travail dans les règles, on avancerait


			ABE2-11									23						ABE2			Des règles plus simples : appliquer les règles existantes et ne pas en inventer de nouvelles pour contourner les anciennes,


			ABE2-214									23						ABE2			Que chaque acteur se sente responsable de son travail et de son engagement, s'améliorer et assumer pleinement sa tâche et développer ses compétences et ses moyens pour améliorer les conditions de travail de ses collègues.


			ABE3-193									23						ABE3			Un effectif minimum respecté. Trop souvent un effectif restreint nuit à la bonne marche de toute la production. Il faut fixer les effectifs et s'y tenir.


			ABE2-47									24						ABE2			Ce qui va au-delà du devoir : être plus ouvert à ce qui se passe dans les autres services, les autres sites du groupe …


			ABE3-104									24						ABE3			Trouver des postes de travail adaptés pour les personnes en difficulté physique ou morale.


			ABE3-60									28						ABE3			0


			ABE3-1									999						ABE3			Communiquer sur le plan de restructuration : Bien expliquer les différents choix et le statut de chaque personne concernée








PrioritéAB


			ABE1-42			23			12			7			4			1						ABE1			fiabiliser les équipements


			ABE1-46															1						ABE1			Une bien meilleure gestion des arrêts machine : organisation plus rigoureuse / timing précis / coordination.


			ABE1-54															1						ABE1			poste de travail / entretien


			ABE1-71															1						ABE1			travail intéressant = motivation


			ABE1-118															1						ABE1			Une bonne répartition des charges de travail entre les équipes et garder un endroit propre quand on quitte son poste !


			ABE1-118															1						ABE1			Une bonne répartition des charges de travail entre les équipes et garder un endroit propre quand on quitte son poste !


			ABE1-119															1						ABE1			J'ai jamais pu trouver mieux ailleurs


			ABE1-134															1						ABE1			0


			ABE1-149															1						ABE1			0


			ABE1-150															1						ABE1			0


			ABE1-164															1						ABE1			Poste de travail


			ABE1-198															1						ABE1			Sécurité


			ABE1-217															1						ABE2			Améliorer la propreté interne et le comportement des salariés devant un acte dangereux, un objet qui traîne, des incidents récurants


			ABE2-29															1						ABE2			0


			ABE2-30															1						ABE2			Ceci englobe les tâches mais surtout la qualité de vie au travail (bonne ambiance et relations …)


			ABE2-66															1						ABE2			La performance de l'outil informatique est irrégulière.


			ABE2-104															1						ABE2			Adapter le travail à l'homme en améliorant les matériels dans les ateliers et en améliorant les méthodologies aux postes de travail.


			ABE2-117															1						ABE2			Une personne de plus


			ABE2-222															1						ABE2			Internet


			ABE3-45															1						ABE3			(ressources, environnement direct du poste de travail) : améliorer/adapter les conditions de travail à la pyramide des âges et de l'ancienneté.


			ABE3-120															1						ABE3			Avoir un bon plan de travail


			ABE3-189															1						ABE3			Travailler dans de bonnes conditions.


			ABE3-185															1						ABE3			Travail intéressant mais procédures trop lourdes et inadaptées due à la "centralisation" de certaines tâches.


			ABE1-13			58			32			16			10			2						ABE1			Salaire : L'inflation du niveau de vie augmente mais l'augmentation des salaires n'est pas proportionnelle.


			ABE1-18															2						ABE1			Confort / reconnaissance


			ABE1-21															2						ABE1			Revaloriser les postes qui ont de nouveaux attributs


			ABE1-26															2						ABE1			Je viens travailler d'abord pour un salaire


			ABE1-28															2						ABE1			Augmentation personnelle.


			ABE1-29															2						ABE1			0


			ABE1-30															2						ABE1			Le salaire reste la motivation N°1 et LA raison de travailler. Pouvoir faire vivre sa famille est important.


			ABE1-32															2						ABE1			Le salaire influence sur le moral et l'équilibre de la personne et de la famille


			ABE1-44															2						ABE1			Salaire : le salaire et le pouvoir d'achat sont à Stracel et dans l'ensemble la première préocupation.


			ABE1-53															2						ABE1			le plus grand nombre d'entre nous est bien là plus par nécessité que par choix.


			ABE1-55															2						ABE1			Salaire : plus motivant


			ABE1-75															2						ABE1			(salaire)


			ABE1-81															2						ABE1			Amélioration du pouvoir d'achat. Amélioration de la vie familiale.


			ABE1-83															2						ABE1			Coût de la vie et inflation.


			ABE1-84															2						ABE1			En principe, s'il y a augmentation, cela motive.


			ABE1-86															2						ABE1			Plus on a, plus on peut se faire plaisir.


			ABE1-87															2						ABE1			Pour moi, la rémunération indique une certaine forme de reconnaissance, participe à l'équilibre personnel, permet une vie meilleure.


			ABE1-94															2						ABE1			à force de demander de faire des efforts, il faudrait penser à renvoyer l'ascenceur.


			ABE1-96															2						ABE1			Le salaire reste toujours la priorité


			ABE1-98															2						ABE1			0


			ABE1-114															2						ABE1			Les apprentis sont au minimum de leur salaire, aider à payer l'internat ne serait pas de refus.


			ABE1-117															2						ABE1			Expliquer pourquoi il n'y a pas d'augmentation individuelle, au lieu de dire "non, pas maintenant" !


			ABE1-121															2						ABE1			Meilleur revenu / Meilleur avenir / esprit tranquille


			ABE1-127															2						ABE1			Payer équitablement les jeunes employés et leur donner les moyens d'atteindre le salaire des collègues


			ABE1-128															2						ABE1			Pas assez de reconnaissance à Stracel


			ABE1-167															2						ABE1			Coût de la vie


			ABE1-170															2						ABE1			Pas assez


			ABE1-174															2						ABE1			0


			ABE1-180															2						ABE1			Grosses différences salariales entre postes ayant un même PE ou proche. Les "anciens" gagnent vraiment plus que les plus jeunes !


			ABE1-181															2						ABE1			Malgré un salaire correct, notre pouvoir d'achat diminue d'année en année. La différence de salaire est moins importante par rapport à d'autres entreprises (moins importante qu'à une certaine époque)


			ABE1-203															2						ABE1			Une augmentation de salaire


			ABE1-218															2						ABE1			Un salaire plus ipt motive le personnel à se donner au maximum pour l'entreprise, autant garder son emploi et même évoluer, que pour maintenir un niveau de vie décent pour faire vivre correctement sa famille.


			ABE2-12															2						ABE2			Le pouvoir d'achat est en baisse


			ABE2-27															2						ABE2			Justifié par le fait que le coût de la vie augmente. Même si le salaire est plutôt bon, je ne peux pas dire le contraire.


			ABE2-49															2						ABE2			On n'est pas mal lottis, mais les écarts s'amenuisent et la vie augmente. En profiter avant la retraite (dans quel état serons-nous ?)


			ABE2-60															2						ABE2			reste la motivation principale


			ABE2-64															2						ABE2			un meilleur salaire prouve une reconnaissance du travail accompli.


			ABE2-71															2						ABE2			pas de soucis financier = bien dans sa tête


			ABE2-77															2						ABE2			Salaire individuel


			ABE2-78															2						ABE2			Augmentation du pouvoir d'achat


			ABE2-105															2						ABE2			Avoir un salaire adapté à ses horaires et à sa tâche est la suite logique du premier critère (21, reconnaissance)


			ABE2-134															2						ABE2			0


			ABE2-140															2						ABE2			0


			ABE2-150															2						ABE2			Salaire = motivé


			ABE2-152															2						ABE2			Plus de salaire (salaires inégaux)


			ABE2-161															2						ABE2			pas perdre d'argent / coût de la vie


			ABE2-164															2						ABE2			Salaire


			ABE2-208															2						ABE2			Plus de problème financiers


			ABE3-43															2						ABE3			Même s'il faut admettre que les salaires à Stracel sont bons … humainement, lorsqu'on est prêt à vouloir évoluer, c'est en premier pour avoir un meilleur salaire.


			ABE3-106															2						ABE3			0


			ABE3-125															2						ABE3			Pour vivre correctement dans la situation de crise / récession actuelle !


			ABE3-136															2						ABE3			Salaire : Ca fait partie de la reconnaissance, donc plus de motivation


			ABE3-143															2						ABE3			0


			ABE3-153															2						ABE3			Attente du personnel notament des "jeunes"


			ABE3-156															2						ABE3			Ressources : Toujours important d'être payé pour un travail


			ABE3-191															2						ABE3			Salaire


			ABE3-200															2						ABE3			augmenter les salaires


			ABE3-205															2						ABE3			0


			ABE1-216			19			5			3			11			3						ABE1			Améliorer la propreté interne et le comportement des salariés devant un acte dangereux, un objet qui traîne, des incidents récurants


			ABE1-222															3						ABE1			Lumière du jour


			ABE1-223															3						ABE1			Lumière


			ABE1-106															3						ABE1			0


			ABE1-140															3						ABE1			0


			ABE2-75															3						ABE2			(cadre de vie)


			ABE2-128															3						ABE2			0


			ABE2-211															3						ABE2			Cadre de vie : Avoir un accès sur l'extérieur (fenêtre)


			ABE3-222															3						ABE3			télé


			ABE3-15															3						ABE3			Cadre de travail plus accueillant.


			ABE3-26															3						ABE3			L'atelier TMP est trop chaud l'été.


			ABE3-29															3						ABE3			0


			ABE3-46															3						ABE3			Espace fumeur : fumeurs irritants / fumeurs qui se cachent.


			ABE3-54															3						ABE3			cadre de vie


			ABE3-55															3						ABE3			cadre de vie : certains locaux deviennent vétustes


			ABE3-105															3						ABE3			Des salles de contrôle, réfectoires et toilettes propres sont un minimum, ainsi qu'un espace fumeur ; le site le permet.


			ABE3-149															3						ABE3			0


			ABE3-177															3						ABE3			Cela pourrait / devrait être mieux.


			ABE3-223															3						ABE3			télé


			ABE1-219			16			6			3			7			4						ABE1			Remettre les coins fumeurs


			ABE1-27															4						ABE1			Création d'une crèche, ou mise en place de transports jusqu'au lieu de travail.


			ABE1-51															4						ABE1			Les transports en commun sont devenus de + en + importants dans la vie des personnes (coût du gazole, etc) A mon avis, c'est le sujet important.


			ABE1-77															4						ABE1			Salle de sport : remise en forme


			ABE1-100															4						ABE1			Mise en place de divers services tels que : réparations voitures (vidanges), blanchisserie, annexe PTT …


			ABE1-131															4						ABE1			Services aux salariés (transport, crèche …)


			ABE2-86															4						ABE2			0


			ABE2-180															4						ABE2			Cela faciliterait vraiment la vie de pouvoir venir en transport en commun + possibilité d'habiter hors CUS


			ABE2-223															4						ABE2			Internet


			ABE3-28															4						ABE3			0


			ABE3-42															4						ABE3			déplacer la machine à café


			ABE3-49															4						ABE3			Gain de temps et d'argent + impression de venir à Stracel pour autre chose que travailler.


			ABE3-78															4						ABE3			Transport en commun : moins de risque d'accident en sortie de nuit.


			ABE3-128															4						ABE3			0


			ABE3-147															4						ABE3			Réduction des coûts de déplacement


			ABE3-164															4						ABE3			Services de l'entreprise


			ABE1-11			6			4			1			1			5						ABE1			Communication des chiffres : pour comprendre les chiffres / pour parler du du résultat de Stracel


			ABE1-36															5						ABE1			Une information régulière sur la stratégie du groupe / motiver le personnel


			ABE1-130															5						ABE1			Que chaque individu identifie le role qu'il peut jouer dans l'atteinte des objectifs de l'entreprise


			ABE1-204															5						ABE1			Prévision de voir régulièrement les salariés comme en janvier pour présenter les objectifs et les résultats pour motiver : pas tenu pour l'instant.


			ABE2-149															5						ABE2			0


			ABE3-34															5						ABE3			0


			ABE1-1			18			5			8			5			6						ABE1			Communication : communiquer plus fréquement sur la stratégie du groupe et celle de Stracel  pour l'expliquer à tous


			ABE1-56															6						ABE1			0


			ABE1-116															6						ABE1			Communication : réaliser régulièrement des réunions entre les différents services


			ABE1-155															6						ABE1			0


			ABE1-163															6						ABE1			Partage information


			ABE2-28															6						ABE2			0


			ABE2-36															6						ABE2			Information sur l'évolution des résultats économiques / encourager la participation du personnel


			ABE2-38															6						ABE2			Communication : il y a bcp d'informations mais cette information n'est pas toujours diffusée à tout le monde


			ABE2-40															6						ABE2			Partage de l'information : pour permettre à l'ensemble du personnel de connaître les orientations, les plans d'action en cours afin d'être plus réactifs (tous ensemble)


			ABE2-65															6						ABE2			0


			ABE2-114															6						ABE2			Certaines informations sur le travail ne sont pas transmises.


			ABE2-130															6						ABE2			Meilleure connaissance de la stratégie de l'entreprise (UPM)


			ABE2-204															6						ABE2			Pas de réunion régulières du service (rh) actuellement, donc pas de partage d'information


			ABE3-4															6						ABE3			6- Communiquer reste toujours le maillon indispensable pour effectuer pleinement sa tache


			ABE3-7															6						ABE3			Partage des Informations : trop souvent, l'info se bloque à l'encadrement et ne descend pas plus bas,


			ABE3-14															6						ABE3			Etre au courant c'est important.


			ABE3-76															6						ABE3			Partage d'information : trop d'informations se perdent sans arriver au bon endroit.


			ABE3-95															6						ABE3			Qu'il y ait une meilleure communication pour qu'on sache pourquoi telle chose a été faite et ce que ça apporte.


			ABE1-41			9			6			1			2			7						ABE1			Concertation : être plus à l'écoute des salariés (de tous les salariés)


			ABE1-52															7						ABE1			quand on  est acteur d'une décision et d'un choix objectif, la motivation est souvent au rendez-vous.


			ABE1-61															7						ABE1			Meilleures explications : personnes souvent indisponibles parce qu'elles sont surbookées.


			ABE1-157															7						ABE1			C'est en se concertant que l'on trouve généralement une solution idéale dans le travail


			ABE1-190															7						ABE1			Tenir compte de l'avis et des remarques des ouvriers (à faire par ingénieur)


			ABE1-224															7						ABE1			Stop à la réunionite, place à l'action !


			ABE2-148															7						ABE2			0


			ABE3-12															7						ABE3			La hierarchie est souvent hautaine et dédaigneuse


			ABE3-214															7						ABE3			Une communication plus présente de haut en bas et de bas en haut = motivations, certitudes, confiance et envie de donner le meilleur de soi.


			ABE1-58			2			2			0			0			8						ABE1			Il est fréquemment un frein


			ABE1-151															8						ABE1			La hiérarchie est à l'écoute des problèmes quotidiens, mais ne prend aucune mesure adéquate. Au contraire, elle nous impose de nouvelles contraintes, parfois incompatibles avec notre travail ; cela amplifie nos problèmes. Aucune solution n'est proposée.


			ABE1-47			8			1			2			1			9						ABE1			Adaptation, responsabilisation et mise en œuvre : afin que la motivation vienne de la hiérarchie.


			ABE2-1															9						ABE2			Amélioration des résultats : Retrouver une marge brute positive de façon durable permettrait de redonner confiance dans la perennisation du site


			ABE2-13															9						ABE2			Responsabilité : Avoir plus de responsabilité tant à la reconnaissance de mes acquis personnel qu'à l'évolution de ma catégorie salariale au sein de l'entreprise.


			ABE2-34															9						ABE2			0


			ABE2-142															9						ABE2			0


			ABE2-155															9						ABE2			0


			ABE2-190															9						ABE2			Laisser chacun gérer son poste en lui accordant toute sa confiance.


			ABE3-40															9						ABE3			Adaptation, responsabilisation, mise en œuvre. Savoir : qui fait quoi ? s'occupe de quoi ? est responsable de quoi ? (surtout après une réunion, comme par exemple une réunion de production)


			ABE2-45			1			0			1			0			10						ABE2			(benchmarcking) : intervenants d'autres entreprises qui permettraient de relativiser la situation des salariés de Stracel.


			ABE1-25			14			7			5			2			11						ABE1			Equilibre personnel : les salariés travaillant en poste souffrent pour certains d'une fatigue excessive, notament lors des nuits ou des matins (c'est mon cas). Je ne parviens pas (même en me couchant très tôt) à être en forme pour la faction du matin. Je


			ABE1-38															11						ABE1			Equilibre personnel, soutien : Quand on a des problèmes personnels, on ne peut pas être performant, efficace, agréable etc…


			ABE1-65															11						ABE1			0


			ABE1-124															11						ABE1			Si je veux être bon dans mon travail, il faut avant tout que je sois serein et bien avec moi-même


			ABE1-148															11						ABE1			Dès lors que l'équilibre personnel est acquis ou maintenu, on peut contribuer à l'équilibre collectif : être efficace, aider les autres …


			ABE1-156															11						ABE1			Equilibre personnel : Sans équilibre personnel pas d'équilibre collectif


			ABE1-189															11						ABE1			Pour ma santé


			ABE2-9															11						ABE2			Cadre de vie : Il faut être bien chez soi pour être bien au travail


			ABE2-51															11						ABE2			Il faudra inciter les gens à évoluer. En leur proposant d'entreprendre des actions de formation. En profitant aussi des DIF(s).


			ABE2-63															11						ABE2			Permettrait de se consacrer tout entier au travail


			ABE2-70															11						ABE2			Equilibre personnel : être heureux, c'est contagieux.


			ABE2-98															11						ABE2			0


			ABE3-123															11						ABE3			permet d'être serein dans ce que l'on fait


			ABE3-198															11						ABE3			Travail sans trop de stress et puis retraite


			ABE1-63			27			8			11			8			12						ABE1			Si l'on se sent bien à son poste, une partie de la vie active est comblée (pas de stress …)


			ABE1-103															12						ABE1			Les chefs ne connaissent pas, ou très mal, le travail.


			ABE1-142															12						ABE1			0


			ABE1-158															12						ABE1			La charge de travail peut être sur évaluée par rapport au temps imparti pour l'exécuter


			ABE1-177															12						ABE1			Car actuellement moyennement satisfait


			ABE1-185															12						ABE1			Travailler moins dans l'urgence et le stress permettrait d'améliorer la qualité de service apportée aux salariés et d'être plus disponible.


			ABE1-214															12						ABE1			A ceux qui ont la responsabilité de répartir les tâches : harmoniser la répartition des tâches pour valoriser un travail de quelité promoteur de la satisfaction d'accomplir son role au sein d'une collectivité.


			ABE1-220															12						ABE1			Poste de coupeur à mandrins : le poste va être supprimé engendrant plus de travail à tout le monde et donc plus de stress


			ABE2-4															12						ABE2			12 - Répartition égale de la charge de travail fait disparaître nombre de tensions


			ABE2-54															12						ABE2			charge de travail


			ABE2-55															12						ABE2			Poste de travail : certains postes ne me conviennent pas (perso)


			ABE2-72															12						ABE2			Ne pas augmenter la charge de travail (le travail risque d'être mal fait)


			ABE2-95															12						ABE2			Une meilleure organisation du travail, notament pour les arrêts, et éviter ainsi les pertes de temps inutiles et d'énergie.


			ABE2-116															12						ABE2			Outil de travail : Continuer à faire la maintenance préventive afin d'avoir le moins de soucis possible


			ABE2-132															12						ABE2			Equilibre / charge de travail : Partir à une heure raisonnable en ayant le sentiment du devoir accompli c'est le BEE ; le contraire ne l'est pas.


			ABE2-151															12						ABE2			Charge de travail très lourde.


			ABE2-187															12						ABE2			0


			ABE2-218															12						ABE2			On nous demande toujours plus de polyvalence, on va bientôt supprimer un poste à la finition (coupeur à mandrins), sans jamais de gratification ou de remerciements face aux efforts fournis (ah si ! 5 points en + pour qqs postes pour qu'on ferme notre bouc


			ABE2-220															12						ABE2			Réautoriser les retours pour éviter les sous effectifs : avant une absence était comblée par le retour d'un salarié d'une autre équipe en repos. Par soucis d'économie, la direction a supprimé le droit aux retours, préférant refuser des congés …


			ABE3-66															12						ABE3			L'individualisme et l'esprit carriériste font du tort à la solidarité nécessaire au fonctionnement d'une équipe, d'un service.


			ABE3-77															12						ABE3			Distribution équitable des tâches de travail


			ABE3-82															12						ABE3			Equilibre / charge de travail : Sans équilibre, à un moment ou un autre, la situation se détériore, se dégrade, en particulier si la charge de travail est importante !


			ABE3-116															12						ABE3			Arrêt / démarrage usine : à proscrire la NUIT !


			ABE3-134															12						ABE3			Charge de travail trop importante pendant les arrêts


			ABE3-152															12						ABE3			Responsables hiérarchiques plus présents.


			ABE3-165															12						ABE3			0


			ABE3-208															12						ABE3			Même charge de travail


			ABE1-186			10			1			3			6			13						ABE1			Equilibre vie de famille / vie prof. : Pour être épanoui dans ces deux contextes, il faut se sentir aussi bien en allant au travail qu'en rentrant chez soi


			ABE2-76															13						ABE2			Equilibre entre vie de famille et vie professionnelle : le travail en 5x8 est difficilement conciliable avec la vie de famille.


			ABE2-84															13						ABE2			Si les gens sont bien dans la famille, cela sera positif au travail.


			ABE2-185															13						ABE2			Journées de travail trop longues et trop stressantes pour avoir envie d'avoir des activités personnelles à l'extérieur.


			ABE3-9															13						ABE3			Equilibre entre vie de famille et vie professionnelle : Il faut être bien dans les deux domaines pour que le bien être s'installe,


			ABE3-27															13						ABE3			Adaptation pour la garde des enfants quand le planning change.


			ABE3-30															13						ABE3			Il faut être en forme pour travailler et ça passe par la vie extra-professionnelle,


			ABE3-41															13						ABE3			Equilibre vie professionnelle / vie familiale : faut il refléchir à modifier le rythme de travail des salariés 5x8 et l'organisation des astreintes( voire les horaires des gens de jour) ? peut être des améliorations à apporter ?


			ABE3-98															13						ABE3			0


			ABE3-103															13						ABE3			Plus de 5x8 pour les plus de 50 ans.


			ABE2-177			4			0			1			3			14						ABE2			Les changements très fréquents de régime de travail perturbent mon équilibre


			ABE3-56															14						ABE3			0


			ABE3-62															14						ABE3			Un bon équilibre permet de participer à la vie professionnelle pleinement et de pouvoir vivre sereinement sa vie sociale.


			ABE3-137															14						ABE3			0


			ABE1-4			44			13			17			14			15						ABE1			15 - En étant solidaire, on a envie d'avancer ensemble vers un m^me but objectif


			ABE1-19															15						ABE1			0


			ABE1-39															15						ABE1			Esprit d'équipe et solidarité : Améliorer la dynamique de groupe et renforcer l'idée d'appartenance.


			ABE1-78															15						ABE1			Participation de toute l'équipe dans des activités autres que le travail (renforcement des liens entre le personnel)


			ABE1-85															15						ABE1			nous ne sommes qu'un maillon de la chaîne ; rien ne fonctionne seul.


			ABE1-95															15						ABE1			Que les responsables prennent bien en compte la pénibilité de certains travaux et qu'ils agissent pour les résoudre.


			ABE1-102															15						ABE1			0


			ABE1-137															15						ABE1			0


			ABE1-146															15						ABE1			Nous travaillons tous pour le même objectif (faire avancer l'entreprise, satisfaire les clients et le salaire)


			ABE1-175															15						ABE1			Une meilleure entente entre collègues dans mon service, je ne sais jamais ce que fait l'autre.


			ABE1-179															15						ABE1			0


			ABE1-187															15						ABE1			0


			ABE1-192															15						ABE1			La solidarité peut diminuer les tensions inter et intra équipes, diminuer les suspicions.


			ABE2-15															15						ABE2			L'écoute et la motivation


			ABE2-18															15						ABE2			0


			ABE2-31															15						ABE2			L'union fait la force d'une équipe. L'entre aide donne de fabuleux résultats.


			ABE2-46															15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : nécessaire pour avancer.


			ABE2-50															15						ABE2			Entre aide et polyvalence développent l'esprit d'équipe et participe à une meilleure ambiance.


			ABE2-62															15						ABE2			Esprit d'équipe / solidarité : avoir une ambiance saine au travail.


			ABE2-82															15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : l'esprit d'équipe permet d'aller bien quand tout va bien, mais surtout de tenir et de continuer à s'investir dans son travail lorsqu'il y a des difficultés.


			ABE2-120															15						ABE2			Une bonne relation avec tout le personnel


			ABE2-135															15						ABE2			Trop d'individualisme aujourd'hui


			ABE2-136															15						ABE2			Esprit d'équipe et solidarité : cela va améliorer le travail, la productivité


			ABE2-145															15						ABE2			Permettre des rencontres inter-équipes et la connaissance d'autres secteurs relèverait l'esprit d'équipe et de solidarité qui manque…


			ABE2-147															15						ABE2			Lorsque la situation est difficile, il est important  que tout le monde "tire" dans le même sens


			ABE2-156															15						ABE2			Equilibre collectif : Sans équilibre collectif, pas d'avancée dans l'entreprise, ni dans la vie


			ABE2-157															15						ABE2			Permet de travailler en parfaite collaboration avec ses collègues


			ABE2-159															15						ABE2			Esprit d'équipe.


			ABE2-166															15						ABE2			L'esprit d'équipe est le moteur de la bonne marche d'une entreprise. Une équipe dans laquelle les gens ne marchent pas main dans la main ne peut pas faire tourner l'entreprise objectivement.


			ABE2-181															15						ABE2			L'esprit d'équipe est très important dans le travail. L'individualité ne mène à rien.


			ABE3-47															15						ABE3			Esprit d'équipe et solidarité : éviter que les gens ne considèrent et ne voient que leur seul "pré carré".


			ABE3-58															15						ABE3			Il faut que tout le monde s'entraide vraiment au lieu de faire semblant comme certains.


			ABE3-59															15						ABE3			0


			ABE3-71															15						ABE3			travail d'équipe = agréable.


			ABE3-81															15						ABE3			0


			ABE3-83															15						ABE3			Motivation aléatoire de la finition lors des arrêts MAP.


			ABE3-94															15						ABE3			0


			ABE3-118															15						ABE3			0


			ABE3-124															15						ABE3			Profond mépris pour les individualistes


			ABE3-142															15						ABE3			0


			ABE3-148															15						ABE3			0


			ABE3-150															15						ABE3			Ambiance, esprit d'équipe = performance = résulat = ….


			ABE3-173															15						ABE3			Esprit d'équipe : Je reste persuadé que trop de décisions sont prises en cercle restreint et que l'on essaie de faire croire qu'elles sont prises en "groupe".


			ABE3-216															15						ABE3			La communication : communiquer, c'est d'abord écouter !


			ABE1-3			18			4			9			5			16						ABE1			La confiance


			ABE1-120															16						ABE1			La bonne ambiance au sein de l'équipe


			ABE1-159															16						ABE1			Relation à l'autre : S'il n'y a pas de bonnes relations le travail ne sera pas fait en équipe mais individuellement.


			ABE1-200															16						ABE1			Licencier les personnes incompétentes. Pascal Bernard par exemple.


			ABE2-42															16						ABE2			débusquer les tire-au-flancs


			ABE2-52															16						ABE2			Connaître le travail de l'autre, être complémentaire dans l'action, avoir un objectif commun.


			ABE2-122															16						ABE2			La politesse : Savoir dire bonjour, même par défaut de statut.


			ABE2-179															16						ABE2			0


			ABE2-188															16						ABE2			La confiance des uns et des autres


			ABE2-193															16						ABE2			Dialogue : plus de dialogue entre équipes - au sein des équipes avec la hiérarchie, faciliterait, à mon sens, le bon fonctionnement de l'entreprise.


			ABE2-198															16						ABE2			Dialoguer avec collègues


			ABE2-216															16						ABE2			Lancer une voire plusieurs actions associatives collectives telles que : tournoi de pétanque, tournoi de foot … entre services et départements !


			ABE2-225															16						ABE2			Dialogue : savoir discuter avec les collègues sans histoire


			ABE3-36															16						ABE3			Développer des activités collectives extra professionnelles / améliorer les relations au travail


			ABE3-155															16						ABE3			0


			ABE3-174															16						ABE3			0


			ABE3-176															16						ABE3			Changer la culture


			ABE3-225															16						ABE3			Les humeurs


			ABE1-31			29			9			9			11			17						ABE1			Respect des autres, du matériel et de soi même est la base du bien être


			ABE1-66															17						ABE1			le respect de l'autre permet de mettre un employé en confiance. L'intolérance gangrène l'efficacité.


			ABE1-104															17						ABE1			Instaurer une ambiance générale basée sur l'écoute, le respect et ne pas aller vers la répression systématique.


			ABE1-122															17						ABE1			Le respect : savoir être reconnu dans sa vie de travail


			ABE1-178															17						ABE1			Respect / tolérance : respect des règlements intérieurs (tous régis à la même valeur humaine)


			ABE1-188															17						ABE1			Le respect d'autrui


			ABE1-205															17						ABE1			0


			ABE1-215															17						ABE1			Respect de l'autre


			ABE1-225															17						ABE1			Respect mutuel : cela est très important, dans la vie et au travail


			ABE2-5															17						ABE2			Evolution de l'ambiance et du dialogue : fait gagner de l'énergie et crée de la synergie dans le travail


			ABE2-7															17						ABE2			Respect / tolérance : Quel que soit le niveau hiérarchique, tout le monde joue son role et doit être respecté,


			ABE2-14															17						ABE2			Se respecter c'est important


			ABE2-24															17						ABE2			Respect - tolérance


			ABE2-44															17						ABE2			Respect et tolérance : pour moi, la fondation de relation envers les collaborateurs


			ABE2-87															17						ABE2			Il y a souvent un manque de respect de la part de certaines personnes (lié peut être au stress ?), mais la hiérarchie doit respecter les ouvriers.


			ABE2-90															17						ABE2			Que tout le monde / ouvrier soit égaux


			ABE2-121															17						ABE2			Conflits entre collègues


			ABE2-186															17						ABE2			Respect / tolérance : Le respect entre les salariés malgré leurs différences crée automatiquement un avancement vers une solidarité.


			ABE3-10															17						ABE3			C'est par le respect et la tolérance que passent les autres points de l'équilibre collectif.


			ABE3-13															17						ABE3			Le respect et le savoir vivre : respecter les autres tels qu'ils sont et savoir vivre avec ceux qui nous entourent.


			ABE3-64															17						ABE3			Le respect entre chaque salarié permettrait d'éviter des conflits.


			ABE3-65															17						ABE3			0


			ABE3-96															17						ABE3			Pour garder un bon esprit d'équipe.


			ABE3-102															17						ABE3			0


			ABE3-135															17						ABE3			Le respect d'autrui est une règle oubliée de nos jours.


			ABE3-146															17						ABE3			0


			ABE3-161															17						ABE3			bien travailler ensemble


			ABE3-179															17						ABE3			0


			ABE3-181															17						ABE3			Je suis très tolérant et le respect de l'autre devrait améliorer l'ambiance.


			ABE1-9			13			4			3			6			18						ABE1			Intérêt travail : Il faut avoir envie d'aller travailler sinon on subit


			ABE1-62															18						ABE1			Intérêt par rapport au travail : Il faut avoir envie de venir et s'épanouir au travail.


			ABE1-138															18						ABE1			Intérêt au travail : Lorsqu'on aime ce que l'on fait, on se sent mieux dans sa peau.


			ABE1-162															18						ABE1			Intérêt travail


			ABE2-39															18						ABE2			Intérêt au travail : permettre à l'individu de se sentir "chez lui"


			ABE2-53															18						ABE2			un poste de travail interressant est une motivation supplémentaire.


			ABE2-165															18						ABE2			0


			ABE3-85															18						ABE3			On travaille mieux si on aime son travail.


			ABE3-132															18						ABE3			Intérêt au travail : Former et responsabiliser certains exécutants pour les rendre plus autonomes et plus efficaces.


			ABE3-140															18						ABE3			0


			ABE3-163															18						ABE3			Intérêt / travail


			ABE3-185															18						ABE3			Travail intéressant mais procédures trop lourdes et inadaptées due à la "centralisation" de certaines tâches.


			ABE3-186															18						ABE3			Intérêt au travail : Ecoute de l'intérêt de chacun afin de pouvoir accéder à des évolutions / changements de service correspondant aux aspirations et possibles compétences de chacun.


			ABE1-70			4			2			1			1			19						ABE1			Appartenance : Motivation personnelle pour résultat collectif


			ABE1-139															19						ABE1			L'appartenance donne l'impression de sécurité


			ABE2-19															19						ABE2			0


			ABE3-151															19						ABE3			Les décisions du groupe sont souvent difficiles à appliquer et ne tiennent pas compte des spécificités en local.


			ABE1-10			18			3			6			9			20						ABE1			Amélioration continue


			ABE1-109															20						ABE1			Avoir la possibilité d'avoir une évolution de carrière correcte.


			ABE1-153															20						ABE1			Reconnaissance performances / Travail réalisé / engagement


			ABE2-26															20						ABE2			40 ans au même poste et sans espoir d'en changer, c'est long.


			ABE2-123															20						ABE2			Importance de savoir où l'on va : motivation


			ABE2-144															20						ABE2			0


			ABE2-167															20						ABE2			Evolution


			ABE2-189															20						ABE2			J'ai envie d'évoluer


			ABE2-205															20						ABE2			0


			ABE3-18															20						ABE3			Pour l'épanouissement personnel et le confort via une reconnaissance financière


			ABE3-50															20						ABE3			Les possibilités d'évolution apportent au personnel une motivation et une prise de risque positive pour l'entreprise et l'individu.


			ABE3-53															20						ABE3			Plus d'occasions d'évoluer personnellement, qui sont, à mon avis, inexistantes.


			ABE3-57															20						ABE3			Favoriser l'évolution personnelle : salaires individualisés.


			ABE3-72															20						ABE3			Avoir une vivion sur des évolutions de poste.


			ABE3-80															20						ABE3			0


			ABE3-86															20						ABE3			Egalité réelle serait un rêve.


			ABE3-129															20						ABE3			Evolution personnelle : des perspectives d'évolution, c'est indispensable dans la vie.


			ABE3-212															20						ABE3			0


			ABE1-125			54			20			19			15			21						ABE1			Dommage : Stracel n'a pas su utiliser mes compétences et je végète dans mon service …


			ABE1-7															21						ABE1			La reconnaissance : il est important d'être "félicité", tout autant que d'être "brimé" en cas d'erreur


			ABE1-24															21						ABE1			Reconnaissance du travail accompli


			ABE1-34															21						ABE1			0


			ABE1-40															21						ABE1			Reconnaissance


			ABE1-50															21						ABE1			La "reconnaissance" passe par une bonne connaissance des individus entre eux => donc concertation.


			ABE1-57															21						ABE1			reconnaissance du travail accompli


			ABE1-59															21						ABE1			0


			ABE1-76															21						ABE1			Reconnaissance : trop de personnes n'ont jamais évolué.


			ABE1-82															21						ABE1			Reconnaissance : sans reconnaissance, pas de motivation à aller de l'avant et à continuer tout simplement.


			ABE1-90															21						ABE1			Ne plus laisser la manipulation être une réponse ou une source de reconnaissance


			ABE1-105															21						ABE1			Avoir le sentiment d'être reconnu dans son travail apporte obligatoirement du bien être.


			ABE1-136															21						ABE1			Reconnaissance : Quand on me reconnaît, je suis plus motivé.


			ABE1-143															21						ABE1			0


			ABE1-144															21						ABE1			0


			ABE1-145															21						ABE1			Sentiment d'un manque de reconnaissance du travail des salariés du niveau "de base". Une meilleure reconnaissance, par des paroles d'encouragements …, relèverait la motivation et l'implication des personnes.


			ABE1-152															21						ABE1			Motiver les personnes (reconnaissance)


			ABE1-166															21						ABE1			La reconnaissance de la hiérarchie est essentielle dans le travail d'une personne. Il me semble qu'il est plaisant de travailler bien, en sachant que les supérieurs s'en rendent compte.


			ABE1-173															21						ABE1			Reconnaissance : la rémunération n'est pas tout. La reconnaissance est indispensable à l'épanouissement personnel. Stracel/UPM a encore du mal à "reconnaître" le travail effectué.


			ABE1-193															21						ABE1			Reconnaissance : Que le travail fourni au quotidien ainsi que toutes les initiatives soient reconnus par la hiérarchie surtout lorsqu'elles sont bénéfiques.


			ABE2-21															21						ABE2			Dire quand le travail est bien fait


			ABE2-43															21						ABE2			Le reconnaissance est très importante pour un bon équilibre …


			ABE2-80															21						ABE2			0


			ABE2-85															21						ABE2			du travail bien fait, etc …


			ABE2-94															21						ABE2			Un merci n'a jamais tué quelqu'un, pourtant certaines hierarchies ne doivent plus avoir ce mot dans leur vocabulaire.


			ABE2-102															21						ABE2			0


			ABE2-103															21						ABE2			Un travail  = un salaire / Un travailleur = un gros salaire / un glandeur = ANPE


			ABE2-109															21						ABE2			Avoir une certaine reconnaissance.


			ABE2-124															21						ABE2			Parce que l'homme en a toujours et en aura toujours besoin


			ABE2-129															21						ABE2			Reconnaissance : j'ai besoin de reconnaissance pour m'épanouir


			ABE2-138															21						ABE2			Reconnaissance : être reconnu permet de se sentir valorisé


			ABE2-139															21						ABE2			La reconnaissance génère la motivation


			ABE2-170															21						ABE2			Me sent oublié


			ABE2-174															21						ABE2			0


			ABE2-194															21						ABE2			Etre reconnu, c'est se sentir utile, voire nécessaire


			ABE2-200															21						ABE2			Plus de reconnaissance en tout


			ABE2-203															21						ABE2			Une meilleure reconnaissance de la part de la hiérarchie


			ABE2-212															21						ABE2			0


			ABE2-215															21						ABE2			Reconnaissance de l'autre


			ABE3-186															21						ABE3			Intérêt au travail : Ecoute de l'intérêt de chacun afin de pouvoir accéder à des évolutions / changements de service correspondant aux aspirations et possibles compétences de chacun.


			ABE3-5															21						ABE3			Pour donner l'envie de continuer à progresser : constructif pour les projets. Donne la motivation et c'est communicatif,


			ABE3-19															21						ABE3			0


			ABE3-32															21						ABE3			Sans reconnaissance, on ne peut pas avancer


			ABE3-39															21						ABE3			Reconnaissance : Donner le sentiment de participer à un projet.


			ABE3-44															21						ABE3			Reconnaissance : tout travail mérite reconnaissance.


			ABE3-84															21						ABE3			Reconnaissance = envie de faire mieux et plus.


			ABE3-121															21						ABE3			un suivi ; ne pas avoir l'impression de travailler tout seul.


			ABE3-122															21						ABE3			Le mérite : d'exister comme un être et non comme un numéro.


			ABE3-159															21						ABE3			Reconnaissance.


			ABE3-167															21						ABE3			0


			ABE3-178															21						ABE3			Reconnaissance (collectif en salaire)


			ABE3-187															21						ABE3			0


			ABE3-188															21						ABE3			La reconnaissance du travail de chacun


			ABE3-204															21						ABE3			J'ai l'impression que beaucoup de salariés ne se sentent pas assez reconnus.


			ABE1-5			74			31			25			18			22						ABE1			Pour que les femmes se projettent et aient la volonté de s'investir à plus ou moins long terme


			ABE1-12															22						ABE1			Les emplois sont souvent devenus précaires. Si l'avenir de Stracel est perenne, beaucoup de critiques du bien être seraient augmentés.


			ABE1-14															22						ABE1			La tranquilité d'esprit.


			ABE1-15															22						ABE1			Les bonnes performances du site,


			ABE1-43															22						ABE1			Le mot stress apparaît souvent mais la peur du devenir de Stracel est pour moi en partie responsable de ce stress


			ABE1-45															22						ABE1			(Sérennité avenir) : pérennisation du site


			ABE1-48															22						ABE1			Les résultats financiers de Stracel = succès story !


			ABE1-49															22						ABE1			Population vieillissante qui aura du mal à trouver un autre job(interressant) + condition première avant d'améliorer quoi que ce soit. Effet sur le moral des troupes.


			ABE1-60															22						ABE1			la pression de la hierarchie a une grande importance sur le bien être. Moins il y en a et mieux on se porte.


			ABE1-64															22						ABE1			un avenir plus serein pour l'entreprise donnerait une image positive aux salariés


			ABE1-67															22						ABE1			Vu la conjoncture et le manque d'investissement, il plane toujours un doute sur la pérennité du site.


			ABE1-68															22						ABE1			sérénité / avenir : préocupation principale du travail


			ABE1-72															22						ABE1			Des investissements pour pérenniser l'entreprise


			ABE1-80															22						ABE1			0


			ABE1-110															22						ABE1			Avenir plus sûr


			ABE1-112															22						ABE1			Etre sûr de la pérennité du site


			ABE1-115															22						ABE1			0


			ABE1-123															22						ABE1			L'avenir incertain fait douter


			ABE1-129															22						ABE1			Sérénité, avenir : Si l'on avait confiance dans l'avenir du site, tout serait presque parfait à Stracel


			ABE1-132															22						ABE1			Sécurité / avenir : un gros investissement et des budgets d'investissement pour ne pas continuer la routine qui s'installe actuellement.


			ABE1-147															22						ABE1			Manque de sérénité si l'avenir est incertain


			ABE1-161															22						ABE1			pour le moral et vivre correctement


			ABE1-165															22						ABE1			0


			ABE1-171															22						ABE1			Amélioration de la conjoncture


			ABE1-176															22						ABE1			Péréniser le site


			ABE1-191															22						ABE1			Péréniser le site


			ABE1-194															22						ABE1			Si Stracel va bien(cf investissement), les stracéliens vont bien


			ABE1-199															22						ABE1			Sérénité : être sûr de son avenir


			ABE1-208															22						ABE1			Pérennité du site


			ABE1-211															22						ABE1			Pérennité du site : pour avoir une lecture saine de l'avenir


			ABE1-212															22						ABE1			0


			ABE2-191															22						ABE2			Investissement


			ABE2-10															22						ABE2			Permet de se consacrer au reste


			ABE2-32															22						ABE2			Sans avenir, pas d'objectif


			ABE2-41															22						ABE2			Sérénité/avenir : une meilleure communication sur les projets et autres actions afin d'éviter les "on-dit" et les bruits qui courrent qui sont souvent déformés, voire erronés.


			ABE2-56															22						ABE2			0


			ABE2-57															22						ABE2			Rassurer en pérennisant le site.


			ABE2-58															22						ABE2			Pérennité du site


			ABE2-59															22						ABE2			0


			ABE2-81															22						ABE2			Un avenir certain


			ABE2-83															22						ABE2			Quel emploi après 45 ans.


			ABE2-96															22						ABE2			Avoir un avenir déjà tracé permet de faire des projets.


			ABE2-106															22						ABE2			0


			ABE2-118															22						ABE2			0


			ABE2-125															22						ABE2			Le passé est nos racines pour tenir le présent est dur à vivre, le futur nous fait peur et peut démotiver


			ABE2-137															22						ABE2			0


			ABE2-143															22						ABE2			0


			ABE2-146															22						ABE2			0


			ABE2-153															22						ABE2			Investissement du groupe sur le site de Stracel


			ABE2-158															22						ABE2			Les objectifs sont à court terme - vision d'avenir réduite.


			ABE2-162															22						ABE2			Sérénité / avenir


			ABE2-163															22						ABE2			Sérénité / avenir


			ABE2-173															22						ABE2			Sérénité/avenir : Il n'est pas question de "promettre" un avenir certain. Les changements sont inéluctables et nécessaires. Néanmoins, l'accompagnement du changement doit être assuré par la hiérarchie.


			ABE2-176															22						ABE2			Investir


			ABE2-178															22						ABE2			Sécurité : clair dans les objectifs


			ABE2-192															22						ABE2			L'explication est dans le titre sérénité en avenir


			ABE3-21															22						ABE3			Tranquiliser l'avenir du site Stracel


			ABE3-24															22						ABE3			Pérennité du site


			ABE3-31															22						ABE3			L'incertitude peut être démotivante.


			ABE3-38															22						ABE3			Sérénité/avenir : les gens se posent bcp de questions quant à l'avenir du site et ceci constitue un stress.


			ABE3-52															22						ABE3			Pouvoir se projeter dans l'avenir et faire des projets.


			ABE3-63															22						ABE3			Ne pas penser au futur, à l'avenir de l'usine, enlève un poids du quotidien.


			ABE3-70															22						ABE3			Sérénité / Avenir : peur de la conjoncture,


			ABE3-75															22						ABE3			(sérénité)


			ABE3-87															22						ABE3			Une vision de l'avenir claire permet de vivre sereinement.


			ABE3-130															22						ABE3			Confiance en l'avenir


			ABE3-138															22						ABE3			Sérénité / avenir : appréhender l'avenir sereinement permet de faire des projets et de les accomplir


			ABE3-139															22						ABE3			La sérénité permet d'être plus impliqué et plus productif


			ABE3-144															22						ABE3			0


			ABE3-145															22						ABE3			Apprendre à travailler en restant impliqué malgré les incertitudes sur la pérennité du site à long terme (contexte d'incertitude général)


			ABE3-157															22						ABE3			Permet d'envisager plus sereinement l'avenir


			ABE3-166															22						ABE3			Toute personne est, de nos jours, soucieuse du lendemain. En assurant un avenir à ses proches et à soi-même, il est plus aisé de travailler tranquillement.


			ABE3-180															22						ABE3			Un investissement sera la seule clef pour péreniser le site dans le futur.


			ABE3-203															22						ABE3			0


			ABE1-135			4			1			2			1			23						ABE1			Si chacun faisait son travail dans les règles, on avancerait


			ABE2-11															23						ABE2			Des règles plus simples : appliquer les règles existantes et ne pas en inventer de nouvelles pour contourner les anciennes,


			ABE2-214															23						ABE2			Que chaque acteur se sente responsable de son travail et de son engagement, s'améliorer et assumer pleinement sa tâche et développer ses compétences et ses moyens pour améliorer les conditions de travail de ses collègues.


			ABE3-193															23						ABE3			Un effectif minimum respecté. Trop souvent un effectif restreint nuit à la bonne marche de toute la production. Il faut fixer les effectifs et s'y tenir.


			ABE2-47			2			0			1			1			24						ABE2			Ce qui va au-delà du devoir : être plus ouvert à ce qui se passe dans les autres services, les autres sites du groupe …


			ABE3-104															24						ABE3			Trouver des postes de travail adaptés pour les personnes en difficulté physique ou morale.


			ABE3-60															28						ABE3			0


			ABE3-1															999						ABE3			Communiquer sur le plan de restructuration : Bien expliquer les différents choix et le statut de chaque personne concernée
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			74						22															74			22			Sérennité /avenir


			58						2															58			2			Salaire


			54						21															54			21			Reconnaisance


			44						15															44			15			Esprit d'équipe


			29						17															29			17			Respect tolérance


			27						12															27			12			Equilibre personnel / charge de travail


			23						1															23			1			Environnement direct poste de travail


			19						3															19			3			Cadre de travail


			18						6															18			6			Partage de l'information


			18						16															18			16			Relation à l'autre


			18						20															18			20			Evolution personnelle / Réalisation de soi


			16						4															16			4			Service de l'entreprise


			14						11															14			11			Equilibre personnel


			13						18															13			18			Intérêt au travail


			10						13															10			13			Equilibre vie de famille/ vie professionnelle


			9						7															9			7			Concertation


			8						9															8			9			Adaptation , responsabilisation et mise en œuvre


			6						5															6			5			Définition et déclinaison des objectifs


			4						14															4			14			Equilibre vie professionnelle / vie sociale


			4						19															4			19			Appartenance


			4						23															4			23			Ce qui relève du devoir


			2						8															2			8			Aide et support dans l'environnement de l'entreprise


			2						24															2			24			Ce qui va au-delà du devoir


			1						10															1			10			Capitalisation et savoirs faire
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																					Nb TOTAL			NB P1			NB P2			NB P3			Indicateur


			74			31			25			18			22						74			31			25			18			22			Sérennité /avenir


			58			32			16			10			2						58			32			16			10			2			Salaire


			54			20			19			15			21						54			20			19			15			21			Reconnaisance


			44			13			17			14			15						44			13			17			14			15			Esprit d'équipe


			29			9			9			11			17						29			9			9			11			17			Respect tolérance


			27			8			22			8			12						27			8			22			8			12			Equilibre personnel / charge de travail


			23			12			7			4			1						23			12			7			4			1			Environnement direct poste de travail


			19			5			3			11			3						19			5			3			11			3			Cadre de travail


			18			5			8			5			6						18			5			8			5			6			Partage de l'information


			18			4			9			5			16						18			4			9			5			16			Relation à l'autre


			18			3			6			9			20						18			3			6			9			20			Evolution personnelle / Réalisation de soi


			16			6			3			7			4						16			6			3			7			4			Service de l'entreprise


			14			7			5			2			11						14			7			5			2			11			Equilibre personnel


			13			4			3			6			18						13			4			3			6			18			Intérêt au travail


			10			1			3			6			13						10			1			3			6			13			Equilibre vie de famille/ vie professionnelle


			9			6			1			2			7						9			6			1			2			7			Concertation


			8			1			2			1			9						8			1			2			1			9			Adaptation , responsabilisation et mise en œuvre


			6			4			1			1			5						6			4			1			1			5			Définition et déclinaison des objectifs


			4			0			1			3			14						4			0			1			3			14			Equilibre vie professionnelle / vie sociale


			4			2			1			1			19						4			2			1			1			19			Appartenance


			4			1			2			1			23						4			1			2			1			23			Ce qui relève du devoir


			2			2			0			0			8						2			2			0			0			8			Aide et support dans l'environnement de l'entreprise


			2			0			1			1			24						2			0			1			1			24			Ce qui va au-delà du devoir


			1			0			1			0			10						1			0			1			0			10			Capitalisation et savoirs faire
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 Co-responsabiliser

 

	 co-construire  



	 transformer ensemble l’organisation 

Concerter 

	 dialoguer / échanger librement sur un enjeu complexe :  le Bien Etre de tous »  



	 soumettre à l’interactivité, confronté à …à la vision, au besoin de l’autre



	 sortir des préférences individuelles  préférences concertées



 Expérimenter / Dérouler 



	 entrer dans l’action 



	 ancrer le processus 





Quelques fondements de la méthodologie 
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Mulhouse : Territoire responsable



Mireille GODEFROY

Chargée de mission déléguée par Le Maire 



Séminaire des 27 et 28 novembre 2008, CoE, Strasbourg

Atelier 4 : Élaborer des indicateurs de bien-être/progrès avec les citoyens/communautés : créer des processus participatifs
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ETAPE 4  : Elaborer et mettre en œuvre un plan d’action 



 

Plan d’action 



Définition et la déclinaison des objectifs 



Circulation de l’information



Valorisation et Motivation



Gestion du changement



Cadre de travail

ANALYSE / APPRECIE

Collectivement le résultat 



TRANSCRIT



CO-RESPONSABILISE



REALISE



POURSUIT le DIALOGUE 



 

Actions   



Mise en oeuvre du plan d’action 



Evolution des pratiques quotidiennes 

Volontaires 

Porte parole 



Plan action 

Mai  2008
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3 Cadre de vie

12 Equilibre personnel par rapport à la charge de travail demandée

18 Intérêt au travail 

16 Relation

à l’autre 



14 Equilibre 

vie professionnelle 

et vie sociale

24 Ce qui va

au-delà du devoir

Individu

Equipe

Société

19 Appartenance

Moins satisfaisant

Plus satisfaisant

13 Equilibre 

vie familiale

et vie

professionnelle

4 Services de            

 l’entreprise 

20 Evolution personnelle, réalisation de soi  

23 Ce qui relève

du devoir

2 Salaire

1 Poste de travail 

21 Reconnaissance

15 Esprit d’équipe

et solidarité

17 Respect et        tolérance dans les relations humaines 

5 Définition et 

déclinaison des objectifs

6 Partage de

l’information

* Les critères (10 -Capitalisation des savoirs, savoirs-faire- et 11 -Equilibre personnel-) ne sont pas représentés parce que les réponses ne pouvaient être hiérarchisées.

7 Concertation

8 Aide et support

dans l’environnement

de l’entreprise 

Environnement restreint

Environnement étendu

Entreprise

9 Adaptation, responsabilisation

et mise en œuvre 

22 Sérénité /

l’avenir

Evaluation positive du critère

Evaluation négative du critère

Légende :

Etape 3 : Evaluer et compiler   cartographie de l’entreprise   
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ETAPE 2 : Construire des indicateurs (1/2)

Méthodologie :

par indicateur 

Notions fondamentales retenues 

Corrélation entre les  Variables ?

Echelle de valeur 

pour caractériser la situation 

Variables 

situations pires

…  

le bien-être 

« CE N’EST PAS »  

situations meilleures

…

le bien-être 

« C’EST»  

Affinement 

des variables et des corrélations 

PREPARER

pour 



FAIRE DIALOGUER   

sur l’acceptabilité d’une situation 



CO-RESPONSABILISER 

/ niveau de satisfaction 

REJET 

Expression trop conceptuelle

Consensus de séance non répercutable

		0- Nulle 		1-  Franchement mauvaise 		2- Plutôt mauvaise 		3- Moyenne 		4- Bonne		5- Idéal 
(objectif atteint)

		X







Cercle restreint





24

IND

Novembre 2007

Janvier 2008
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ETAPE 1 : Définir une vision partagée (1/2)



- Production individuelle

Restitué selon 3 modes : 

C’EST;    CE N’EST PAS;    CE QUE JE FAIT POUR



	

- Production collective

DIALOGUE   



- Nomination d’un porte parole  



OUVRE / FACILITE LE DIALOGUE

l’interactivité 



PERMET D’EXPLORER 

le besoin de chacun et de l’autre



IMPLIQUE / IMPRIME  

en touchant l’émotionnel 



QUESTIONNE L’ENGAGEMENT 

de chacun  

 



Groupes homogènes

Février 2007



3000

Expressions  





TOUT 

le monde

37 groupes



200

Notions 

Essentielles

Porte Parole des 37 Groupes 

5 groupes 

Juin 2007
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ETAPE 1 : Définir une vision partagée (2/2)

Groupes arc-en ciel

Croisement des porte parole des groupes monochromes 

CIBLE 

les participants sur base du volontariat



APPROFONDIT

des notions similaires sous des expressions différentes 



CONSTRUIT

une approche partagée et inclusive  du BienEtre



 

Expressions initiales 







- Production individuelle

Mise en exergue des 

notions fondamentales





- Production collective  

Classement

DIALOGUE    









Critères du Bien Etre en Entreprise 

Février 2007



3000

Expressions  





TOUT 

le monde

37 groupes



200

Notions 

Essentielles

Porte Parole des 37 Groupes 

5 groupes 

Juin 2007
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3000

Expressions de 

Bien-Être 

dans l’Entreprise

La démarche

 80% des Salariés



200

Notions 

Essentielles

5 groupes arc en ciel 

24

Critères

12 % des Salariés

8 % des Salariés

37 groupes homogènes 

20 séances de travail

Le Bien-être 

dans l’Entreprise 

Etape 4:

Elaborer et mettre en œuvre un plan d’action



Etape 3 : 

Evaluer la situation dans l’entreprise Stracel 









Etape 2 : 

Construire les indicateurs 













Etape 1 :  

Définir une vision partagée

du Bien-Etre dans l’Entreprise

Plan action 

 7  % des Salariés

 75 % des Salariés

2 séances de travail 

Février 2007

Juin 2008

Evaluation individuelle 
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Méthodologie d’élaboration des indicateurs 

de Bien-Etre en Entreprise 



 

Application du guide méthodologique 

« Elaboration concertée des indicateurs de la cohésion sociale »

 du Conseil de l’Europe 

Chez Stracel –UPM-Kymmene 









Séminaire Conseil de l’Europe 27- 28 Novembre 2008 –       

Atelier 4 :  Créer des processus participatifs pour élaborer des indicateurs de Bien-Etre avec des salariés  

                                                       

Intervention Cathie FANTON
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