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COMITE DE MINISTROS

Recomendag¢ao Rec(2006)5

do Comité de Ministros aos Estados Membros

sobre o Plano de Acg¢ao do Conselho da Europa

para se promover os direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade e a sua
total participagao na sociedade: melhorando a sua qualidade de vida na Europa
de 2006- 2015

(Aprovado pelo Comité de Ministros em 5 de Abril de 2006-04-18
na 961- nonagésima sexagésima primeira - reunido dos Representantes Ministeriais)

O Comité de Ministros,

Reportando-se a Resolugéo (59) 23 de 16 de Novembro de 1959, relativamente a
ampla cobertura das actividades do Conselho da Europa nos campos social e cultural;

Atendendo a Resolugao (96) 35 de 2 de Outubro de 1996, que revé o Acordo Parcial
no Campo Social e Publico da Saude e através da qual foram revistas as estruturas do
Acordo Parcial e foi decido dar continuagdo, com base nas disposicdes revistas
substituindo as consignadas na Resolugéo (59) 23, as actividades até agora levadas a
efeito, desenvolvidas e decorrentes da referida Resolugdo que tiveram como um dos
objectivos, entre outros, a integragdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade na
comunidade visando definir e contribuir para a implementagéao, a nivel Europeu, de um
modelo politico coerente em prol das mesmas, assente nos principios de cidadania
plena e vivéncia autbnoma e independente, implicando, para o efeito, a eliminacao de
barreiras obstaculizantes da integracdo, qualquer que fosse a sua natureza —
psicologica, educacional, familiar, cultural, social, profissional, financeira ou
arquitectonica;

Considerando que o objectivo do Conselho da Europa é o de alcangar uma maior
unidade entre respectivos membros e de que a respectiva prossecugao, entre outros
aspectos, se consubstancia na adopg¢ao de regras comuns no campo da politica sobre
deficiéncial/incapacidade, visando promover a protec¢do dos direitos politicos, civis,
sociais, culturais e educacionais;

Tendo em mente a Convencédo para a Protecgdo dos Direitos Humanos e das
Liberdades Fundamentais (ETS N° 5);

Tendo em mente os principios consubstanciados na Carta Social Europeia revista
(ETS N°163), nomeadamente o direito que assiste as pessoas com
deficiéncia/incapacidade a independéncia e autonomia, a integracdo social e a
participacdo na vida da comunidade;

Tendo em atencdo as Normas das Nagdes Unidas sobre a Igualdade de
Oportunidades das Pessoas com Deficiéncia, 1993;

Tendo em atengéo a Classificagao Internacional da Funcionalidade, Incapacidade
e Saude (/ICF) da Organizagao Mundial da Saude (OMS), 2001;



Tendo em atengédo a Convengao sobre Reabilitagdo Profissional e Emprego (Pessoas
com Deficiéncia) da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) (N° C159), 1983, e a
Recomendagdo da OIT correspondente sobre Reabilitagdo Profissional e Emprego
(Pessoas com Deficiéncia) (N° R168), 1983;

Tendo em atengdo a Recomendagdo N° R (92) 6 do Comité de Ministros aos Estados
Membros sobre uma politica coerente em prol das pessoas com deficiéncia;

Tendo em atengao a Declaragcao Ministerial sobre Pessoas com Deficiéncia “Evolugao
para a plena participagdo como cidaddos”, aprovada na Segunda Conferéncia
Europeia de Ministros responsaveis pela politicas de integracdo das pessoas com
deficiéncial/incapacidade, realizada em Malaga (Espanha), nos dias 7 e 8 de Maio de
2003;

Tendo em atencao o Plano de Accdo da Terceira Cimeira de Chefes de Estado e de
Governo do Conselho da Europa (CM(2005)80 final), aprovado em Varsévia, em 17 de
Maio de 2005, que estabelece o papel a desempenhar pelo Conselho da Europa e
determina as suas principais responsabilidades nos préximos anos;

Tendo em atengdo a Recomendagao 1592 (2003) da Assembleia Parlamentar do
Conselho da Europa “Para a inclusao social plena das pessoas com deficiéncia”;

Reafirmando a universalidade, indivisibilidade e interdependéncia de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais e a necessidade de garantir, sem discriminagao,
a fruicdo desses direitos e dessas liberdades por parte das pessoas com deficiéncia;

Considerando que a proporcao das pessoas com deficiéncia existentes na totalidade
da populagdo europeia se estima em 10-15%, e que as principais causas da
deficiéncia/incapacidade decorrem de doenca, acidentes e de estados incapacitantes
relativamente ao grupo etario dos idosos, € que se prevé que o numero das pessoas
com deficiéncia aumente de forma acentuada devido a crescente expectativa de vida,
entre outras causas;

Considerando que a faléncia em promover os direitos dos cidaddos com deficiéncia e
de assegurar a igualdade de oportunidades constitui uma violagdo da dignidade
humana;

Considerando que ao assegurar-se a igualdade de oportunidades de todos os grupos
existentes na sociedade se contribui para garantir a democracia e a coesao social;

Convencidos de que os direitos humanos assentes na garantia da integracdo e plena
participacdo na sociedade das pessoas com deficiéncia devam ser incluidos em todas
as areas politicas relevantes a niveis internacional, nacional, regional e local;

Ressaltando a necessidade de incluir actual e regularmente as questdes referentes a
deficiéncia/incapacidade em todos os sectores através de uma politica coerente e de
uma acgao coordenada;

Reconhecendo o trabalho desenvolvido pelo Comité do Conselho da Europa sobre
Reabilitacao e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia/lncapacidade (CD-P-RR) no
projecto deste Plano de Acgao sobre Deficiéncia/lncapacidade;



Ressaltando a importancia de se estabelecerem parcerias com organizagbes nao
governamentais das pessoas com deficiéncia/incapacidade para e na implementagao
e acompanhamento do Plano de Acgao sobre Deficiéncia/lncapacidade;

Recomenda que os Governos dos Estados Membros, tendo devidamente em conta a
especificidade das suas estruturas nacionais, regionais e locais e respectivas
responsabilidades:

a.

integrem, de forma adequada nas respectivas politicas, a legislagéo e a pratica
dos principios, implementando as acg¢bes consignadas no Plano de Acgéo do
Conselho da Europa por forma a promover os direitos e a total participacao das
pessoas com deficiéncia/incapacidade na sociedade e melhorando, assim, a
qualidade de vida dessas mesmas pessoas na Europa de 2006-2015, como se
refere no apéndice desta recomendacao;

promovam a implementagcdo e a aplicacgdo do Plano de Accgao sobre
Deficiéncia/lncapacidade do Conselho da Europa para 2006-2015 nas areas
que nao estejam directamente sob a responsabilidade das autoridades
publicas, mas que, ndo obstante, estas detenham algum poder ou possam
desempenhar um dado papel;

assegurem com esta finalidade a maior divulgacdo possivel desta
recomendacao através de todas as partes envolvidas, por exemplo, por meio
de campanhas de sensibilizacdo e de cooperagdo com o sector privado e com
a sociedade civil, englobando, em especial, as organizagbes nao
governamentais de pessoas com deficiéncia/incapacidade.
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Apéndice 1 Evolugdo no sentido de uma total participagdo como cidadaos” -
Declaragédo Ministerial sobre Pessoas com Deficiéncia/lncapacidade aprovada na
Segunda Conferéncia Europeia de Ministros responsaveis pelas politicas de
integracao das pessoas com  deficiéncia/incapacidade — Malaga (Espanha), 7-8 de
Maio de 2003



1. Relatorio Sintese
1.1. Misséao

1.1.1. Declaracdo Ministerial de Malaga sobre Pessoas com Deficiéncia/lncapacidade

Em 1992, depois da primeira Conferéncia Europeia de Ministros responsaveis pelas
politicas sobre pessoas com deficiéncia/incapacidade, a Recomendagédo N° R (92) 6
sobre uma politica coerente em prol das mesmas foi aprovada pelo Comité de
Ministros.

Esta recomendacédo pioneira influenciou a politica sobre a problematica da
deficiéncia/incapacidade e induziu a elaboragdo de novos planos sobre politica
inclusiva que veio a beneficiar positivamente as pessoas com deficiéncia/incapacidade
tanto a niveis nacional como internacional.

Contudo, operaram-se grandes transformacdes na sociedade e sdo necessarias novas
estratégias para, na proxima década, fomentar a progressdo da abordagem das
questdes sobre deficiéncia/incapacidade com base nos direitos sociais € humanos.

Em Maio de 2003, na Segunda Conferéncia Ministerial Europeia, que teve lugar em
Malaga, Espanha, os Ministros encarregues da politica sobre as pessoas com
deficiéncia/incapacidade, aprovaram a Declaragdo Ministerial de Malaga sobre
Pessoas com Deficiéncia/lncapacidade “Evolugdo para a plena participagdo como
cidadaos”.

Foi desencadeada uma estratégia adequada para se elaborar um Plano de Acgéo
sobre Deficiéncia/incapacidade do Conselho da Europa, com o objectivo de se
promover os direitos humanos e melhorar a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia/incapacidade na Europa.

1.1.2. Declaragdo da Missdo

O Plano de Accéao sobre Deficiéncia/lncapacidade do Conselho da Europa para 2006-
2015 procura transmitir os objectivos do Conselho da Europa para a proxima década
no que concerne os direitos humanos, a nao discriminagdo, a igualdade de
oportunidades, a plena cidadania e a participagdo das pessoas com
deficiéncia/incapacidade no quadro de uma politica europeia sobre
deficiéncial/incapacidade.

Este Plano de Accdo visa proporcionar um enquadramento lato e abrangente,
simultaneamente flexivel e adaptavel, com vista a ir ao encontro das condigbes
especificas existentes em cada pais. Pretende servir como um mapa para os
decisores politicos, permitindo-lhes gizar, ajustar, refazer e implementar planos e
programas apropriados, bem como estratégias inovadoras.

O Conselho da Europa procurara implementar o Plano de Acg¢do sobre
Deficiéncia/lncapacidade providenciando apoio a todos os Estados Membros sob a
forma de recomendacdes, de pareceres e de informagao especializada.



1.2.  Principios fundamentais e objectivos estratégicos

1.2.1. Principios fundamentais

Os Estados Membros continuarado a trabalhar nos enquadramentos em que se inserem
as tematicas referentes a anti-discriminacéo e aos direitos humanos para incentivar e
aumentar a autonomia, a liberdade de escolha e a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia/incapacidade e, igualmente, intensificar a sensibilizacdo para a
problematica da deficiéncia/incapacidade como parte integrante da diversidade
humana.

E tida em devida conta a existéncia de instrumentos a nivel europeu e internacional,
tratados e planos, e, em particular, dos desenvolvimentos verificados no que concerne

o0 projecto das Nacgdes Unidas relativamente a convengao internacional sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade.

A Nova Estratégia para a Coesao Social do Conselho da Europa (2004) chama a
atencgao para o facto de que deve existir um compromisso especial para que o acesso
aos direitos humanos por parte das pessoas em risco de se tornarem vulneraveis seja
assegurado, como acontece com as criangas € 0s jovens, 0s migrantes e as minorias
étnicas, as pessoas com deficiéncial/incapacidade e os idosos.

O Plano de Acgéao sobre Deficiéncia reconhece o principio basico de que a sociedade
tem o dever para com todos os cidadaos de lhes assegurar que os efeitos decorrentes
da deficiéncia/incapacidade sejam minimizados, disponibilizando-lhes apoio activo a
estilos de vida saudaveis, meios fisicos mais seguros, cuidados de saude adequados,
reabilitacdo e proporcionando-lhes ainda a existéncia de comunidades onde lhes seja
facultado o apoio de que tém necessidade.

1.2.2. Objectivos estratégicos

O objectivo chave do Plano de Acgdo sobre Deficiéncia € o de servir como
instrumento pratico conducente ao desenvolvimento e implementacdo de estratégias
viaveis que possibilitem a total participacdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade
na sociedade com o fim ultimo de considerar a deficiéncia/incapacidade numa
perspectiva actualizada, “mainstreaming”, nas areas das politicas de cada Estado
Membro. Visa igualmente ir ao encontro das condi¢des especificas de cada pais e de
ter em atengdo os processos em vias de transicdo a decorrer nos varios Estados
Membros.

Compreende recomendacdes que enformam acgbes especificas a nivel nacional e
fazem luz sobre aspectos que caracterizam grupos vulneraveis de pessoas com
deficiéncial/incapacidade, as quais enfrentam barreiras especificas e problemas que
exigem uma reposta transversal.

Incentiva os Estados Membros a dar resposta as necessidades das pessoas com
deficiéncial/incapacidade, providenciando-lhes servigcos inovadores e de qualidade e
consolidando medidas ja tomadas.

O Plano de Acgdo procura ser uma fonte u0til de inspiracdo destinada a
empreendimentos privados, a organiza¢cdes n&o governamentais e a outras



organizagdes internacionais. Considera as organizagdes nao governamentais das
pessoas com deficiéncia/incapacidade parceiros competentes e peritos no
desenvolvimento das politicas, devendo ser consultadas na qualidade de decisores
das politicas que afectam e influenciam as suas vidas. A implementacdo do Plano de
Accao sera monitorizada e regularmente avaliada com vista a identificar o progresso
experimentado a nivel nacional assim como partilhar as boas praticas.

1.3. Linhas chave de acgado

O Plano de Acc¢éao sobre Deficiéncia/lncapacidade do Conselho da Europa é de ambito
lato, abarcando todas as areas chave da vida das pessoas com
deficiéncial/incapacidade. Estas areas chave projectam-se devidamente em 15 linhas
de acgdo que vao despoletar objectivos chave e acgdes especificas a serem
implementadas pelos Estados Membros.

As linhas de acgéo (directrizes) constituem a esséncia do Plano de Acgédo. Abrangem
as seguintes areas:

-N°1: Participagao na vida politica e publica;
-N°2: Participacao na vida cultural;

-N°3: Informagéo e comunicacao;

-No 4: Educacao;

-N°5: Emprego, orientagado profissional e formagao;
-N°6: Meio edificado;

-N°7: Transporte;

-N°8: Vida comunitaria;

-N°9: Cuidados de saude;

- N° 10: Reabilitagao;

- N° 11: Protecc¢ao social;

- N°12: Protecgéo legal;

- N° 13: Proteccéo contra a violéncia e o abuso;
- N° 14: Investigacao e desenvolvimento;

- N° 15; Sensibilizacao.

A participagdo na vida politica e publica (N° 1) e nos processos democraticos é
fundamental para o desenvolvimento e a manutencéo das sociedades democraticas.
As pessoas com deficiéncia/incapacidade deviam ter a oportunidade de influenciarem
o destino das respectivas comunidades. Portanto, torna-se importante que as mesmas
possam exercer o direito de voto e participar nas actividades politicas e publicas.

Para que se verifique uma total integragdo na sociedade, as pessoas com
deficiéncia/incapacidade deviam igualmente poder participar na vida cultural dessa
mesma sociedade (N° 2). Devem tomar-se medidas apropriadas no sentido de Ihes ser
assegurada a sua participagdo nas actividades culturais e em associagdes por forma a
desenvolver e a utilizar o seu potencial criativo e intelectual para beneficio proprio e
para o das respectivas comunidades.

Assim, o acesso a informagdo e a comunicagao (N° 3) constitui uma condigcao
indispensavel. E importante que os que disponibilizam informacdo e providenciam a
comunicagdo, tanto no sector publico como no privado, tenham em conta as
necessidades das pessoas com deficiéncia/incapacidade.



Devem tomar-se medidas adequadas para que as pessoas com
deficiéncia/incapacidade recebam e troquem informagéo em pé de igualdade com os
demais membros da sociedade.

Igualdade de acesso a educagéao (N° 4) constitui um requisito fundamental por forma a
assegurar-se a inclusao social assim como a independéncia das pessoas com
deficiéncia/incapacidade. A educagado deveria englobar todos os estadios da vida,
desde o pré escolar a formagao profissional, abrangendo igualmente a aprendizagem
que se recebe e adquire ao longo de toda uma vivéncia. Deve haver um incentivo para
que a educacado regular e os programas de especializagdo sejam ministrados
conjuntamente para apoio destas pessoas nas respectivas comunidades locais. Uma
abordagem regular podera igualmente contribuir para a sensibilizagdo e compreenséao
dos demais cidadéaos relativamente a existéncia da diversidade humana.

O emprego, a orientagao profissional e a formagao (N° 5) constituem factores chave
para a inclusdo social e para a independéncia econdmica das pessoas com
deficiéncial/incapacidade. Legislacdo, medidas e servigos séo indispensaveis para se
assegurar a igualdade de oportunidades na obtengéo de trabalho e na permanéncia no
respectivo posto por parte das mesmas. A igualdade de acesso ao emprego deve ser
intensificada através da combinagdo de medidas positivas de accédo e de anti —
discriminacdo e pela abordagem de questdes “‘mainstreaming” nas respectivas
politicas do trabalho, inerentes ao emprego deste segmento da populagéo.

Um meio edificado acessivel e sem barreiras (n° 6) constitui um incentivo a igualdade
de oportunidades, a uma vivéncia autbnoma, a um envolvimento activo na comunidade
€ ao acesso ao emprego. Ao aplicar-se os principios que norteiam o Design Universal,
pode criar-se um ambiente acessivel as pessoas com deficiéncial/incapacidade e pode
evitar-se o ressurgimento de novas barreiras.

O desenvolvimento e implementagéo do transporte acessivel (N°7) a todos os niveis
deve resultar numa melhoria substancial da acessibilidade para as pessoas com
deficiéncial/incapacidade nos servigos de transporte de passageiros. Isto constitui uma
condicao indispensavel na aquisicao de autonomia, na total participacdo no mercado
de trabalho e na participagao activa no ambito da comunidade.

As pessoas com deficiéncia/incapacidade deviam poder viver tao independentemente
quanto possivel, incluindo poder escolher sobre onde € como viver. A oportunidade
para se desfrutar de vida auténoma e inclusdo social decorre em primeiro lugar e
antes de tudo da vivéncia na comunidade. Ao incentivar-se a vida na comunidade (N°
8) sdo necessarias politicas estratégicas que apoiem a operagdo de mudancga, da
transferéncia de instituicbes para os contextos de vida na comunidade, que vao desde
a vida autdbnoma a uma vivéncia protegida e apoiada em estruturas de pequena
dimenséo. Isto também implica uma abordagem coordenada no sentido da prestagéo
e da disponibilizacdo de servigos orientados para o utilizador, com base na
comunidade e da criagao de estruturas de apoio centradas na pessoa.

As pessoas com deficiéncia/incapacidade, como as demais, exigem cuidados de
saude adequados (N° 9) e devem ter igualdade de acesso aos servigos de saude de
qualidade - € um direito que assiste todo e qualquer cliente. Portanto, relativamente a
este facto, torna-se importante que os profissionais da saude recebam formacéao por
forma a porem o enfoque maior no modelo social da deficiéncia/incapacidade.

A fim de se prevenir e evitar a agudizacao da deficiéncia/incapacidade, minimizar as
suas consequéncias e aumentar a autonomia das pessoas com
deficiéncia/incapacidade, devem implementarem-se programas de certa abrangéncia



(N° 10) que incluam toda uma gama de servicos comunitarios acessiveis, se for caso
disso.

Os servigos estabelecidos no ambito do sistema de protecgdo social (N° 11) —
incluindo a seguranca social, assisténcia e apoio sociais — podem contribuir para a
qualidade de vida dos seus destinatarios. As pessoas com deficiéncia/incapacidade
devem poder beneficiar, de forma adequada, dos sistemas de proteccéo social e de
fruir da igualdade de acesso aos mesmos. Sempre que possivel, devem promover-se
as politicas que pressuponham uma mudancga e incentivem a passagem de um estado
de dependéncia para o emprego.

As pessoas com deficiéncia/incapacidade devem ter acesso ao sistema legal na
mesma base em que acedem os demais cidadaos. A proteccao legal (N° 12) exige que
se tomem medidas em conformidade, para que a discriminagdo contra as pessoas
com deficiéncia/incapacidade seja erradicada e eliminada. Um enquadramento legal e
administrativo adequado € indispensavel para prevenir e combater a discriminacgao.

A sociedade tem igualmente o dever de prevenir e de proteger as pessoas contra
actos abusivos e violentos (N° 13). As politicas devem ter por finalidade a salvaguarda
das pessoas com deficiéncia/incapacidade contra todas as formas de abuso e de
violéncia e de assegurar apoio adequado as vitimas, respectivamente.

A investigacao e o desenvolvimento (N° 14), os dados estatisticos coligidos e a analise
sdo essenciais para formular e implementar politicas bem estruturadas e assentes nos
casos reais. A informacéao credivel € util para se identificarem as questbes emergentes
e se conseguir auxilio na obtencao de solugdes. Torna-se também importante
identificar as melhores praticas e a monitorizar as mudangas que se operam na
sociedade.

A sensibilizagao (N° 15) constitui uma questdo chave que esta subjacente a todo o
Plano de Acgdo. Para que se promova uma melhor compreenséo das necessidades e
dos direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade na sociedade, o
comportamento discriminatorio e a estigmatizagao séo praticas que devem encontrar e
sofrer oposicao, devendo ser substituidas por informagédo acessivel e objectiva sobre
as consequéncias e projecgdo das deficiéncias e das incapacidades na sociedade.
Deve desenvolver-se uma acgéo no sentido da mudanca atitudinal de cariz negativo
que se adopta contra as pessoas com deficiéncia/incapacidade, promovendo-se o
conhecimento das questdes inerentes a problematica da deficiéncia, em todas as
publicacbes governamentais e da comunicagao social e nos restantes media.

1.4. Aspectos transversais

No ambito da populagdo europeia com deficiéncial/incapacidade existem pessoas que
tém de se confrontar com a existéncia de barreiras especificas ou que sofrem duas
vezes mais a discriminacgao.

Mulheres e raparigas com deficiéncial/incapacidade, pessoas com
deficiéncial/incapacidade que tém necessidade de grande apoio, criangas e jovens com
deficiéncial/incapacidade, idosos com deficiéncia/incapacidade e pessoas com
deficiéncial/incapacidade provenientes das minorias € comunidades de migrantes
estdo sujeitas a um risco maior de exclusdo e, na generalidade, tém niveis inferiores
de participacdo na sociedade relativamente a outras pessoas com
deficiéncial/incapacidade.



Mulheres e raparigas com deficiéncia/incapacidade frequentemente enfrentam
multiplos obstaculos que impedem a sua participacdo, decorrendo os mesmos da
discriminagao existente em termos do sexo e da prépria deficiéncia/incapacidade. A
situacdo especifica das mulheres e das raparigas tem de ser tida em consideragéo no
desenvolvimento da tematica referente a deficiéncia e ao sexo, inserida nas politicas e
nos programas, a todos os niveis.

Um dos mais vulneraveis grupos de pessoas com deficiéncia/incapacidade é o dos
que, devido a severidade e complexidade da sua deficiéncia/incapacidade, tém
necessidade de um apoio substancial. A sua qualidade de vida depende grandemente
da disponibilizacdo de servigos de qualidade adequados e de suporte especifico que
deve ser, muitas vezes, intensivo e continuado. Para que os problemas especificos
deste grupo sejam capazmente tratados € necessario a existéncia de planeamento e
de coordenacao por parte de entidades relevantes, de departamentos governamentais
e de prestadores de servigos.

Deve ser facultada as criangas com deficiéncia/incapacidade a fruicdo dos mesmos
direitos e das mesmas oportunidades das demais crian¢cas — como o consignado na
Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga. Jovens com
deficiéncia/incapacidade s&o, igualmente, um grupo vulneravel na nossa sociedade.
Enfrentam ainda a existéncia de consideraveis barreiras obstaculizantes ao seu direito
de acesso. Os problemas especificos com que aquelas criangas e aqueles jovens se
deparam tém de ser estudados em profundidade com vista a elaborarem-se e a
implementarem-se politicas bem documentadas através de um vasto espectro de
areas politicas.

O envelhecimento progressivo das pessoas com deficiéncia/incapacidade,
especialmente das que requerem forte apoio, coloca a sociedade os maiores desafios
em toda a Europa. Abordagens inovadoras s&o indispensaveis para que se possa
fazer face a estes desafios em areas de espectro alargado como séo as das politicas a
adoptar e dos servigos a criar e a estabelecer.

As pessoas com deficiéncia/incapacidade provenientes das minorias e das
comunidades de migrantes podem sofrer desvantagens multiplas decorrentes da
discriminacdo ou da falta de familiaridade com os servicos publicos. E necessario
proceder a uma abordagem de significativa abrangéncia, que tenha em consideragéo
os antecedentes culturais, linguisticos e as necessidades especificas por forma a
permitir um tratamento dos problemas que estes grupos possam vir a ter de enfrentar.

Os grupos especificos de pessoas com deficiéncia/incapacidade supra mencionados
exigem uma resposta transversal que lhes assegure a sua inclusao na sociedade. Os
decisores politicos necessitam de conhecer as barreiras e os desafios que cada um
destes grupos enfrenta e de garantir a inclusédo, nas respectivas politicas, de acgdes
que transcendam muitas das directrizes chave para se removerem aquelas barreiras e
se assegurar que aqueles individuos se realizem plenamente. Uma abordagem com
uma dupla directriz, a partir deste Plano de Acgéo e da Nova Estratégia para a Coeséo
Social do Conselho da Europa (2004) é indispensavel no sentido de se promover o
desenvolvimento de politicas eficazes integradas e transversais.

1.5 Implementagcdo e acompanhamento

Em consonancia com os principios fundamentais nos quais assentam as linhas de
accao e os aspectos transversais, os principios que norteiam o Design Universal, a



qualidade, a formagao e o “mainsreaming” constituem elementos vitais da estratégia
gizada para a implementagdo do Plano de Acgao sobre Deficiéncia/lncapacidade. A
aplicacao dos principios do Design Universal é de primordial importancia relativamente
a melhoria da acessibilidade do meio fisico/ambiente e a utilizagdo dos produtos. E
igualmente fundamental que todas as politicas, acgbdes e servigos sejam altamente
qualificados, em termos de padrdes de qualidade. Uma abordagem regular, no
contexto do desenvolvimento de toda uma politica e na disponibilizacdo de servigos,
ocupa um lugar de relevo e tem um importante papel a desempenhar na promocgéo de
uma sociedade mais inclusiva.

Os Estados Membros s&o principalmente responsaveis pela implementacdo das
politicas sobre deficiéncia a nivel nacional e, em particular, pelo desenvolvimento das
accoes especificas referentes as mesmas sob cada uma das linhas de acgado. Devem
comegar por avaliar as politicas existentes e os principios basicos subjacentes que
contrariam o projecto do Plano de Accao sobre Deficiéncia/lncapacidade, com vista a
identificarem as areas que necessitam ainda de ser desenvolvidas e as accoes
especificas que se devem desencadear € levar por diante.

Com base nessa avaliagdo, os Estados Membros devem gizar estratégias com o
objectivo de pér progressivamente as respectivas politicas em consonancia com as
recomendacgdes e subjacentes aos principios fundamentais do Plano de Acgéo sobre
Deficiéncia/lncapacidade, no enquadramento dos recursos financeiros nacionais.

Os Estados Membros devem procurar efectuar conjuntamente abordagens e
estabelecer parcerias com agentes relevantes, em particular com organiza¢des nao
governamentais de pessoas com deficiéncia/incapacidade na implementagéo e
avaliacao do Plano de Acgéao sobre Deficiéncia/lncapacidade.

O Comité de Ministros designara um férum adequado que ira gerir o processo de
acompanhamento e podera recomendar aos Estados Membros que analisem em
profundidade as questbes especificas com prioridade. Um acompanhamento eficaz e
efectivo do Plano de Accgao sobre Deficiéncia/lncapacidade exige que os Estados
Membros fornegam regularmente ao férum eleito informacgao relevante.

O referido forum assegurara regularmente ao Comité de Ministros informagéo sobre o
andamento do processo quanto a implementacao do Plano.

2. Introdugao
2.1. Missao

O Plano de Acgao procura transmitir os objectivos do Conselho da Europa no que
concerne os direitos humanos, a nao discriminacao, a igualdade de oportunidades, a
plena cidadania e a participacdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade num
quadro europeu para a proxima década.

Esta Plano de Accéo pretende estabelecer um enquadramento lato, simultaneamente
flexivel e adaptavel, com vista a satisfazer as condi¢des especificas de cada pais e de
servir como mapa de referéncia dos decisores politicos, para que possam elaborar,
ajustar, reincidir e implementar planos, programas e estratégias inovadoras
adequadas.



O Conselho da Europa procurara implementar o Plano de Acgédo através da prestagao
de uma assisténcia positiva a todos os Estados Membros sob a forma de
recomendacgdes, aconselhamento (consultadoria) e informacgéo técnica.

2.2. Mudanga paradigmatica de paciente para cidadao

A ultima década testemunhou as maiores mudancas politicas, econdmicas, sociais e
tecnoldgicas operadas na Europa. As oportunidades e desafios da globalizagdo, o
desenvolvimento da tecnologia da informagdo e da comunicagdo, os padrbes de
emprego e desemprego em mutagdo, a saude e a demografia, a migracéo e a
transicéo para a economia de mercado estéo a transformar a regido. Muitas destas
mudancas tém sido positivas e, consequentemente, fizeram renascer as esperancas e
expectativas das pessoas.

Deixamos de considerar as pessoas com deficiéncia/incapacidade como pacientes
com necessidade de cuidados, que néo contribuem para a sociedade, para serem
olhadas como pessoas que tém necessidade que as barreiras sejam removidas e
eliminadas por forma a poderem ocupar o lugar que lhes assiste como membros de
pleno direito a participarem totalmente na sociedade. Tais barreiras incluem as
referentes a atitudes/comportamentos e as de natureza social, legal e
ambiental/fisicas. Portanto, ha que facilitar, futuramente, a mudanga paradigmatica
que vai do velho conceito e modelo médico de deficiéncia/incapacidade ao que
consubstancia os direitos humanos e sociais e neles se baseia.

Pusemos o enfoque no individuo como ponto fulcral de uma abordagem coerente e
integrada que respeite os direitos humanos, as liberdades fundamentais e a dignidade
de todas as pessoas com deficiéncia/incapacidade. Consequentemente, operou-se
uma mudanga em muitos paises europeus no sentido de se promover politicas activas
que confiram poder a pessoa individual com deficiéncia/incapacidade por forma a
possibilitar-lhe o controlo da sua prépria vida. Simultaneamente, o papel das
organizagdes nao governamentais, em geral e, em particular, 0 das pessoas com
deficiéncia/incapacidade, na sociedade sofreu uma transformacado: tornaram-se
parceiros dos governos e dos seus proprios pares, como advogados, fornecedores e
prestadores de servicos ou como fontes de saber técnico e polos de competéncia.

O Plano de Accédo é delineado com vista a tornar-se flexivel e a contar com a
transformacéo e a mudanca tecnoldgica futuras e com outras solugdes.

Recentes desenvolvimentos no campo da biotecnologia e a sua potencial utilizagdo e
aplicagao criaram preocupagao entre as pessoas com deficiéncia/incapacidade, ao
ponto de até ser questionado o direito a vida. Este plano trata da incluséo social total e
da participagdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade e, portanto, ndo foi
considerado apropriado incluir nele, com base na deficiéncia/incapacidade, tais
questdes do foro médico - como o diagndstico pré-natal e a discriminagdo nas leis
sobre o aborto consubstanciada e com base na deficiéncia/incapacidade.

Contudo, nao existe duvida alguma sobre a importancia destas questdes e considera-
se vital assegurar que as pessoas com deficiéncia/incapacidade, através das suas
organizagdes representativas, participem nas discussbes e dos importantes comités
de ética e bio-ética que estao a estudar e a tratar estes assuntos.



2.3. Declaracao Ministerial de Malaga

A Segunda Conferéncia Europeia de Ministros responsavel pelas politicas de
integracdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade, que se realizou em Malaga
(Espanha) de 07 a 08 de Maio de 2003, desejou dar continuacdo a Primeira
Conferéncia Europeia de Ministros, que teve lugar em 1991 e da qual resultou a
Recomendagado N° R (92) 6 do Comité de Ministros sobre uma politica coerente para
as pessoas com deficiéncia/incapacidade. Esta recomendacdo, aprovada em 09 de
Abril de 1992, influenciou as politicas sobre deficiéncia dos Estados Membros do
Conselho da Europa ao longo de mais de dez anos e inspirou politicas inclusivas que
beneficiaram, de forma positiva, as pessoas com deficiéncia/incapacidade, tanto a
niveis nacional como internacional. No entanto, os Ministros reconheceram que é
preciso mais trabalho para se progredir nas questdes relativas a
deficiéncia/incapacidade num meio fisico/ambiental em mudanca.

Na Declaracdo Ministerial de Malaga, intitulada “Evoluir para a plena participagéo
enquanto cidadaos”, aprovada na Conferéncia, os Ministros consideraram que o seu
principal objectivo na proxima década se consubstanciava na melhoria da qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia/incapacidade e das respectivas familias. E
preciso adoptar-se uma nova estratégia que seja o espelho do modelo social da
deficiéncia/incapacidade e, igualmente, das maiores expectativas destas pessoas e da
sociedade.

Os Ministros consideraram que esta estratégia deveria ser explicitada num Plano de
Accao elaborado para eliminar e erradicar todas as formas de discriminagdo contra as
pessoas com deficiéncia/incapacidade, em qualquer idade. O referido Plano deveria
incidir nas mulheres, nos idosos e nas pessoas com deficiéncia/incapacidade que
tenham necessidade de um maior apoio e assegurar que possam fruir os direitos
humanos, as liberdades fundamentais e a plena cidadania.

2.4. Enquadramento dos Direitos Humanos

O Conselho da Europa e os respectivos Estados Membros continuaréo a trabalhar no
ambito da anti-discriminacéo e dos direitos humanos salvaguardando as pessoas com
deficiéncial/incapacidade contra qualquer forma de discriminagédo ou de abuso e no
sentido da igualdade de oportunidades em todas as areas politicas.

Ao elaborarem e gizarem o Plano de Accéo, os Estados Membros gostariam de
conhecer a influéncia de tratados legais, instrumentos, padrées e politicas existentes
que apoiam a igualdade de tratamento e os direitos humanos em prol das pessoas
com deficiéncia/incapacidade. A nivel europeu, a Recomendagdo N° R (92) 6 do
Comité de Ministros estabeleceu fundagdes solidas. A legislagdo e os programas da
Unido Europeia ja comegaram a abrir caminho e o Plano de Acgdo da Comissao
Europeia ira determinar a forma sob a qual as politicas sobre deficiéncia/incapacidade
irdo doravante ser delineadas e implementadas pelas instituicdes europeias. A Nova
Estratégia do Conselho da Europa para a Coesdo Social (2004) inclui um
comprometimento especifico que se traduz em tornar realidade os direitos daqueles
individuos e grupos que integram a sociedade e que estdo em risco de se tornarem
vulneraveis e de serem socialmente excluidos -vulnerabilidade e excluséo.

Além dos instrumentos europeus existentes, ha a notar as Normas das Nagdes Unidas
sobre a lgualdade de Oportunidades das Pessoas com Deficiéncia/lncapacidade, os
principais tratados das Nacgdes Unidas sobre os direitos humanos e os



desenvolvimentos relativos ao projecto da convencgéo internacional das Nag¢des Unidas
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade.

2.5. Objectivos estratégicos

O objectivo chave deste Plano de Acgéo é o de efectivar a participagao total das
pessoas com deficiéncial/incapacidade na sociedade, culminando no “mainstreaming”
das questdes relativas a deficiéncial/incapacidade através de todas as areas politicas e
no contexto das mesmas.

O plano estabelece um quadro lato de recomendagbes especificas suficientemente
flexiveis para que possam adaptar-se e ir ao encontro das condi¢gdes especiais que
caracterizam cada pais. Assim, tem devidamente em consideracdo a respectiva
diversidade geografica, econdmica, cultural e social dos Estados Membros e
reconhece que o0s processos de transicdo estdo em andamento em varios deles.
Pretende-se que sirva como um instrumento pratico, como um mapa de referéncia
para os decisores politicos, possibilitando-lhes o desenvolvimento e a implementagao
de estratégias adequadas com enfoque nas prioridades chave.

Vai auxiliar os paises que necessitam de estabelecer um primeiro Plano de Acgao
nacional para a integracao dos respectivos cidadaos com deficiéncia/incapacidade e
ird apoiar, igualmente, os paises que ja estabeleceram tais prioridades e planos
melhorando-os e implementando-os posteriormente.

Vai ajudar os Estados Membros a promover politicas activas que proibam a
discriminagao e promovam o direito a igualdade de oportunidades com meios eficazes
de redefini¢do caso esses direitos sejam infringidos.

Vai encorajar e incentivar os Estados Membros a responderem as necessidades das
pessoas com deficiéncia/incapacidade na disponibilizacdo de servicos de qualidade e
inovadores e na consolidagdo das medidas ja em curso.

Sera uma fonte de inspiragcéo util para o sector privado, para as organizagbes nao
governamentais e para outras organizagdes internacionais.

Por fim e mais importante que tudo, o Plano de Acgdo promove o conceito
fundamental de que as pessoas com deficiéncia/incapacidade e seus representantes
necessitam de ser consultados nos processos de tomadas de decisdo que afectam as
suas vidas como representantes das partes interessadas, desde a elaboragéo das
politicas nacionais aos assuntos de caracter mais subjectivo.

A implementacgdo do Plano de Acgéo sera avaliado com regularidade para se verificar
o progresso obtido e partilhar as boas praticas desenvolvidas. Isto exigira mecanismos
eficazes e exequiveis na fiscalizacdo e avaliagdo da evolugdo e consecugdo do
progresso atingido e dos resultados conseguidos a nivel nacional.

2.6. Estrutura e contetdo

O Plano de Acgao é de largo espectro e abarca todas as areas chave da vida das
pessoas com deficiéncia/incapacidade, como, por exemplo, a da habitagdo, da
educacao, do emprego, e as da mobilidade e da sensibilizagdo ou consciencializagao.



Estas areas chave reflectem-se devidamente nas linhas ou directrizes de acgéo que
estdo no amago do Plano de Accéo.

O plano inclui também aspectos transversais, como os inerentes a mulheres, e
raparigas, criangas e jovens, idosos e outras pessoas todas com
deficiéncial/incapacidade, pessoas com necessidade de um grande apoio e as com
deficiéncia/incapacidade provenientes de minorias e de populagdes migrantes.

No Plano de Accédo, sdo tidos em devida conta instrumentos, tratados, planos e
desenvolvimentos europeus e internacionais existentes e relevantes relativamente ao
projecto da Convengéo Internacional das Nagbes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia/lncapacidade.

Os principios fundamentais deste Plano de Acgdo englobam a nao discriminagao, a
igualdade de oportunidades, a independéncia e a total participacao das pessoas com
deficiéncia/incapacidade.

Os elementos chave do Plano de Acgéo traduzem-se na cobertura global e nos
principios fundamentais, nas linhas e directrizes de accao chave, na transversalidade,
nos mecanismos de implementacdo e acompanhamento e no processo de
implementacao faseado. Assim se encontra estruturado em conformidade.

O Plano de Acgédo nao contem uma definicdo de deficiéncia/incapacidade. O Comité
concordou em que esse assunto é pertencga individual dos Estados Membros e objecto
das respectivas politicas nacionais.

Da mesma forma, o Plano de Acgao ndao comporta uma linha de acgao especifica no
que concerne a prevengao. Isto constitui um assunto importante para as pessoas com
deficiéncia/incapacidade, para as nado deficientes e para os governos, dado o facto de
os efeitos da deficiéncia/incapacidade terem impacto e incidirem no individuo, na
respectiva familia e na sociedade em geral. Ao alinhar com a Classificagéo
Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), da Organizagdo Mundial
de Saude (OMS)' este Plano de Acgdo, considerado como um todo, trata da
prevencao do desenvolvimento no que concerne as limitagdes de actividade e as
restricdes de participagao. O Plano de Acgao, portanto, reconhece e aprova a CIF e ira
aconselhar os Estados Membros a utiliza-la como quadro ou estrutura padrao.

O Comité achou que os desenvolvimentos em curso no contexto dos tratamentos
médicos, dos avangos operados na deteccao precoce da deficiéncia/incapacidade e os
verificados nas politicas de saude publica deveriam ser tratados por comités
relevantes do Conselho da Europa.

O Plano de Accao reconhece o principio de que a sociedade tem um dever para com
todos os seus cidadaos a fim de lhes assegurar a diminuicao dos efeitos resultantes
do impacto da deficiéncia/incapacidade produzido na sociedade, através de estilos de
vida activamente apoiados, de meios fisicos e ambientais mais seguros e de
comunidades de apoio. Estas questbes sao referenciadas nas varias linhas de accao,
mas especialmente nas que se debrugam sobre os cuidados de saude e reabilitagao.

2.7. Principios fundamentais

Os principios fundamentais consubstanciados neste Plano de Acg¢ao sao:
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- anéao discriminagao;

- aigualdade de oportunidades

- a total participacdo na sociedade de todas as pessoas com
deficiéncial/incapacidade;

- 0 respeito pela diferenga e aceitacdo da deficiéncia/incapacidade como
fazendo parte da diversidade humana;

- adignidade e autonomia do individuo incluindo a liberdade de escolha;

- aigualdade entre mulheres e homens;

- a participagdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade em todas as
decisbes que se referem as suas vidas, a niveis individual e da sociedade,
através das organizagbes que as representam.

2.8. Procedimentos

O projecto de processo do Plano de Acgéo teve inicio na 262 Sessdo do Comité sobre
a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia/lncapacidade (Acordo
Parcial) (CD-P-RR), em Outubro de 2003. Com vista a facilitar este processo, um
grupo de trabalho, mandatado pelo CD-P-RR e assistido por um grupo ad-hoc, foi
criado para elaborar o Plano de Acc¢ao.

O Plano de Acgdo advoga o papel desempenhado pelas organizagbes nao
governamentais de pessoas com deficiéncia/incapacidade como fonte de saber
técnico e considera-as parceiros competentes no desenvolvimento das politicas.
Consequentemente, o Forum Europeu de Deficiéncia/lncapacidade, representando as
organizacdes das pessoas com deficiéncia/incapacidade, tem vindo a desempenhar
um importante e activo papel na elaboragdo do Plano de Acgao sobre Deficiéncia do
Conselho da Europa.

A fim de se assegurar a sensibilizagdo e implementagéo progressivas do Plano de
Accao, foram consultados todos os organismos e comités relevantes que integram o
Conselho da Europa.



3. Linhas de acg¢ao chave

O Plano de Accao sintetiza acgdes especificas num ambito alargado de areas politicas
que, quando associadas e interligadas, podem estabelecer um quadro inclusivo no
sentido de se desenvolverem e melhorarem as politicas e estratégias nacionais em
prol das pessoas com deficiéncia/incapacidade e, igualmente, de se regulamentarem
politicas no intuito de se promover a plena participacdo dessas mesmas pessoas na
sociedade.

As linhas de acgéo integram a Declaragdo Ministerial de Malaga sobre as Pessoas
com Deficiéncia/lncapacidade “Evoluir para a plena participagédo enquanto cidadaos”
(aprovada na Segunda Conferéncia de Ministros responsaveis pelas politicas de
integracao na area da deficiéncia/incapacidade, Malaga, Espanha, Maio de 2003) a
Recomendagdo N° R (92) 6 do Conselho da Europa sobre uma politica coerente para
as pessoas com deficiéncia/incapacidade e os desenvolvimentos operados na
generalidade, na Europa.

Cada uma das linhas de accao fixa objectivos chave e aponta acgdes especificas a
serem implementadas pelos Estados Membros sob os titulos que a seguir se referem:

- N°1: Participagéo na vida politica e publica;

- N°2: Participagao na vida cultural;

- N°3: Informagao e comunicagao

- N°4: Educacao;

- N°5: Emprego orientagao profissional e formacgao;
- N°6: Meio edificado;

- N°7: Transporte;

- N°8: Vida comunitaria;

- N°9: Cuidados de saude;

- N°10: Reabilitacao

- N°11: Protecgao social;

- N°12: Protecgao legal;

- N°13: Protecgao contra a violéncia e o abuso;
- N°14: Investigagdo e desenvolvimento

- N°15: Sensibilizagao.



3.1. Linha de Acgdo N° 1: Participagao na vida politica e publica
3.1.1. Introdugéo

A participacdo de todos os cidaddos na vida politica e publica e no processo
democratico é fundamental para o desenvolvimento das sociedades democraticas. A
sociedade tem necessidade de reflectir sobre a diversidade dos seus cidadaos e de
tirar beneficio da variedade da sua experiéncia e conhecimento/saber. Assim, é
importante que as pessoas com deficiéncia/incapacidade possam exercer o seu direito
de voto e de participar em tais actividades.

Devem envidar-se esforcos no sentido de se criar o meio fisico e ambiental onde as
pessoas com deficiéncia/incapacidade sejam incentivadas e possam participar na
politica a niveis local, regional e internacional. Isto s6 pode ser conseguido se forem
criadas as condi¢des através das quais todos possam exercer e gozar os respectivos
direitos politicos. Nota-se que as mulheres e os jovens com deficiéncia/incapacidade
constituem uma pequena percentagem do numero dos que desempenham fungdes
representativas. E importante que eles também sejam incentivados e encorajados a
participar e incluidos nos grupos representativos.

3.1.2. Objectivos

I. Promover de forma activa um meio fisico/ambiental onde as pessoas com
deficiéncial/incapacidade possam participar, em pé de igualdade, nos partidos
politicos e na sociedade civil;

[I. aumentar a participacdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade na vida
politica e publica a todos os niveis, local, regional e internacional, com vista a
que a natureza diversificada da sociedade esteja plenamente representada;

[ll. trabalhar no sentido de incentivar a participacdo das mulheres e dos jovens
com deficiéncial/incapacidade, assim como dos que necessitam de um alto grau
de apoio, na arena politica a todos os niveis;

IV. assegurar que as pessoas com deficiéncia/incapacidade e as respectivas
organizacgoes representativas sejam consultadas e desempenhem um papel
no delinear e na adopcdo de politicas em prol das pessoas com
deficiéncial/incapacidade.

3.1.3. Accgobes especificas dos Estados Membros

I. Assegurar que os procedimentos e locais de voto sejam adequados e
acessiveis as pessoas com deficiéncia/incapacidade para que possam exercer
os respectivos direitos democraticos e possam ser assistidos no acto de votar,
sempre que necessario;

Il. proteger o direito que assiste as pessoas com deficiéncia/incapacidade de
votar por voto secreto, e sempre que necessario, a seu pedido, permitir que as
mesmas sejam acompanhadas e assistidas por uma pessoa da sua opgao;



VI.

VIL.

VIII.

assegurar que toda a pessoa com deficiéncia/incapacidade nao seja excluida
do direito de votar ou de concorrer a eleicbes com fundamento na sua
deficiéncial/incapacidade;

assegurar a disponibilidade e acessibilidade da informacao sobre eleicbes em
todos os formatos alternativos que sejam necessarios e passiveis de facil
compreensao;

incentivar os partidos politicos e outras organizagbes da sociedade civil a
disponibilizar informagcéo e a organizar as suas reunides publicas de forma
acessivel;

incentivar e encorajar as pessoas com deficiéncia/incapacidade, especialmente
mulheres e jovens, a formarem e a participarem em organizagdes
representativas da deficiéncia/incapacidade, associando-se a elas, a niveis
local, regional e internacional, com a finalidade de darem a sua contribui¢gdo e
de influenciarem a politica a todos os niveis;

incentivar a consulta junto das pessoas com deficiéncia/incapacidade e
respectivas organizagbes em circunstancias idénticas as das outras pessoas,
no processo democratico de definicdo das politicas;

implementar as disposi¢des relevantes que integram as Recomendagdes Rec
(2001) 19 do Comité de Ministros aos Estados Membros sobre a participagéo
das mulheres e dos homens nas tomadas de decisao politicas e publicas, Rec
(2004) 11 no que concerne as disposi¢des legais, operacionais e técnicas que
integram a votacgéao electronica e Rec (2004) 15 sobre gestao electrénica.



3.2. Linha de acgdo N° 2: Participagao na vida cultural
3.2.1. Introdugéo

O direito das pessoas com deficiéncial/incapacidade como individuos de fruirem uma
total integragdo na sociedade depende da sua participagdo na vida cultural dessa
mesma sociedade. Se as pessoas com deficiéncia/incapacidade se mantém ou se
tornam independentes/autonomas devem ter uma vivéncia o mais completa e
realizada possivel, interagindo com os outros membros da sociedade, quer o0s
mesmos tenham ou nao deficiéncial/incapacidade. - participar na cultura, no desporto,
nos tempos de lazer e no turismo € um direito que lhes assiste.

O Conselho da Europa e os seus Estados Membros estdo empenhados em considerar
os direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade quando da formulagdo e da
implementagdo das respectivas politicas culturais. Exige-se uma acgéo concertada
que transforme as oportunidades e a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia/incapacidade através do seu acesso e envolvimento nas artes e na vida
social.

O caminho nao é facil para se atingir este objectivo. Podem utilizar-se varios meios
para a consecucgao de tal fim, mas sera necessaria, em ultimo caso, a aprovagao e
promulgacdo de legislacdo especifica. Isto deveria reflectir o conceito de
“ajustamento/adaptacao razoavel” especialmente no contexto do acesso a edificagbes
mais antigas ou a monumentos historicos e a instalagbes comerciais particulares mais
pequenas Exigira, igualmente, que a diversidade de que a sociedade se reveste se
reflicta plenamente nos media.

3.2.2. Objectivos

I. Tomar medidas adequadas para assegurar 0 acesso a vida local, regional e
nacional por parte das pessoas com deficiéncia/incapacidade;

[I. garantir as pessoas com deficiéncia/incapacidade a respectiva participagdo nas
actividades de natureza cultural, recreativa, de lazer, desportiva, espiritual e
social, tanto na qualidade de observadores como na de actores;

lll. trabalhar no sentido de se assegurar que as pessoas com
deficiéncia/incapacidade desenvolvam e utilizem o seu potencial criativo,
atlético, artistico, espiritual e intelectual em beneficio proprio e no da sua
comunidade;

3.2.3. Acgoles especificas dos Estados Membros

I. Incentivar instituicbes e organismos relevantes a niveis local, regional, nacional
e internacional a tornar acessivel as pessoas com deficiéncia/incapacidade
informacéo literaria e sobre outras forma de cultura, utilizando todo o potencial
da tecnologia electrénica sempre que for oportuno, € numa fraseologia simples
e compreensivel;
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persuadir as instituicdes publicas e incentivar as privadas, os organismos € 0s
que prestadores de servigos a utilizar e integrar/empregar todas as pessoas
com deficiéncia/incapacidade nas suas actividades culturais, de lazer,
espirituais e intelectuais;

incentivar os programas de radiodifusdo e industrias criativas correlativas a
assegurar as pessoas com deficiéncia/incapacidade a sua participagéo e o seu
acesso aos programas de televiséo, radiofonicos, a filmes, ao teatro e a outras
actividades artisticas relacionadas, em formato acessivel, que incluam
legendagem, discrigdo audio e lingua gestual;

impulsionar a industria de radiodifusdo nacional e outras correlativas a publicar
Planos de Accdo para aumentar o emprego de pessoas com
deficiéncial/incapacidade tanto “em frente das camaras/dos microfones como
atras deles”;

incentivar as instituicdes e organismos relevantes que se ocupam das areas
nomeadamente da cultura, do desporto, lazer e do turismo no sentido de
empreenderem acgbes de formagao/sensibilizagdo regulares sobre a
problematica da deficiéncia a favor dos seus quadros (profissionais) como
actividade “mainstream”:

permitir que as pessoas com deficiéncia/incapacidade fruam o acesso a
cultura, ao desporto, ao turismo, através, por exemplo, de incentivos aos
empresarios prestadores de servigos para que tornem as respectivas
instalagbes e produtos acessiveis, empregando e fazendo uso dos meios que
se imponham para o efeito;

dar os passos necessarios e adequados por forma a:

- garantir que as leis que protegem os direitos da propriedade intelectual
ndo constituam uma barreira discriminatéria e ndo razoavel ao acesso
das pessoas com deficiéncia/incapacidade a cultura, a luz das
disposicdes consignadas na legislagao internacional;

- assegurar que as pessoas com deficiéncia/incapacidade possam
adquirir o status de artista e beneficiar da respectiva propriedade

artistica;

incentivar as pessoas com deficiéncia/incapacidade a participar em actividades
quer as mesmas lhes sejam dirigidas quer tenham por alvo as pessoas sem
deficiéncial/incapacidade

assegurar as actividades desportivas e culturais como parte integrante dos
programas educacionais para criangas com deficiéncia/incapacidade,
reconhecendo o papel de tais actividades como motor do desenvolvimento de
competéncias sociais.



3.3. Linha de acgado N° 3: Informagao e comunicagao
3.3.1. Introdugéao

O acesso a informacdo e a comunicacgao constitui um factor chave no que concerne a
participacdo na sociedade. Se as pessoas com deficiéncia/incapacidade tém de
exercer, de forma activa, os seus direitos, de participar e de fazer opgbes
relativamente as suas vidas, € ponto fundamental o seu acesso a informacgéo através
de sistemas de comunicagdo adequados. Contudo, para muitas pessoas com
deficiéncia/incapacidade, a informagdo e a comunicagdo continuam largamente
inacessiveis.

Desenvolvimentos em evolugéo no que concerne a informagao e a comunicagao estdo
a transformar a forma pela qual os cidadaos interagem uns com os outros, dirigem e
gerem 0s negocios, os servicos de acesso, a informagdo e a comunicagdo, na
generalidade. Os avancgos tecnolégicos incluem a Internet, a comunicagao electrénica,
videofones, etc.. E importante que todos os cidadéos beneficiem de tais progressos
tecnoldgicos e que nenhum grupo seja excluido, especialmente o das pessoas com
deficiéncia/incapacidade.

Os organismos publicos tém o dever especifico de assegurar que a sua informagao
seja acessivel no quadro de formatos que déem resposta as necessidades
diversificadas das pessoas com deficiéncia/incapacidade.. Tais organismos devem
ser, igualmente, modelos das melhores praticas face ao sector privado e a todos os
que prestam servigos as pessoas com deficiéncia/incapacidade, as quais deviam ser
também incentivadas e encorajadas a adoptar as referidas praticas.

Os sistemas de comunicacdo devem ser também acessiveis as pessoas com
deficiéncia/incapacidade. Existem ja bons exemplos dos tipos de sistemas que podem
ser utilizados, tais como os sistemas de comunicacdes telefénicas de substituicdo ou
os sistemas de comunicacéao de texto e video.

As pessoas com deficiéncia/incapacidade devem ser consultadas relativamente ao
desenvolvimento de padrbes e de design dos novos sistemas de comunicacédo e de
informacéao.

Se pretendemos uma sociedade verdadeiramente inclusiva, as pessoas com
deficiéncia/incapacidade devem poder utilizar os sistemas de informacéo e de
comunicag¢ao da mesma forma que as demais.

3.3.2. Objectivos

I. Tomar medidas adequadas de modo a permitir que as pessoas com
deficiéncia/incapacidade possam procurar, receber e partilhar informacédo em
pé de igualdade com os outros membros da sociedade;

[I. Utilizar da melhor forma as novas tecnologias com o objectivo de aumentar a
independéncia/autonomia e as interac¢des das pessoas com deficiéncia em
todas as areas da vida.



3.3.3. Accgbes especificas dos Estados Membros
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VIL.

VIII.

Procurar fornecer informagéo oficial as pessoas com deficiéncia/incapacidade
sob formatos e através de tecnologias acessiveis, reconhecendo as
necessidade que decorrem e emergem das diferentes deficiéncias existentes
(por exemplo, Braille, versdes em fita audio ou de facil leitura);

empreender acgcbes de formacgédo e outras que incentivem a utilizacédo de
tecnologias da informagdo e da comunicagdo por parte das pessoas com
deficiéncial/incapacidade;

assegurar que todas os materiais electrénicos de aprendizagem sejam
acessiveis as pessoas com deficiéncia/incapacidade em conformidade com os
padrdes de acessibilidade existentes;

reconhecer que as pessoas com deficiéncia/incapacidade podem utilizar a
lingua gestual, o Braille e meios e formas de comunicagao (incluindo servigos
de advocacia) e procurar inseri-los, tanto quanto possivel, em interacgao oficial.
Em reunides e conferéncias, sempre que solicitado, deve ser disponibilizada
uma pessoa que sintetize os respectivos conteudos em termos simples;

tornar os sistemas de comunicagdo mais acessiveis as pessoas com
deficiéncia/incapacidade através das novas tecnologias, como por exemplo,
comunicagao por texto;

assegurar que as entidades publicas e outros organismos também publicos
tornem acessiveis as pessoas com deficiéncia/incapacidade a respectiva
informacao e comunicacgédo, incluindo os sitios da rede que devem estar em
conformidade com as directrizes internacionais em curso sobre
deficiéncia/incapacidade;

incentivar todos os organismos particulares, especialmente os que recebem
financiamento publico, a tornar acessivel a respectiva informagdo e
comunicagao as pessoas com deficiéncial/incapacidade;

incentivar o desenvolvimento, a produgédo e a distribuicdo de tecnologias de
apoio (ajudas técnicas) nos campos da informagéo e da comunicagao;

promover novos desenvolvimentos tecnoldgicos na area da informacédo e
comunicagdo em conformidade com os principios consignados do design
universal;

implementar a Resolugédo ResAP (2001)3 “Para a total cidadania das pessoas
com deficiéncia/incapacidade através das novas tecnologias inclusivas”.



3.4. Linha de ac¢do N° 4: Educacgéao

3.4.1. Introdugéo

A educacao constitui um factor basico, chave, no garante da inclusdo social e da
autonomia de todas as pessoas, englobando as que tém deficiéncia/incapacidade. As
influéncias sociais, por exemplo, provenientes das familias e dos amigos também sao
polos de contribuicdo, mas para a consecucéo dos objectivos desta linha da acgao, a
educagao abrangera todas os estadios da vida, incluindo a escolaridade pré-primaria,
a primaria, a secundaria, a superior e a formacao profissional assim como a
aprendizagem ao longo da vida. A criagéo de oportunidades a favor das pessoas com
deficiéncial/incapacidade para participarem da educagao regular nao é s6 importante
para as mesmas mas beneficiara e igualmente dara o seu contributo para a
compreensao da diversidade humana por parte das restantes pessoas nao deficientes.
A maior parte dos sistemas de educagdo d&o acesso as pessoas com
deficiéncia/incapacidade a educagao regular e a estruturas educativas especializadas.
As estruturas regulares e especializadas devem ser incentivadas a trabalharem
conjuntamente para darem apoio a pessoas com deficiéncia/incapacidade nas suas
comunidades locais, mas sempre em conformidade com o objectivo que
consubstancia a incluséo total.

3.4.2. Objectivos

I. Assegurar que todas as pessoas, qualquer que seja a natureza e o grau da
respectiva deficiéncia/incapacidade, tenham igual acesso a educagéo e
desenvolvam a sua personalidade, o seu talento, a sua criatividade e as suas
aptiddes intelectuais e fisicas até ao mais alto grau;

[I. garantir as pessoas com deficiéncia/incapacidade que Ihes sejam asseguradas
oportunidades para procurarem um lugar na educagéao, incentivando, para o
efeito, as autoridades relevantes a desenvolverem estruturas educativas que
venham ao encontro e satisfacam as necessidades da sua populagdo com
deficiéncial/incapacidade;

[ll. apoiar e promover o ensino ao longo da vida a favor das pessoas com
deficiéncia/incapacidade de todas as idades e facilitar a transicéo eficaz e
efectiva entre cada uma das fases da sua educacéao e entre esta e 0 emprego;

IV. fomentar e promover, a todos os niveis do sistema de ensino, incluindo os que
abrangem todas as criangas desde os primeiros anos de escolaridade, uma
atitude de respeito pelos direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade;

3.4.3. Accgbes especificas dos Estados Membros

I. Promover a adopcédo de legislacdo, das politicas e do planeamento que
previnam a discriminagdo exercida contra criangas, jovens e adultos com
deficiéncia/incapacidade no acesso a todas as fases da educacdo, desde os
primeiros anos de escolaridade até a idade adulta. Ao proceder-se em
conformidade e se for caso disso, devem efectuar-se consultas junto dos
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respectivos utentes, de pais e encarregados, de organizagdes voluntarias e de
outros organismos relevantes;

incentivar e apoiar o desenvolvimento de um sistema educativo unificado,
incluindo servicos especializados e regulares, que promovam a partilha de
conhecimentos de exceléncia e uma maior inclusao das criangas, dos jovens e
dos adultos com deficiéncia/incapacidade na comunidade;

permitir uma avaliacdo adequada e precoce das necessidade de educacédo
especial das criangas, jovens e adultos com vista a fornecer informagédo ao
planeamento e aos servigcos educativos de apoio;

monitorar a implementacao dos planos da educacéo e facilitar uma abordagem
coordenada a educagéao através do emprego e no sentido do mesmo;

assegurar que as pessoas com deficiéncia/incapacidade, incluindo as criangas,
recebam o apoio solicitado, no ambito do sistema educativo regular, tendo em
vista facilitar uma educacao eficaz. Em circunstancias excepcionais, em que as
suas necessidades educativas especiais, avaliadas profissionalmente, nao
tenham resposta no ambito do sistema do ensino regular, os Estados Membros
assegurarao que sejam disponibilizadas medidas de apoio alternativas em
conformidade com a plena inclusao;

incentivar o desenvolvimento da formacgao inicial e continua de todos os
profissionais e quadros que trabalham ao longo de todas as fases do ensino
para sensibilizacdo sobre a problematica da deficiéncia/incapacidade e sobre o
emprego de técnicas e materiais de ensino apropriados, com o objectivo de
apoiar os alunos e estudantes com deficiéncia/incapacidade sempre que assim
for caso disso;

assegurar que todos os materiais e regimes educativos providenciados através
do sistema educativo geral sejam acessiveis as pessoas com
deficiéncia/incapacidade;

incluir, nos roteiros escolares de educacdo civica, assuntos e matérias
relacionadas com as pessoas com deficiéncia/incapacidade considerando-as
como pessoas com 0s mesmos direitos que os demais cidadaos;

assegurar que a consciencializagcao e sensibilizacdo sobre a problematica da
deficiéncial/incapacidade constituam uma parte chave dos programas de ensino
nas escolas e instituicdes regulares;

dar passos no sentido de tornar acessiveis locais de ensino e de formacgéo as
pessoas com deficiéncia/incapacidade, incluindo, para o efeito, o apoio
personalizado e a adopgdo de ajustamentos razoaveis (equipamento) que
satisfacam as respectivas necessidades;

assegurar que os pais das criangas com deficiéncia/incapacidade sejam
parceiros activos no processo de desenvolvimento dos planos de ensino
individualizado a favor dos seus filhos;

assegurar o acesso a educagdo nao formal permitindo a juventude com
deficiéncial/incapacidade desenvolver as capacidades necessarias que de outra
forma nao conseguiriam através da educagéao formal;



XIll. considerar, sempre que assim se imponha, assinar e ratificar a Carta Social
Europeia (revista) (ETS N° 163), em particular o Art® 15.



3.5. Linha de acg¢do N° 5: Emprego, orientagao profissional e formagao

3.5.1. Introdugéo

O emprego constitui um elemento chave para a inclusdo social e para a
independéncia/autonomia econdmica de todos os cidadaos na idade de trabalhar.
Comparativamente as pessoas nao deficientes, as taxas de emprego e de
desempenho da actividade das pessoas com deficiéncia/incapacidade sdo muito
baixas. As politicas para aumentar a taxa de actividade necessitam de ser
diversificadas — de acordo com o potencial de emprego das pessoas com deficiéncia —
e alargadas com vista a chamar a atencéo para todas as barreiras existentes e que
obstaculizam a participacdo na forca de trabalho. A melhoria da situacdo quanto ao
emprego das pessoas com deficiéncia ndo sé as beneficiaria como seria proveitoso
para os empregadores e para a sociedade considerada no seu todo.

A orientacao profissional e o apoio desempenham um papel importante no auxilio as
pessoas para que identifiquem as actividades as quais melhor se adaptam e as
orientem quanto as necessidades de formacdo e em futuras ocupagdes. E
fundamental que as pessoas com deficiéncia/incapacidade tenham acesso a
avaliagao, a orientagdo profissional e a formagdo como garante da tangibilidade e
realizacao de todo o seu potencial.

Esta linha de acgao procura langar as bases para uma maior participagdo das pessoas
com deficiéncia/incapacidade no emprego, assegurar opgoes de carreira e alicergar as
fundagdes através da implantagdo de estruturas e apoios que permitam assegurar
escolhas verdadeiras. Todas estas medidas se aplicam n&o s6 as entidades patronais
publicas como as privadas.

Empreendimentos sociais (por exemplo, firmas e cooperativas sociais) como parte
integrante do emprego aberto ou do emprego protegido (workshops) podem constituir
um contributo para o trabalho das pessoas com deficiéncia/incapacidade.

3.5.2.  Objectivos

I. Promover o emprego das pessoas com deficiéncia/incapacidade no mercado
aberto do trabalho combinando medidas de anti-discriminacdo e accbes
positivas como garante da igualdade de oportunidades em prol das pessoas
com deficiéncia;

Il. tentar resolver os problemas que se prendem com a discriminacéo e promover

a participacdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade na avaliagédo
profissional, orientagédo, formagéo e nos servigos relacionados com o emprego;

3.5.3. Accgoées especificas dos Estados Membros

I. Integrar as questbes relacionadas com o emprego das pessoas com
deficiéncia/incapacidade nas politicas gerais de emprego;
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Assegurar que as pessoas com deficiéncia/incapacidade tenham acesso a uma
avaliagdo objectiva e individual que:

- identifique as suas opgbes com vista a ocupacdes potenciais;

- tfransfira o enfoque posto na avaliagdo das deficiéncias para a avaliagéo das
capacidades, relacionando-as com as exigéncias especificas do emprego;

- estabelega as bases para o respectivo programa de formagao profissional;

- que as auxilie a encontrar emprego adequado ou a conseguir um reemprego;

assegurar que as pessoas com deficiéncia/incapacidade tenham acesso a
orientagdo profissional, a formagdo, ao emprego/servigos correlativos até ao
mais elevado grau possivel de qualificagdo, e proceder aos
ajustamentos/adaptagdes razoaveis sempre que necessario;

assegurar a protecg¢ao contra a discriminagédo em todas as etapas do emprego,
incluindo na da seleccdo e na do recrutamento, assim como em todas as
medidas relacionadas com a progressao na carreira;

incentivar os empregadores a empregar pessoas com deficiéncia/incapacidade:

- adoptando procedimentos que norteiem o recrutamento de trabalhadores
(como, por exemplo, através de anuncios, entrevistas, avaliagbes, selecgao)
e que sejam garante de oportunidades de emprego a disposicdo das
pessoas com deficiéncial/incapacidade de uma forma positiva;

- procedendo a ajustes do local e das condigdes de trabalho, incluindo a tele -
comunicacgao, trabalho a meio tempo e trabalho a distancia com vista a conci -
liar as exigéncias especiais dos empregados com deficiéncia/incapacidade;

- aumentando a sensibilizagdo sobre a problematica da deficiéncia através da
formagédo dos quadros de profissionais e na gestao;

assegurar que a generalidade dos esquemas de emprego por conta propria
sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia e as apoiem;

assegurar que as medidas de apoio, como as que regulamentam o emprego
protegido sejam adequadas as pessoas cujas necessidades ndo podem ser
satisfeitas sem suporte personalizado no mercado aberto de trabalho;

apoiar as pessoas com deficiéncia/incapacidade para progredirem e passarem
do emprego protegido para o emprego do mercado aberto de trabalho;

eliminar os desincentivos ao trabalho em sistemas de apoio a
deficiéncia/incapacidade e encorajar os beneficiarios a trabalhar quando e logo
que puderem;

ter em consideracdo  as necessidades  das mulheres  com
deficiéncia/incapacidade ao delinearem-se programas e politicas relativas a
igualdade de oportunidades para as mulheres no mercado do trabalho,
incluindo a criagao de servicos para protecgéo da infancia;

assegurar que os empregados com deficiéncia/incapacidade gozem os
mesmos direitos que os demais trabalhadores relativamente a consulta sobre
as condicOes existentes de emprego e sobre a respectiva possibilidade de
associagao e participagao activa nos sindicatos;
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estabelecer medidas eficazes que sejam um incentivo ao emprego de pessoas
com deficiéncia/incapacidade;

assegurar que a legislacdo e os regulamentos sobre saude e seguranga
tenham em consideracdo as necessidades das pessoas com
deficiéncia/incapacidade e ndo sejam discriminatorios contra as mesmas;

promover medidas, incluindo as legislativas e de integracao, que permitam as
pessoas que se incapacitaram no decurso da prestagao do respectivo trabalho
permanecer no mercado laboral;

assegurar que especialmente os jovens com deficiéncia/incapacidade
beneficiem no respectivo emprego do estatuto de internos e de formandos com
vista a desenvolver as suas capacidades e a beneficiar da informacao sobre as
praticas ai exercidas;

considerar, sempre que necessario, a assinatura e a ratificacéo da Carta Social
Europeia (revista) (ETS N° 163) em particular o Art® 15;

implementar a Resolugdo ResAP(95) 3 numa carta sobre a avaliagéo
profissional das pessoas com deficiéncia/incapacidade.



3.6 Linha de acgao N° 6: Meio edificado
3.6.1. Introdugédo

O objectivo global € o de criar uma sociedade para todos. Um meio fisico acessivel
desempenha um papel chave ao estabelecer uma sociedade mais inclusiva na qual as
pessoas com deficiéncia/incapacidade possam participar na vida quotidiana. A
existéncia de barreiras no meio edificado obstaculiza e impede-as de tal participacao e
da fruicdo dos direitos fundamentais. Tornando o meio fisico/ambiental acessivel as
pessoas com deficiéncia/incapacidade, qualquer que seja o tipo da mesma, todos os
membros dessa sociedade serdo igualmente beneficiados. Isto exige uma percepgéo e
compreensao das barreiras existentes, incluindo as decorrentes das atitudes e as
fisicas e requer empenhamento em as remover através de acgdes positivas e de
outras medidas. A Resolugdo ResAP (2001)1 sobre Design Universal promove a
introducao de todos os principios que integram o Design Universal nos curricula dos
profissionais que operam no meio edificado, incluindo arquitectos, engenheiros,
urbanistas e os demais profissionais e aqueles que tém ocupacgbes relevantes,
trabalhando nele ou com ele. O objectivo é igualmente o de simplificar a vida a todos
ao tornar o meio edificado mais acessivel, utilizavel e compreensivo.

3.6.2. Objectivo

Criar progressivamente um meio fisico/ambiental acessivel as pessoas com
deficiéncial/incapacidade ao aplicar-se os principios que integram o Design Universal,
e, assim procedendo, evitar-se a criacdo de novas barreiras.

3.6.3. Accgoles especificas dos Estados Membros

I. Assegurar que todas as areas relevantes da politica tenham por objectivo
global a criagdo de um meio fisico/ambiental sem barreiras;

II. desenvolver directrizes e padrbes, e se necessario legislagdo, com o intuito de
promover a acessibilidade de edificios publicos e de areas publicas interiores
ou exteriores bem como fomentar a sua utilizagdo por parte das pessoas com
deficiéncial/incapacidade, tendo em consideragdo a natureza especifica dos
edificios historicos;

[ll. assegurar que as universidades e instituicbes responsaveis pela formacao de
todos os profissionais a trabalharem no meio edificadol (tais como arquitectos,
e urbanistas, profissionais do sector da construgao, conservadores da heranca
cultural e especialistas do turismo cultural) promovam o principio do design
universal através de curricula ndo s6 na formacao inicial como na posterior e
através de outros meios adequados;

IV. promover a utilizacdo de instrumentos de apoio (ajudas técnicas) e de
inovacdes tecnoldgicas com vista a melhorar a acessibilidade do meio
edificado e proporcionar as pessoas com deficiéncia/incapacidade a igualdade
de oportunidades para participarem na vida da comunidade. Tais praticas
devem aplicar-se as novas construgdes e devem estender-se e abranger
progressivamente os edificios existentes;



VI.

VII.

VI

apoiar a criagdo, a designacdo e manutencdo de centros que promovam o
conceito de Design Universal;

assegurar que seja dispensada a devida atencdo a seguranca das pessoas
com deficiéncia/incapacidade na concepgédo e no planeamento de esquemas
de emergéncia ou evacuagao;

assegurar que o acesso a edificios e a areas publicas néo seja interditado a
animais-guias  (caes-guia) que acompanham as pessoas com
deficiéncial/incapacidade;

implementar a Resolugdo ResAP (2001)1 sobre a introdugéo dos principios do
Design Universal nos curricula de todas as profissbes que integram o0 meio
edificado e nele laboram.



3.7 Linha de acgédo N° 7: Transporte
3.7.1. Introdugéao

O desenvolvimento e a implementacao do transporte acessivel a todos os niveis pode
resultar numa melhoria substancial da qualidade de vida de muitas pessoas com
deficiéncia/incapacidade e pode constituir condigéo prévia para se atingir a igualdade
de oportunidades, a vida autébnoma e a participagao activa na vida social e cultural da
comunidade assim como se aceder ao emprego.

Muitos dos Estados Membros ja estardo a par da situagdo ou a participar dos
desenvolvimentos operados através da Conferéncia Europeia dos Ministros dos
Transportes (ECMT). Os principios e as acgbdes promovidas através daquele forum
levara os Estados Membros a implementar este Plano de Accao sobre Deficiéncia. Os
servicos de transporte acessiveis decorrentes das acgdes empreendidas beneficiarao
outros utentes dos transportes incluindo, entre eles, os idosos e pais com criangas
pequenas.

Com a finalidade de se assegurar que as pessoas com deficiéncia/incapacidade
beneficiem do transporte publico, € fundamental que toda a rede de transportes seja
acessivel.

3.7.2. Objectivos

I. Aumentar a participacdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade na
sociedade através da implementacao de politicas de transportes acessiveis;

Il. assegurar que as politicas de transportes acessiveis sejam implementadas
tendo em conta as necessidades de todas as pessoas com diversas formas e
graus de deficiéncia e incapacidade;

[ll. promover a acessibilidade dos servigos ja existentes que asseguram o
transporte de passageiros a todas as pessoas com deficiéncia/incapacidade e
garantir que todos 0s novos servigos e infra-estruturas afins sejam acessiveis;

IV. promover a implementagcdo do principio do Design Universal no sector dos
transportes.

3.7.3. Acgles especificas dos Estados Membros

I. Ter em consideracdo as recomendacbes, os relatdérios e as directrizes
desenvolvidas com a concordancia e anuéncia dos organismos internacionais,
especialmente no que concerne o desenvolvimento de padrdes, directrizes,
estratégias e, caso seja necessario, de legislagdo, para que a acessibilidade
dos servigos e infra-estruturas dos transportes incluindo o meio edificado seja
assegurada;

[I. monitorar, supervisionar e rever a implementacao das politicas de transportes
acessiveis;
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assegurar que os operadores dos transportes publicos incluam formagéao
obrigatéria de sensibilizagdo para a problematica da deficiéncia como parte
integrante dos cursos de formagéao dirigidos as pessoas empregadas no sector
dos transportes;

promover a introdugdo e adopgado de directrizes nacionais na provisdo dos
servicos de transporte acessivel a serem seguidas tanto pelos operadores dos
transportes publicos como pelos dos privados;

adoptar procedimentos que sejam objecto de cooperagdo e consulta junto das
partes intervenientes de importancia, incluindo entre elas agéncias
governamentais relevantes, prestadores de servigos e grupos de interesse na
area da deficiéncia com vista a informar os decisores politicos sobre a criagao,
desenvolvimento e planeamento de transporte acessivel,

promover e incentivar os operadores dos servicos de transportes privados a
criar e a prover servigos acessiveis;

assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia/incapacidade a informagéo
sobre o0s servigos de transporte publico, tanto quanto possivel, sob formatos e
através de sistemas de comunicacéo diversificados;

incentivar a concepgao de programas inovadores que apoiem as pessoas com
deficiéncial/incapacidade a fazer uso do seu proprio transporte, quando
experimentam dificuldades na utilizagéo dos transportes publicos;

assegurar que 0s animais—guias (como por exemplo, caes-guias) a
acompanhar as pessoas com deficiéncia/incapacidade tenham lugar nos
transportes publicos;

assegurar a criacao e protecgdo dos lugares para estacionamento destinados
as pessoas com mobilidade condicionada;

reconhecer as necessidades/exigéncias especificas das pessoas com
deficiéncia/incapacidade na transcricdo da generalidade dos textos sobre os
direitos dos passageiros;

proteger, através de legislagdo, as pessoas com deficiéncia/incapacidade
contra a discriminagdo no acesso aos transportes;

prover meios por forma a garantir que a seguranca e os procedimentos de
emergéncia existentes nos transportes nao criem desigualdades em detrimento
das pessoas com deficiéncia/incapacidade.



3.8 Linha de acg¢ao N° 8: Vida comunitaria
3.8.1. Introdugéo

Esta linha de acgdo pde o enfoque na possibilidade de as pessoas com
deficiéncial/incapacidade viverem o mais independentemente possivel, conferindo-lhes
o direito de opgao - onde e como desejam viver. Isto exige politicas estratégicas que
apoiem a transig¢édo dos cuidados institucionais para um cenario de ambito comunitario,
que oscila entre a vida auténoma e pequenos grupos de lares. Tais politicas devem
ser dotadas de flexibilidade e abrangéncia incluindo programas que habilitem as
pessoas com deficiéncia/incapacidade a viverem com as suas familias e que
reconhecam as necessidades dos individuos com deficiéncia/incapacidade que
requerem um maior apoio.

Na generalidade, a vida diaria de uma familia difere de forma consideravel,
dependendo do facto de ter ou ndo a seu cargo uma crianga com
deficiéncia/incapacidade: orientagdo e cuidados a dispensar, por exemplo, tomam
muito tempo, consultas a terapeutas, médicos, etc., sdo indispensaveis, tendo a
crianga necessidade de supervisdo nas actividades recreativas e de ser assistida
relativamente aos aspectos praticos do dia-a-dia, etc.. E importante que os pais das
criangas com deficiéncia/incapacidade possam ter acesso a formagdo adequada,
conferindo-lhes esta a possibilidade de adquirirem as competéncias exigidas por forma
a viverem uma vida o mais proxima possivel da normal junto do filho/a com
deficiéncial/incapacidade.

Uma vida independente/autbnoma plena ndo sera para todos os individuos
potencialmente possivel ou decorrente de uma opcdo. Em casos excepcionais, devem
privilegiar-se os cuidados a dispensar em estruturas de qualidade de dimensbes
pequenas como alternativa a vivéncia em instituicdes. A concepcao de estruturas para
uma vida auténoma deve envolver as pessoas com deficiéncia/incapacidade e as suas
organizagdes representativas.

As pessoas com deficiéncia/incapacidade no ambito da comunidade tém necessidades
diferenciadas que exigem niveis de cuidados, assisténcia e apoio igualmente
diferenciados. Critérios de transparéncia no que concerne a elegibilidade e avaliagbes
sobre a independéncia do individuo, que tenham em conta as préprias opcdes da
pessoa com deficiéncia/incapacidade, a sua autonomia e o0 seu bem-estar,
promoverao um acesso equitativo aos servigos.

Politicas sobre vida independente ndo se confinam apenas as questdes vivenciais,
mas dependem igualmente da acessibilidade a uma larga e extensa gama de servicos,
incluindo os transportes. O sucesso das referidas politicas exige uma abordagem
regular do planeamento, do desenvolvimento, da prestacédo e provisdo de servigos a
fim de todos poderem responder, também, as necessidades dos individuos com
deficiéncia/incapacidade juntamente com os apoios transversais de organismos que
garantem uma abordagem coordenada.

3.8.2. Objectivos

I. Permitir que as pessoas com deficiéncia/incapacidade possam planear a vida e
viver o mais autonomamente possivel nas respectivas comunidades;



3.8.3.
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estabelecer uma larga gama de servicos de apoio de qualidade a nivel
comunitario com vista a possibilitar a liberdade de escolha;

ter especialmente em atencdo a situacdo das familias com criangas com
deficiéncial/incapacidade a cargo e defender uma abordagem que providencie a
formacgéao dos pais em questao e dos pais com deficiéncia, estando subjacente
a respectiva participagdo nos cuidados a dispensar a infancia e nas respectivas
tarefas educativas.

Accgbes especificas dos Estados Membros

Assegurar uma abordagem coordenada na provisdo de servigcos comunitarios
de apoio de qualidade, para que as pessoas com deficiéncia/incapacidade
vivam nas respectivas comunidades e melhorem a sua qualidade de vida;

desenvolver e promover politicas de habitagdo com vista a permitir que as
pessoas com deficiéncia/incapacidade vivam em casas adequadas na
respectiva comunidade local,;

dispensar auxilio formal e informal, permitindo que as pessoas com
deficiéncial/incapacidade vivam nos seus proprios lares;

reconhecer o estatuto de prestadores de servicos sociais, fornecendo-lhes
apoio e habilitando-os com formagao adequada;

efectuar uma avaliagdo exaustiva das necessidades das familias na sua
qualidade de prestadoras de cuidados informais, especialmente das que tém a
cargo criangas com deficiéncia/incapacidade ou pessoas que necessitam de
grande apoio, tendo em vista fornecer informagao, formagao e auxilio, incluindo
apoio psicoldgico, que possibilite a vivéncia no seio familiar, com especial
enfoque na conciliagdo entre a vida profissional e a privada e na consecugao
da igualdade dos sexos;

assegurar a provisdo e prestacdo de servicos de qualidade assentes na
comunidade, e modelos habitacionais alternativos, que tornem possivel a
passagem do modelo institucional de vida para o comunitario;

assegurar aos individuos a possibilidade de optarem, uma vez
convenientemente informados, com o apoio de servigos qualificados de
consultoria, sempre que necessario;

promover esquemas que permitam as pessoas com deficiéncia/incapacidade
empregar assistentes pessoais da sua escolha;

disponibilizar servicos complementares e outras modalidades de apoio, como
por exemplo, centros de dia, centros temporarios ou grupos de auto
representagao, oferecendo formas de terapia adequadas, no sentido de dar as
pessoas com deficiéncia/incapacidade e respectivas familias apoio e tempos
de folga;

providenciar as pessoas com deficiéncia/incapacidade, em particular as que
tém necessidade de um grande apoio, servicos de suporte adequados,
incluindo os de consultoria, com o objectivo de neutralizar ou reduzir quaisquer
riscos de exclusdo social;



XI. implementar as disposigdes relevantes que integram a recomendagao N°R
(96) do Comité de Ministros aos Estados Membros no que concerne a
conciliagédo do trabalho com a vida familiar.



3.9. Linha de ac¢do N° 9: Cuidados de saude
3.9.1. Introdugéao

As pessoas com deficiéncia/incapacidade tém os mesmos direitos que os demais
membros da sociedade quanto a fruicdo de servicos de saude de boa qualidade, ao
tratamento e a tecnologia de ponta como garante de um estado de saude que seja o
melhor possivel. Em alguns casos, os individuos com deficiéncia/incapacidade
exigirdo servicos de saude especiais e inovadores para melhorar a sua qualidade de
vida. Estes e os seus representantes (sempre que necessario) devem ser consultados
e totalmente envolvidos no processo de tomada de decisdes relativamente ao plano
pessoal dos cuidados de saude de que sdo objecto. Esta abordagem coloca-os no
centro do processo de planeamento e do design da provisdo de servigos e confere-
Ihes poderes de decidir de forma informada sobre a sua saude.

No planeamento e na prestagdo dos servicos de saude, deve ter-se em conta os
desenvolvimentos referentes a populacdo idosa e as condicbes de saude existentes
neste grupo etario e dele decorrentes, particularmente no que concerne as pessoas
com deficiéncia/incapacidade. Torna-se, portanto, necessario dar prioridade as novas
politicas e estratégias na area da saude.

Os profissionais do sector dos cuidados de saude em todos os Estados Membros
devem conhecer o modelo social e o dos direitos humanos que enforma e caracteriza
a deficiéncial/incapacidade e ndo pér somente a tonica no aspecto médico da mesma.

3.9.2. Objectivos

I. Assegurar que todas as pessoas com deficiéncia/incapacidade, qualquer que
seja 0 sexo, a idade e a origem, natureza ou grau de deficiéncia, tenham direito
a igualdade de acesso aos servigos de saude;
- beneficiem do acesso aos servicos especializados existentes e
disponibilizados, como se impoe;
- estejam envolvidas, tanto quanto possivel, nos processos de tomada
de decisbes sobre o respectivo plano pessoal de cuidados de saude;

Il. assegurar que as necessidades das pessoas com deficiéncia/incapacidade
sejam incluidas na informacao sobre cuidados de saude a prestar e integrem
as campanhas de saude publica;

3.9.3. Acg¢bes especificas dos Estados Membros

I. Assegurar que ninguém com deficiéncia/incapacidade seja discriminado no
acesso aos servigos dos cuidados de saude e registos médicos;

II. assegurar que toda e qualquer pessoa com deficiéncia/incapacidade, ou, na
impossibilidade da mesma devido a sua origem, natureza ou grau de
deficiéncia, o seu representante, advogado ou quem dela esteja a cuidar seja
consultado da forma mais exaustiva possivel aquando da avaliagéo,
elaboracao e provisdo do respectivo plano de saude, da intervencdo médica
ou do tratamento a ministrar e a seguir;
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trabalhar no sentido de os equipamentos e instalagbes dos servigos de saude
publicos e privados serem acessiveis e assegurar que 0s mesmos, incluindo os
do foro mental, os de apoio psicolégico e os ambulatdrios estejam equipados e
aptos por forma a satisfazer as necessidades das pessoas com
deficiéncial/incapacidade;

assegurar equidade no acesso aos cuidados de saude por parte das mulheres
com deficiéncia/incapacidade, em particular, no planeamento familiar, no
tratamento das patologias do foro ginecoldgico e no periodo ante natal.

assegurar que as caracteristicas especificas decorrentes do sexo sejam
respeitadas nos cuidados de saude em prol das pessoas com
deficiéncial/incapacidade;

assegurar que sejam dados passos no sentido de se fornecer toda a
informacao relevante existente e referente aos servigos e/ou as necessidades
do individuo em matéria de saude por forma a que a pessoa com
deficiéncia/incapacidade compreenda a informacéo veiculada;

assegurar que a notificagédo relativa a deficiéncia/incapacidade, quer ocorra
antes ou depois do nascimento ou apés uma doenga ou acidente, seja
efectuada sob condicbes que garantam o respeito pela pessoa em questédo e
pela respectiva familia, assegurando apoio e informacdo de modo claro e
compreensivel tanto ao individuo como a sua familia;

garantir o acesso a educagado sanitaria € as campanhas de saude publica
através, entre outros pressupostos, da informagédo e do aconselhamento das
pessoas com deficiéncia/incapacidade;

formar os profissionais de saude publica de tal modo que juntamente com a
sensibilizacdo, a competéncia e os métodos adoptados se va ao encontro das
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia/incapacidade;

reconhecer a necessidade da intervengdo precoce e, consequentemente,
estabelecer medidas efectivas para se detectar, diagnosticar e tratar as
deficiéncias num estadio inicial e desenvolver igualmente directrizes eficazes
visando a deteccgao precoce e medidas de intervencgao;

ter em atencdo, sempre que assim se impde, a assinatura e ratificagdo da
Carta Social Europeia (revista), particularmente o Art® 11.



3.10 Linha de accado N° 10: Reabilitacdao
3.10.1. Introdugéao

A Recomendacgédo N° R (92) 6 do Comité de Ministros sobre uma politica coerente a
favor das pessoas com deficiéncia/incapacidade reconhece que a reabilitagdo das
pessoas com deficiéncia, for forga da integragdo econémica e social que pressupde,
constitui um dever da comunidade, que seja garante da dignidade humana e minimize
as dificuldades existentes na sociedade e com as quais as pessoas com deficiéncia
/incapacidade sdo confrontadas, devendo ser incluida nos objectivos prioritarios de
toda e qualquer sociedade. Relativamente a esta Recomendacg&o, uma politica
coerente de reabilitacdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade deve ter como alvo
a prevencado da deterioracdo da deficiéncia, minimizando as suas consequéncias,
promovendo a autonomia das pessoas com deficiéncia/incapacidade na sua qualidade
de individuos, enquanto e como cidaddos, e assegurando a sua independéncia
econdmica e total integragédo na sociedade. Os programas de reabilitacdo abrangentes
devem incluir uma variedade de medidas, disposi¢des, servicos e facilidades
complementares que podem contribuir consideravelmente para a autonomia fisica e
psicologica das pessoas com deficiéncia/incapacidade.

3.10.2. Objectivos

I. Permitir que as pessoas com deficiéncia/incapacidade obtenham a maxima
independéncia e consigam realizar-se, alcangando a maior capacidade fisica,
mental, social e vocacional;

Il. organizar, fortalecer e expandir servigos de reabilitagdo abrangentes;

Ill. possibilitar o acesso aos servigos regulares e a disposi¢des da especialidade a
fim de permitir que as pessoas com deficiéncia consigam plenamente a sua
integracao social nas respectivas comunidades e sociedades;

V. assegurar, em especial, que a intervengdo precoce se processe com a maior
qualidade e que a abordagem multidisciplinar seja desde o nascimento,
incluindo o apoio aos progenitores, dispensando-lhes toda a orientagao;

3.10.3. Acgbes especificas dos Estados Membros

I. Formular, implementar e rever regularmente as politicas nacionais de
reabilitacdo e assegurar uma melhoria continua;

Il. assegurar que as pessoas com deficiéncia/incapacidade, as suas familias e
organizagoes representativas déem o seu contributo para a elaboragdo de
programas holisticos de reabilitagdo e para a respectiva distribuicdo e
avaliacao;

[ll. assegurar que os programas de reabilitagdo sejam acessiveis e garantir a sua
adequacéao as necessidades individuais da pessoa com
deficiéncia/incapacidade, dado haver necessidade do seu consentimento ou
do/da respectivo/a representante;
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sempre que possivel, ndo so utilizar as disposicdes e facilidades “mainstream”
mas também equipar, o melhor possivel, os centros especializados de
reabilitacdo dotando-os de equipas multidisciplinares constituidas por
profissionais especializados em reabilitacéo;

desenvolver os servigcos de reabilitagdo e apoiar, através de uma avaliagdo
multidisciplinar do individuo utilizando, para o efeito, uma abordagem holistica;

promover a colaboracdo multi-sectorial, com o concurso e envolvimento de
todos os sectores relevantes, especialmente o da saude, da educacgao, o social
e o do emprego e prover uma gestdo integrada da reabilitagdo, sempre que
necessario, para se assegurar as pessoas com deficiéncia/incapacidade
igualdade de oportunidades;

assegurar, no decurso do ensino, que as criangas com
deficiéncia/incapacidade tenham acesso a programas de reabilitagdo
pedagodgica e a outros recursos possibilitando a sua plena realizagao;

envolver tanto os empregadores/entidades patronais como os empregados e
respectivas organizagdes na respectiva reabilitagdo profissional com vista a
apoiar as pessoas que se incapacitaram para que regressem ao trabalho na
primeira oportunidade;

trabalhar no sentido de providenciar programas de reabilitacéo individualizados
e com base na comunidade a favor de individuos com deficiéncia/incapacidade
como se exige;

promover a disponibilizagéo e a possibilidade de obtencédo de ajudas técnicas,
meios de apoio, como parte de programas/medidas de reabilitacédo em prol das
pessoas com deficiéncia/incapacidade se for caso disso.



3.11. Linha de acg¢ado N° 11: Protecgéao social
3.11.1. Introdugéao

A protecgéo social inclui nela a seguranga social, a assisténcia ou os apoios sociais e
0S servigos sociais que sao vitais para os que dependem deles, dado contribuirem
para a qualidade de vida dos seus destinatarios. Contudo, verificam-se muitas
situacbes em consequéncia das quais as pessoas com deficiéncia/incapacidade nao
beneficiam, de forma adequada, dos sistemas de protecgao social, quer seja devido a
falta dessas mesmas disposicoes ou as dificuldades de acesso aos mesmos. Os
direitos sociais consignados na Carta Social Europeia (ETS N° 163) revista, incluem,
em particular, o direito a seguranga social (Art® 12), o direito a assisténcia social e
médica (Art° 13) e o direito de beneficiar dos servigcos de assisténcia social (Art® 14).
A implementagdo destes direitos ajuda a reduzir o risco de exclusdo social e de
marginalizacao e, assim, contribui para permitir o acesso a outro direito consignado na
Carta, nomeadamente, o direito que assiste as pessoas com deficiéncia/incapacidade
a independéncia/autonomia, a integragdo social e a participagdo na vida da
comunidade (Art° 15).

3.11.2. Objectivos

I. Providenciar acesso igual a protecgdo social para as pessoas com
deficiéncial/incapacidade;

II. promover politicas que faciliiem a mudanca, sempre que possivel, de um
estado de subsidio dependéncia para o do emprego e o da independéncia;

3.11.3. Acgbes especificas dos Estados Membros

I. Assegurar um equilibrio coerente entre as medidas de protecc¢do social e as
politicas orientadoras no sentido do incentivo ao emprego activo e ao
desencorajamento da subsidio dependéncia;

[I. assegurar que a distribuigdo dos servigos sociais e apoios afins assente numa
avaliacdo profunda e multidisciplinar das necessidades das pessoas com
deficiéncia/incapacidade, sujeita a revisdes perioddicas;

[ll. assegurar que todos os sistemas e procedimentos que visem a avaliacao dos
beneficios/subsidios sejam acessiveis as pessoas com
deficiéncial/incapacidade ou aos seus representantes;

IV. assegurar que a generalidade dos servigos sociais tenham em consideragéo as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia/incapacidade e das
suas familias;

V. assegurar que a coordenacgdo entre através dos departamentos administrativos
e 0s organismos publicos e privados que providenciam servigos sociais seja
melhorada de forma continua, por forma a que os servicos de qualidade
prestados venham ao encontro das necessidades das pessoas com
deficiéncial/incapacidade;



VI.

VII.
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consultar os parceiros sociais e outros actores chave, incluindo as
organizagoes das pessoas com deficiéncia/incapacidade no que concerne o
planeamento e a implementagao das politicas de protecgéo social;

assegurar a difusdo e disseminacao efectiva da informagdo sobre todos os
beneficios de assisténcia social existentes a que as pessoas com
deficiéncial/incapacidade tém direito com especial incidéncia nas que se
encontram em risco de exclus&o social;

assegurar que as estratégias de inclusdo social e contra a pobreza
reconhegcam as necessidades especificas  das pessoas com
deficiéncial/incapacidade;

considerar, sempre que for caso disso, a assinatura e a ratificacdo da Carta
Social Europeia (revista) o Codigo Europeu de Seguranga Social (RTS N° 48) o
Cddigo Europeu de Seguranga Social revisto (ETS N2 139), e a Convengao
Europeia da Segurancga Social (ETS N° 78);

implementar as disposi¢des relevantes que integram a Recomendagdo Rec
(2003) 19 do Comité de Ministros aos Estados Membros sobre o acesso aos
direitos sociais.



3.12. Linha de Acgéao N° 12: Protecgao legal
3.12.1. Introdugédo

As pessoas com deficiéncia/incapacidade assiste-lhes o direito de serem
reconhecidas perante a lei, onde quer que seja. Quando ha necessidade de apoio para
0 exercicio dessa capacidade legal, os Estados Membros devem assegurar que esse
direito seja devidamente salvaguardado perante a lei.

As pessoas com deficiéncia/incapacidade constituem um grupo populacional
diversificado, mas tém todas em comum, em maior ou menor grau, a necessidade de
uma salvaguarda suplementar para que possam fruir e gozar plenamente os seus
direitos e participar na sociedade em igualdade de circunstancias com os demais
membros.

A necessidade que as pessoas com deficiéncia/incapacidade tém de que lhes seja
dispensada uma atencéo particular no que concerne o exercicio dos respectivos
direitos numa base de equidade relativamente aos demais cidaddos, é confirmada
pelas iniciativas despoletadas e levadas a efeito nesta area a niveis nacional e
internacional.

As politicas governamentais elaboradas tendo por objectivo a igualdade de
oportunidades a favor das pessoas com deficiéncia/incapacidade devem assentar no
principio da ndo discriminagéo.

O acesso ao sistema legal constitui um direito fundamental numa sociedade
democratica, mas as pessoas com deficiéncia/incapacidade podem muitas vezes ser
confrontadas com um sem numero de barreiras, incluindo entre elas as que
personificam as dificuldades de acesso fisico. Este estado de coisas exige uma gama
de medidas e de acgbes positivas, incluindo as que integram a sensibilizacdo e
consciencializagao das profissbes sobre a existéncia de questbes relativas a
problematica da deficiéncia.

3.12.2. Objectivos

I. Assegurar as pessoas com deficiéncia/incapacidade o acesso efectivo e eficaz
a justica em igualdade com as demais pessoas;

Il. proteger e promover, numa base de equidade com os demais cidaddos, a
fruicdo pelas pessoas com deficiéncia/incapacidade de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais.

3.12.3. Acgbes especificas dos Estados Membros

I. Assegurar a proteccao contra a discriminacéo através da adop¢ao de medidas
legislativas especificas, da criagdo de organismos, informando sobre
procedimentos e rectificando mecanismos;

II. assegurar que as disposi¢des discriminatérias que tém por alvo as pessoas
com deficiéncia/incapacidade sejam erradicadas da legislagao;



VI.

VII.

VIII.

promover a formacdo sobre a tematica dos direitos humanos e sobre a da
deficiéncia/incapacidade (a niveis nacional e internacional) de juristas,
funcionarios do sector publico, pessoal forense e médico;

incentivar redes de juristas ndo governamentais a trabalhar na defesa dos
direitos humanos das pessoas com deficiéncia/incapacidade;

assegurar as pessoas com deficiéncia/incapacidade acesso igual ao sistema
judicial, garantindo o seu direito a informacado e a comunicagdo para que as
mesmas lhes sejam acessiveis;

providenciar um apoio adequado as pessoas que tém dificuldade em exercer a
respectiva capacidade legal e assegurar-lhes que o mesmo seja comensuravel
com o nivel de apoio exigido;

tomar medidas apropriadas com vista a assegurar que as pessoas com
deficiéncia/incapacidade nao sejam privadas da sua liberdade, excepto nos
casos em que a lei assim o determina;

adoptar medidas efectivas com vista a assegurar as pessoas com
deficiéncial/incapacidade a igualdade perante a lei na posse e heranga de
propriedade, estando sob protecgéo legal na gestdo dos respectivos bens em
termos de igualdade com os demais cidad&os;

assegurar que toda e qualquer pessoa com deficiéncia/incapacidade, uma vez
contra a sua vontade, seja sujeita a experiéncias médicas;

implementar as disposigdes relevantes que integram a Recomendagdo N° R
(99) 4 do Comité de Ministros dirigidas aos Estados Membros sobre os
principios respeitantes a protecgao legal de adultos com incapacidade.



3.13. Linha de accdo N° 13: Protecgao contra a violéncia e o abuso
3.13.1. Introdugéao

Os actos de violéncia e de abuso contra quem quer que seja sdo inaceitaveis e a
sociedade tem o dever de assegurar aos individuos, particularmente aos mais
vulneraveis, protecgéo contra tais procedimentos.

Ha indicativos de que a taxa de abuso e de violéncia contra as pessoas com
deficiéncia/incapacidade € consideravelmente superior a da populagdo em geral e
mais alta nas mulheres com deficiéncia/incapacidade, particularmente no que
concerne as mulheres com deficiéncia/incapacidade profunda, em que a percentagem
de abusos ultrapassa largamente a verificada nas outras mulheres sem
deficiéncia/incapacidade. Pode o abuso ocorrer em instituicdes ou em outros tipos de
cuidados dispensados ou em locais varios e em situagdes varias como, por exemplo,
no meio familiar. E infligido por estranhos ou por pessoas do relacionamento do
individuo e pode revestir muitas formas, como por exemplo, a do abuso verbal, accoes
violentas ou a da recusa em satisfazer as necessidades basicas.

Dado os Governos nao poderem garantir que os abusos nao venham a ocorrer, tém de
proceder de tal forma que possam assegurar a maior protec¢ao possivel e garantir
uma maior salvaguarda das pessoas. O apoio a prevengao pode fazer-se através de
meios multiplos, particularmente através da educagéo, por forma a respeitar-se o
direito das pessoas a proteccéo, reconhecendo-se e reduzindo-se o risco de abuso. As
pessoas com deficiéncia/incapacidade que sofrem abusos e violéncia devem ter
acesso a apoio adequado e a um sistema no qual depositem confianca suficiente para
relatar os abusos de que s&o alvo e esperarem o respectivo acompanhamento,
incluindo-se neste o apoio pessoal. Tais sistemas exigem quadros aptos e qualificados
para poderem detectar e responder as situagdes de abuso.

Embora se tenha procedido a alguma investigagdo nestes ultimos anos, torna-se
evidente que ha necessidade de se adquirir maior conhecimento para planeamentos
futuros e de se adoptarem melhores praticas.

3.13.2. Objectivos
I. Trabalhar no ambito da anti discriminagao e dos direitos humanos no sentido
de salvaguardar as pessoas com deficiéncia/incapacidade contra todas as
formas de abuso e de violéncia;
Il. assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia/incapacidade a servigos e
aos sistemas de apoio em prol das vitimas da violéncia e do abuso;
3.13.3. Acgles especificas dos Estados Membros
I. Assegurar a proteccdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade,

salvaguardando-as contra a violéncia e o abuso através da implementacao das
politicas e através de legislagdo, sempre que necessario;



VI.

VIL.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

promover a disponibilizagdo de cursos de formagédo e 0 acesso aos mesmos a
favor das pessoas com deficiéncia/incapacidade a fim de reduzir o risco de
violéncia e de abuso, como, por exemplo, cursos que ministrem e despertem a
auto confianca e o apoderamento;

desenvolver processos, medidas e promover a assinatura de protocolos
adaptados as pessoas com deficiéncia/incapacidade, para melhorar a detecgéo
da violéncia e do abuso e assegurar acgdes contra os que queiram perpetrar
tais actos, incluindo reparacdes e aconselhamento profissional adequado
naqueles casos em que se verifiquem problemas do foro emocional;

assegurar que as vitimas da violéncia e do abuso, incluindo neste estrato os
que ocorrem no meio doméstico, tenham acesso a servigos de apoio
relevantes, incluindo as reparacgdes necessarias;

prevenir e combater a violéncia, o abuso e maus tratos que ocorram em todas
as situagdes, apoiando as familias, sensibilizando as pessoas e através da
educacgao, promovendo a discussdo e a cooperagao entre as partes;

apoiar as pessoas com deficiéncia/incapacidade, particularmente as mulheres
e respectivas familias nas situacbes de abuso, através da informacdo e do
acesso aos servicos;

assegurar a existéncia de sistemas para proteccdo das pessoas com
deficiéncia/incapacidade contra o abuso em estabelecimentos psiquiatricos,
nos lares da assisténcia social, nas instituicdes, orfanatos e em outros
organismos institucionais;

assegurar formagéo relevante a todo o pessoal profissional a trabalhar em
estabelecimentos institucionais e a operar especificamente na éarea da
deficiéncia e nos servigos regulares de apoio;

formar a policia e as autoridades judiciais para que possam receber
testemunhos das pessoas com deficiéncia/incapacidade e tratar as situagdes
de abuso de forma séria e responsavel;

informar as pessoas com deficiéncia/incapacidade sobre como evitar a
ocorréncia da violéncia e do abuso, como reconhecé-la e como relata-la;

tomar medidas efectivas de indole legislativa, administrativa ou judicial e
outras, acompanhando-as de fortes sancbes e adoptando uma actuagéo
transparente, por forma a permitir uma revisdo independente por parte da
sociedade civil a fim de possibilitar a prevengdo de todas as formas de
violéncia fisica ou mental, abuso ou danos, incuria ou negligéncia, maus tratos,
exploracao ou rapto das pessoas com deficiéncia/incapacidade;;

implementar as disposi¢des relevantes inclusas na Recomendagao Rec (2002)
5 do Comité de Ministros aos Estados Membros sobre a proteccdo das
mulheres contra a violéncia;

implementar as disposi¢cbes relevantes incluidas na Recomendagédo N° R (99)
4 do Comité de Ministros aos Estados Membros sobre os principios relativos a
proteccao legal dos adultos com incapacidade;



XIV. implementar a Resolugdo ResAP (2005) 1 sobre a salvaguarda dos adultos e
das criangcas com deficiéncia/incapacidade contra o abuso, e ter em conta o
relatério complementar relevante? .

2 Salvaguardando adultos e criangas com deficiéncia/incapacidade contra abusos, Publicacdo do
Conselho da Europa, Estrasburgo, 2003



3.14. Accgao N° 14: Investigacado e desenvolvimento
3.14.1. Introdugéao

A investigacao lata, a analise, a recolha e o coligir de dados estatisticos s&o fonte de
informacao para a elaboracdo de uma politica assente na evidéncia. A informagéo
segura identifica as questdes emergentes, ajuda a definir solugbes e produz resultados
efectivos e eficazes. ldentifica igualmente as melhores praticas e supervisiona,
monitorizando as mudancgas operadas na sociedade.

A falta de dados relativamente as pessoas com deficiéncia/incapacidade é
reconhecida como uma barreira ao desenvolvimento das politicas tanto a nivel
nacional como internacional. Temos necessidade de incentivar e de promover uma
investigagdo abrangente, diversificada e especializada sobre todas as questdes que se
referem e se relacionam com a deficiéncia/incapacidade e coordena-la a todos os
niveis com vista a promover a efectiva implementagcdo dos objectivos definidos e
despoletados neste Plano de Accgéo.

3.14.2. Objectivos

I. Promover o desenvolvimento de uma politica e de normas mais assentes na
evidéncia através de uma melhor transmissdo para a politica e inser¢édo na
mesma dos resultados da investigagéo orientada para o futuro;

[I. harmonizar a metodologia empregue ao coligir dados estatisticos a niveis
nacional e internacional, com vista a alcancar-se e a obter-se informacao valida
e comparada decorrente da investigagao efectuada;

[ll. utilizar e apoiar o potencial de toda a investigacéo e de todo o desenvolvimento
disponivel, através de uma forma multidisciplinar, a fim de promover a
participacdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade e melhorar a sua
qualidade de vida;

3.14.3. Acgbes especificas dos Estados Membros

I. Desenvolver estratégias no ambito da estatistica e da informacao que visem a
politica sobre deficiéncia/incapacidade e padrbes de desenvolvimento com
base no modelo dos direitos sociais € humanos no contexto da incapacidade e
proceder a revisao da eficacia das estratégias e da base de dados existentes a
nivel nacional;

Il. assegurar a informagédo obtida através da avaliagdo das necessidades,
enquanto a mesma decorre com confidencialidade numa base individual,
tendo em vista disponibilizar informacao destinada ao planeamento e provisdo
dos servigos, a niveis nacional, regional e local;

lll. assegurar que a investigacao regular, sempre que apropriado, forneca dados
sobre a participagéo das pessoas com deficiéncia/incapacidade, abrangendo
todas as areas relevantes deste Plano de Acgéo;



VL.

VIL.

VI

XI.

XIl.

assegurar que a investigacado, sempre que possivel, tenha uma abrangéncia
dimensional alargada facilitando a analise da situagdo das mulheres com
deficiéncial/incapacidade;

trabalhar no sentido de uma abordagem coordenada da investigagdo com vista
a adoptar-se uma classificagdo comum consensual que conduza a avaliagao e
a analise através das bases de dados nacionais e internacionais;

promover a investigacdo sobre as medidas de reabilitagdo bem sucedidas
tendo por alvo a recuperacgéao e a reintegragdo na comunidade;

promover estudos sobre os efeitos decorrentes das mudangas demograficas,
do processo de envelhecimento e da respectiva incidéncia na qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia/incapacidade;

envolver os representantes das pessoas com deficiéncia/incapacidade e outros
empreendedores no desenvolvimento da estratégia delineada para se proceder
a investigacao e a colecgéo de dados;

apoiar a investigacao cientifica aplicada na concepgéo das novas tecnologias
da informagdo e da comunicagdo, das ajudas técnicas, dos produtos e
equipamentos que podem contribuir para a autonomia das pessoas com
deficiéncia/incapacidade e para a sua consequente participagdo na sociedade;

incentivar a investigagdo sobre produtos que tenham em consideragdo os
principios do design universal;

promover a troca de boas praticas, partilhando informagdo e uma estreita
cooperagdo entre organismos relevantes a fim de se assegurar a
disponibilidade dos dados alargados que integrem as politicas;

licenciar projectos pilotos de investigacdo e inovadores para apoiar o
desenvolvimento das politicas que abarcam todas as areas relevantes deste
Plano de Accao.



3.15.1. Linha de acgao N° 15: Sensibilizagdao
3.15.1. Introdugédo

As pessoas com deficiéncia/incapacidade enfrentam muitas barreiras a sua
participagcdo na sociedade e ao reconhecimento da sua qualidade de membros em
termos de plenitude e de igualdade. Muitas delas consideram a atitude da sociedade
como o maior entrave a sua total integragdo. Sdo ainda confrontadas com atitudes
inaceitaveis assentes em preconceitos, temores, expectativas irrelevantes e
desconfianca quanto as suas capacidades. Estas atitudes poderiam sofrer alteragbes
através da adopgdo de estratégias eficazes envolvendo toda uma gama de
intervenientes.

Nos ultimos anos, muitos Estados Membros fizeram progressos na legislagao sobre
anti discriminacao e incentivaram iniciativas sobre politica social, contribuindo desta
forma para a integragdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade nas respectivas
comunidades locais, o que, por si sO, nao é o suficiente.

A fim de promoverem as respectivas actividades, os Estados Membros deveriam
assegurar a cooperacao tanto no campo da comunicagdo social como em outros
campos de actividade, dando o seu contributo para a transformacgéo e para a mudanca
de atitudes.

As pessoas com deficiéncia/incapacidade necessitam de marcar presenga nos
anuncios, na radio, no palco e na escrita impressa para operarem uma mudanca
paradigmatica na percep¢do da problematica da deficiéncia/incapacidade e das
pessoas com deficiéncia/incapacidade; uma verdadeira mudancga atitudinal de todos
os membros da sociedade s6 entao se podera tornar realidade;

A sociedade precisa de estar cOnscia do facto de que as pessoas com
deficiéncial/incapacidade tém os mesmos direitos humanos que as demais pessoas e
que existem muitas barreiras na sociedade que obstaculizam ou evitam que elas fruam
esses mesmos direitos. A supressao e eliminagdo destas barreiras ndo s6 beneficiara
as pessoas com deficiéncia/incapacidade mas a sociedade no seu todo. Além disso,
torna-se importante dar a conhecer o contributo positivo de todas as pessoas com
deficiéncial/incapacidade, qualquer que seja o seu grau de deficiéncia/incapacidade, na
qualidade de membros da sociedade activos e de pleno direito.

3.15.2. Objectivos

I. Melhorar atitudes para com as pessoas com deficiéncia consideradas como
membros da sociedade activos e de pleno direito, através da adopg¢ao de um
largo espectro de acg¢des;

Il. sensibilizar sobre a deficiéncia/incapacidade e sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia/incapacidade no que concerne a igualdade de oportunidades e
a protecgao contra a discriminagao;

lll. combater qualquer atitude negativa contra as pessoas com
deficiéncia/incapacidade que possa prejudicar a sua imagem e 0s seus
interesses;



3.15.3. Acgbes especificas dos Estados Membros

VL.

VIL.

As imagens sobre a problematica da deficiéncia/incapacidade devem marcar
presenca em todos os anuncios e em toda a publicidade governamental que
conduza a uma mudancga de atitudes na sociedade;

incentivar toda a comunicacao social e respectivas organizacdes a desenvolver
e a melhorar a imagem das pessoas com deficiéncia/incapacidade como
cidaddos de pleno direito nos programas e transmissdes, bem como na
comunicagao impressa, por exemplo, introduzindo directrizes éticas relativas a
dignidade das pessoas com deficiéncia/incapacidade;

incentivar os canais de televisdo e as estagdes de radio a debaterem questdes
relacionadas com as pessoas com deficiéncia/incapacidade em programas
generalistas e, sempre que assim for caso disso, em programas da
especialidade;

langar, sempre que possivel, campanhas de sensibilizagcao regulares, a nivel
nacional, sobre os direitos, capacidade e contributos das pessoas com
deficiéncial/incapacidade;

utilizar meios inovadores e outros de natureza pratica para elucidar as
criangas, os jovens e os adultos quanto as questdes com que se deparam as
pessoas com deficiéncial/incapacidade;

incentivar as pessoas com deficiéncia/incapacidade e respectivas organizagdes
a publicitarem-nas, local e nacionalmente, disponibilizando orientagéo sobre a
forma de trabalhar com os media;

apoiar e promover a distribuicdo de exemplos de boas praticas adoptadas em
todas as areas da vida, com vista a sensibilizar os sectores da educagéo, do
meio laboral e da comunidade.



4. Aspectos transversais
4.1. Introdugao

No contexto da populagéo europeia com deficiéncia/incapacidade, existem pessoas
que se confrontam com barreiras especificas ou sdo duplamente discriminadas.

Estas pessoas estdo sujeitas a um maior risco de excluséo e, na generalidade, o seu
nivel de participagao na sociedade € menor. Assim, deste modo, os decisores politicos
necessitam de assegurar que as respectivas politicas e estratégias de inclusédo
tenham em consideragcdo as necessidades de grupos especificos constituidos por
pessoas com deficiéncia/incapacidade a fim de lhes assegurar a respectiva
participacdo na sociedade.

A Declaragdo de Maélaga chama a atengdo para dois destes grupos a serem
considerados neste Plano de Acgdo — as mulheres com deficiéncia/incapacidade e
aquelas pessoas que necessitam de um apoio muito grande. Os relatérios do Grupo
de Trabalho sobre a Discriminacédo contra as Mulheres com Deficiéncia/lncapacidade
e as Pessoas que Necessitam de um Grande Apoio analisaram os factores
particulares que especificamente caracterizam estes grupos e propuseram acgodes
especificas, transversais a muitas das linhas de acgéo, incluindo as respeitantes a vida
auténomal/independente, & educagéo, ao emprego, etc.’

Outros grupos que requerem uma resposta transversal incluem as criangas com
deficiéncial/incapacidade, os idosos com deficiéncia/incapacidade, pessoas com
deficiéncial/incapacidade provenientes de minorias (por exemplo, pessoas de etnia
cigana, migrantes, refugiados, pessoas deslocadas ou outras minorias étnicas,
culturais ou linguisticas). Os decisores politicos tém necessidade de conhecer as
barreiras e os desafios com que cada um destes grupos se confronta e de assegurar
que as suas politicas sejam dotadas por forma a eliminar e erradicar tais barreiras e a
garantir aos individuos equidade na sua plena realizagdo com os demais cidadaos.

4.2. Mulheres e raparigas com deficiéncia/incapacidade

As mulheres e as raparigas com deficiéncia/incapacidade* podem confrontar-se, o que
muitas vezes sucede, com multiplos obstaculos que impedem a sua participacdo na
sociedade devido a uma dupla discriminagcdo, nomeadamente a que decorre da
deficiéncia e do sexo. Embora a situagao das pessoas com deficiéncia/incapacidade,
em termos gerais, tenha evoluido no sentido de uma melhoria significativa, os
beneficios resultantes de tais mudangas operadas na sociedade ndo sdo sempre
distribuidos com equidade entre mulheres com deficiéncia/incapacidade e homens
com deficiéncia /incapacidade.

O desenvolvimento e a exequibilidade das politicas relevantes e das medidas
implementadas deveriam processar-se por forma a assegurar-se um equilibrio entre
mulheres e homens com deficiéncia/incapacidade. A especificidade da situagéo das

3 Discriminagdo contra mulheres com deficiéncia/incapacidade, Publicagdo do Conselho da Europa,
Estrasburgo, 2003, ISBN 92-871-5316-7, Vida comunitaria em prol das pessoas com
deficiéncia/incapacidade que necessitam de um grande apoio, Conselho da Europa, Estrasburgo, 2004.

* Qualquer referéncia neste Plano de Acgdo as mulheres com deficiéncia/incapacidade é reconhecida
como incluindo raparigas com deficiéncia/incapacidade



mulheres e das raparigas com deficiéncia/incapacidade deve ser tida em consideragao
aquando do desenvolvimento das politicas e dos programas mainstream sobre a
deficiéncia/incapacidade, nomeadamente aos niveis internacional, nacional, regional e
local.

Exige-se toda uma accao para a eliminagédo dos obstaculos que impedem as mulheres
com deficiéncia/incapacidade de fruirem e gozarem os seus direitos numa mesma
base que a dos homens e que a das outras mulheres. Esta acgdo estende-se através
de uma lata gama de areas, incluindo, entre elas, o relacionamento com os outros, a
maternidade, a vida no contexto familiar, a sexualidade e a proteccdo contra a
violéncia e o abuso. Inclui também as medidas que asseguram a igualdade de
oportunidades que possibilita a participacao na vida politica e publica, na educacao, na
formagao, no emprego e na vida social e cultural. As linhas de ac¢ao que integram
este Plano de Acgédo abrangem muitas destas areas politicas, mas terdo de ser
consideradas nos seguintes termos: de que forma podem os Estados Membros
abordar e tratar os factores que afectam a participagao das mulheres e das raparigas
com deficiéncial/incapacidade.

4.3. Pessoas com deficiéncia/incapacidade que necessitam de um grande apoio®

Um dos grupos mais vulneraveis que integra as pessoas com deficiéncia/incapacidade
€ o dos individuos que, devido ao grau da sua deficiéncia/incapacidade e a natureza
complexa da mesma, requerem um grande apoio. A sua qualidade de vida depende
muitissimo mais da disponibilizagdo de servicos adequados e de qualidade, que dao
resposta ndo s6 as respectivas necessidades como as das suas familias permitindo
facilitar a sua participacao, tanto quanto possivel, na sociedade, do que quando sao
apenas a réplica dos servigos prestados as pessoas com deficiéncia/incapacidade na
generalidade.

Este grupo tende a ser o que mais provavelmente se encontra confinado a instituicdes
ou que, nalguns casos, vive com a familia mas que experimenta um certo isolamento
decorrente da proépria vivéncia, pouco contactando ou mesmo n&o contactando com os
servigcos ou com outros membros da sociedade. Por estas razbes, as pessoas que
integram este grupo requerem servigos de qualidade permanentes e continuos que se
ajustem as suas necessidades especificas.

As criagao de estruturas necessita de ser incentivada com vista a dar respostas que
nao se afastem ou desviem de um modelo de servigcos assente na comunidade e no
acesso equitativo a provisdo mainstream. Os Estados Membros tém de reconhecer
que isto exige um planeamento exaustivo e coordenacdo por parte de entidades
relevantes, dos departamentos governamentais e dos prestadores de servigos, a
niveis nacional e local.

4.4. Criancas e jovens com deficiéncia/incapacidade

A Convencdo sobre os Direitos da Criangca baseia-se em quatro principios
fundamentais — o direito da crianga de nao ser discriminada; os interesses da crianca a

* Vivéncia comunitaria em prol das pessoas com deficiéncia/incapacidade que necessitam de um grande
apoio, op. cit.



serem considerados e acautelados em todas as decisdes tomadas; o seu direito a vida
€ ao desenvolvimento e de poder expressar a sua opinido.

As necessidades das criangas com deficiéncia/incapacidade e respectivas familias tém
de ser cuidadosamente avaliadas pelas autoridades competentes e responsaveis
tendo em vista a tomada de medidas de apoio que permitam as criangas crescerem no
seio das suas familias, inserirem-se e integrarem-se na comunidade e participarem na
vida local e nas actividades das restantes criancas. As criangas com
deficiéncial/incapacidade tém necessidade de receber educagao para enriquecimento
das suas vidas e para a sua maxima realizacao.

A disponibilizacdo de servigcos de qualidade e a criacdo de estruturas de apoio a
familia podem assegurar o desenvolvimento de uma infancia rica e langar os
fundamentos de uma vida adulta participativa e independente. Portanto, € importante
que os decisores politicos tenham em conta as necessidades das criangcas com
deficiéncial/incapacidade e das respectivas familias ao definirem-se e gerirem-se as
politicas de mainstream sobre deficiéncia e a favor das criangas e suas familias.

A participagdo e a cidadania activa consubstanciam-se no direito, nos meios, no
espaco, na oportunidade e, sempre que necessario, no apoio que permitem participar
e influenciar as decisbes a tomar e que levam ao comprometimento em actividades
que dao o seu aval a construgdo e criagdo de uma sociedade melhor. As organizagdes
de jovens na area da deficiéncia/incapacidade devem ser consultadas quando da
preparagéo e elaboragdo de programas e politicas que se destinam aos jovens. As
vozes dos jovens com deficiéncia/incapacidade devem ser ouvidas em todas as
questdes e em todos os assuntos que Ihes dizem respeito.

Os jovens com deficiéncia ainda experimentam dificuldades e barreiras consideraveis
no acesso a todas formas de que se reveste a sua vida: a educacéo, ao trabalho, ao
desporto, a cultura, ao lazer/entretenimento e a vida comunitaria. Estas questbes
podem soO ser tratadas e resolvidas com base numa estratégia abrangente e extensa.
Na preparacgéo e elaboragédo de qualquer politica sobre juventude tem de se ter em
consideracao as formas pelas quais se garanta a sua total participagcdo na sociedade,
ndo esquecendo as suas necessidades especificas. De acordo com a Carta Europeia
sobre a participagdo dos jovens na vida local e regional, € essencial a participagao
activa dos mesmos nas tomadas de decisdo e na gestdo das acgdes a niveis local e
regional para que se construam sociedades mais democraticas, inclusivas e
présperas.

Os rapazes e as raparigas com deficiéncia/incapacidade estao igualmente habilitados
a aceder a estes direitos, e os Estados Membros precisam de dar a conhecer as suas
necessidades por forma a fornecer informag¢ao quando do planeamento, da tomada de
decisbes e do exercicio das boas praticas adoptadas através de um largo e vasto
espectro de areas em que as politicas se inserem.

4.5. Envelhecimento das pessoas com deficiéncia/incapacidade

O envelhecimento das pessoas, especialmente das que necessitam de maior e
intensivo apoio devido a natureza da sua deficiéncia, constitui um novo desafio a
sociedade em toda a Europa. Isto pressupde a prestagdo de apoio tanto individual
como colectivo, portanto as respectivas familias, especialmente aquelas em que os
pais e parentes idosos s&o os principais alvos de cuidados a dispensar. Requerem-se
abordagens inovadoras a fim de se fazer face a estes desafios através da criagcao de
uma larga gama de servigos e da elaboragéo de politicas. Os relatérios do Conselho



da Europa identificam questdes chaves caracteristicas deste grupo e apresentam o
caminho a seguir. Uma acgéo coordenada que possa dar resposta as necessidades
especificas com o objectivo de permitir que os idosos com deficiéncia/incapacidade
permanegam 0 mais possivel nas respectivas comunidades. Isto exige uma avaliagdo
das necessidades dos individuos fomentando o planeamento e incentivando a
disponibilizagdo dos servigos indispensaveis. As questdes sobre deficiéncia devem ser
também tidas em consideragdo ao elaborarem-se as politicas em prol das pessoas
mais idosas. Considera-se que estas questdes e estes factores relacionados com a
participacdo dos idosos com deficiéncial/incapacidade nas actividades e na vida diaria
deveriam ser tidas em conta ao delinearem-se acgdes no ambito das linhas de acgao
que integram este Plano de Accao.®

4.6. Pessoas com deficiéncia/incapacidade provenientes das minorias e das
populagées migrantes

As pessoas com deficiéncia/incapacidade provenientes de grupos minoritarios, de
migrantes e de refugiados com deficiéncia/incapacidade apresentam multiplas
desvantagens decorrentes da discriminagéo ou da falta de conhecimento da existéncia
dos servigos publicos.

Como exemplo, apesar da atengdo cada vez maior que se dispensa aos ciganos na
Europa, é necessario mais acgao que permita reconhecer o seu status como membros
iguais e de pleno direito da sociedade. Dentro das suas préprias comunidades, as
pessoas com deficiéncia/incapacidade sao invisiveis e, por consequéncia, constituem
um grupo especificamente de risco e vulneravel.

Educagdo, emprego, servicos de saude e de acgdo social e vida cultural constituem
areas particularmente importantes que devem ser objecto de atengéo a favor de todos
0S grupos.

Os Estados Membros devem assegurar que o apoio dispensado as pessoas com
deficiéncia/incapacidade tenha em atengdo a lingua ou os antecedentes e raizes
culturais e as necessidades especificas e particulares destes grupos minoritarios.

6 Enquadramento da analise qualitativa e quantitativa dos dados sobre o envelhecimento das pessoas
com deficiéncial/incapacidade, Publicagcdo do Conselho da Europa, Estrasburgo, 1998, ISBN 92-871-3327-
1.



5. Implementagcdo e acompanhamento
5.1. Introducéo

Os governos dos Estados Membros tém a responsabilidade priméaria de implementar
as politicas sobre a deficiéncia/incapacidade a nivel nacional, e, em particular, de
implementar as acgdes especificas que a eles dizem respeito sob cada uma das linhas
de accgao.

Este Plano de Acgdo reconhece que a politica sobre a anti discriminag&o, a organica
administrativa, os recursos, a demografia, etc., diferem de pais para pais. Portanto,
isto permite que os Estados Membros decidam sobre quais as prioridades nacionais a
considerar e actuem progressivamente em conformidade, no sentido da
implementacdo de objectivos, quaisquer que sejam 0s meios que consideram
adequados.

Pretende-se que, quando da implementacéo das acgbes especificas que integram o
Plano de Acg¢ao, os Estados Membros tenham plenamente em conta:

- 0s principios que suportam e fundamentam o Plano de Acgao, incluindo neles e
em particular o direito dos individuos a proteccao contra a discriminagéo, a
igualdade de oportunidades e ao respeito pelos seus direitos enquanto
cidadaos;

- 0s aspectos transversais incluindo as necessidades especificas das mulheres e
das raparigas com deficiéncia/incapacidade, das criangas e dos jovens com
deficiéncia/incapacidade, das pessoas com deficiéncia/incapacidade que tém
necessidade de um grande apoio, dos idosos com deficiéncia/incapacidade,
dos migrantes com deficiéncia/incapacidade e das pessoas com
deficiéncial/incapacidade provenientes das minorias, além do papel crucial que
os servicos de qualidade e a formagdo desempenham relativamente a
disponibilizacdo e prestacdo de servicos em prol das pessoas com
deficiéncial/incapacidade;

- 0 envolvimento, considerado como um elemento chave, de organizagbes
representativas na area da deficiéncia/incapacidade em todos os estadios da
implementacdo, monitorizacédo e avaliagado a niveis europeu, nacional, regional
e local.

5.1.1. Design Universal

A igualdade relativamente ao acesso € essencial para o desenvolvimento de uma
sociedade totalmente inclusiva. O design de edificios, do meio fisico/ambiente, de
produtos, de sistemas de comunicacdo e de sistemas electrénicos é particularmente
importante para facilitar a participacdo e a independéncia das pessoas com
deficiéncial/incapacidade em todos os aspectos de que a vivéncia se reveste.

O Design Universal é condigao eficaz para melhorar a acessibilidade e a qualidade do
meio edificado, dos servigos e dos produtos. O enfoque assenta na importancia de se
assegurar que o design do meio fisico, dos edificios e dos produtos de todos os dias
seja delineado logo de inicio e que ndo haja uma adaptagao posterior. Embora nao
seja sempre possivel tornar completamente acessiveis os edificios mais antigos e
histéricos, ainda existem demasiados obstaculos que impedem as pessoas com



deficiéncia/incapacidade de fruirem todos os bens da sociedade e fazer uso de todos
as instalagdes existentes. E de importancia fundamental a promogao do principio do
Design Universal, da sua aplicagao abrangente e da respectiva participagéo por parte
do utilizador em todas as etapas do mesmo na medida em que ha uma melhoria da
acessibilidade do meio edificado, dos transportes e dos sistemas de comunicagao e da
utilizagao dos produtos.

5.1.2. Qualidade dos servigos e formagédo de pessoal

A qualidade e a formagao sao principios chave que sustentam as linhas de acg&o no
contexto deste Plano. Muitos paises europeus estéo ja e sistematicamente a trabalhar
na melhoria dos servigos de qualidade e da formacgao profissional. E essencial que as
politicas, os servigos e as acgbes sejam apoiadas por padrdes de alta qualidade e
postas em pratica por profissionais competentes e qualificados. As pessoas com
deficiéncia/incapacidade devem ser o ponto fulcral e objecto dos servigos prestados. A
satisfacao do cliente deve constituir o motivo primeiro e fundamental das politicas de
qualidade viaveis e exequiveis. E muitissimo importante que as pessoas com
deficiéncia/incapacidade, como utentes dos servigos, sejam participantes activos no
garante da qualidade e da monitorizagao e supervisao dos servigos.

A formacao constitui igualmente um elemento essencial de um servigo de qualidade.
Este nao s6 inclui a formagéo especializada e adequada dos profissionais quando da
prestacao de servicos, nas areas especificas e mainstream da deficiéncia, como dos
que desempenham o papel de decisores e gestores relativamente ao
desenvolvimento de politicas que afectam a vida das pessoas com
deficiéncial/incapacidade. A formacgao deve integrar a sensibilizagao/consciencializagao
sobre os direitos humanos das pessoas com deficiéncia/incapacidade.

5.1.3 Tendéncia/corrente prevalecente de opinido (mainstreaming) ou responsabi -
lidade sectorial

Uma abordagem mainstreaming ou a responsabilidade sectorial no ambito do
desenvolvimento da politica adoptada e da disponibilizagéo dos servigos, todas estas
vertentes desempenham um papel importante na promog¢do de uma sociedade mais
inclusiva e constituem um principio chave subjacente a este Plano de Accdo. A
tendéncia prevalecente envolve, conjuntamente, a integragéo de servigos a favor das
pessoas com deficiéncia/incapacidade e aqueles que se destinam aos demais
cidadaos. O objectivo é o de abandonar as politicas que suportam a segregacao para
as da integracao na mainstreaming, sempre que possivel. Contudo, a mainstreaming
ndao exclui ou impede a existéncia de politicas especificas sobre
deficiéncial/incapacidade, quando estas sdo de todo o interesse para pessoas com
deficiéncia/incapacidade (assim chamada de abordagem de dois trilhos).

Na pratica, esta abordagem significa que as politicas sobre deficiéncia/incapacidade ja
nao sao vistas como somente da responsabilidade de um departamento ministerial
especifico ou determinado. Esta responsabilidade cabe a todos os ministros para que
0Ss mesmos assegurem e tenham em conta, através das respectivas iniciativas, os
direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade. A coordenacao através e entre os
sectores governamentais e a criagdo de um centro ou ponto convergente para todas
as questdes sobre deficiéncia/incapacidade deve ser implementada para aumentar e
desenvolver o caminho prevalecente.



5.2 Implementagéao

Os governos dos Estados Membros tém a responsabilidade primeira de implementar
as politicas sobre deficiéncia/incapacidade a nivel nacional e, em particular, de
desenvolver acgbes especificas que a elas se referem sob cada uma das linhas de
accao.

Os Estados Membros devem comecar por uma avaliagdo dos seus programas que
integram as politicas sobre deficiéncia/incapacidade existentes e subjacentes aos
principios basicos em confronto com o projecto do Plano de Acgdo do Conselho da
Europa sobre a Deficiéncia/lncapacidade para identificar que areas devem ser
desenvolvidas e que acgdes especificas se devem levar por diante.

Com base nesta avaliagdo, os Estados Membros devem estabelecer estratégias no
sentido de assegurar que 0s seus proprios programas, as suas proprias orientagoes e
accbes decorrentes das politicas empreendidas sobre a problematica da
deficiéncial/incapacidade sejam progressivamente desenvolvidas em linha com o Plano
de Acgéao do Conselho da Europa sobre a Deficiéncia/lncapacidade e com os recursos
financeiros nacionais.

E da responsabilidade de cada um dos Estados Membros estabelecer prioridades e
agendar os tempos de desempenho para implementar e desenvolver as medidas
delineadas.

E importante que a implementagdo do Plano por parte dos Estados Membros seja
apoiada por uma abordagem coordenada envolvendo protagonistas relevantes
incluindo entre estes as organizagcbes nao governamentais das pessoas com
deficiéncia/incapacidade, como se impde para o efeito.

Como parte integrante da implementagéo, os Estados Membros devem considerar a
questao relativa a definicdo da deficiéncial/incapacidade como apropriada.

Os Estados Membros devem traduzir o Plano de Acgéo para as respectivas linguas
oficiais e viabilizar e disponibilizar estas tradugbes em formatos alternativos. Devem
promove-lo envolvendo, para o efeito, todos os empreendedores relevantes com vista
a assegurar o necessario apoio a longo prazo.

A pedido, o Conselho da Europa dara o seu apoio aos Estados Membros na
implementacdo do Plano de Acgéo, devendo aqueles considerar a cooperagao com o
Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB) e apresentar projectos com
cobertura bancaria a fim de proceder a implementacédo do Plano de Accdo a nivel
nacional.

5.3. Acompanhamento

Os Governos dos Estados Membros sdo responsaveis pelo acompanhamento a fazer
do Plano de Accao do Conselho da Europa a nivel nacional, aquando da tomada de
decisdo que visa tanto uma revisdo adequada como o respectivo acompanhamento.
Para essa finalidade, os Estados Membros devem consultar entidades relevantes, em
particular as organizagdes ndo governamentais das pessoas com
deficiéncial/incapacidade.



A nivel europeu, o acompanhamento deste Plano de Accé&o deve pdr o enfoque no
fortalecimento da cooperacdo na area da deficiéncia/incapacidade e deve permitir a
efectiva troca de informacgdes, de experiéncias e das melhores praticas segundo uma
forma estruturada.

Um acompanhamento eficaz deste Plano de Acgao exige aos Estados Membros que
fornecam e disponibilizem regularmente ao Conselho da Europa informacéo relevante.
Neste contexto, os relatérios dos Governos nacionais destinados ao Parlamento assim
como os relatorios e os levantamentos levados a efeito pelas organizagbes nao
governamentais s&do de particular relevancia e interesse.

O férum designado para proceder ao acompanhamento do Plano de Acgéo ira gerir
esse processo, incluindo os procedimentos indispensaveis, o0 agendamento e uma
revisdo possivel a efectuar a médio prazo.

O férum pode sugerir aos Estados Membros que se debrucem sobre questdes com
prioridade especifica para serem analisadas em profundidade. Assegura, com
regularidade, ao Comité de Ministros, informag&o sobre o progresso experimentado e
verificado na implementagdo deste Plano de Acg¢do. As organizagbes nao
governamentais internacionais de pessoas com deficiéncia/incapacidade participarao
neste processo segundo as os procedimentos estatuidos. Além disso, outras
entidades relevantes podem ser convidadas a dar a sua contribuicdo para os
procedimentos a adoptar no processo, de uma forma a especificar em termos de
referéncia para o férum designado.



Apéndice 1 ao Plano de Acgéo

Declaragcao Ministerial de Malaga sobre as Pessoas com Deficiéncia
“Evoluir para a plena participacao enquanto cidadaos”

(Aprovada na Segunda Conferéncia Europeia dos Ministros

responsaveis pelas politicas de integracdo das pessoas com
deficiéncia/incapacidade,

Malaga, Espanha, 7 — 8 de Maio de 2003)

1. Nés, os Ministros responsaveis pelas politicas de integracdo das pessoas
com deficiéncia, reunidos a 7 e 8 de Maio de 2003, em Malaga, a convite do
Governo espanhol, na Segunda Conferéncia Europeia de Ministros,
organizada pelo Conselho da Europa,

1. Considerando:

2. que o objectivo do Conselho da Europa, tal como esta consignado nos seus
Estatutos, € o de “alcangar uma maior unidade entre os seus membros
com vista a salvaguardar e promover os ideais e 0s principios que
constituem a sua heranga comum e favorecer o respectivo progresso
econodmico e social’;

3. os resultados da primeira Conferéncia de Ministros responsaveis pelas
politicas a favor das pessoas com deficiéncia, realizada, em Paris, a7 e 8
de Novembro de 1991, sob o tema “Uma vida autbnoma para as pessoas
com deficiéncia”, que levou o Comité de Ministros do Conselho da Europa
a adoptar a Recomendacao N°R (92) 6 sobre uma politica coerente para as
pessoas com deficiéncia;

4. que a proteccdo e a promocao dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais e o seu respectivo usufruto sdo essenciais para a participagao
activa na sociedade das pessoas com deficiéncia e que o principio da
igualdade de oportunidades das pessoas com deficiéncia representa um
valor fundamental partilhado por todos os Estados membros do Conselho
da Europa;

5. o contributo do movimento europeu das pessoas com deficiéncia para a
Segunda Conferéncia Ministerial do Conselho da Europa, intitulado “Das
palavras aos actos”, aprovado no Forum Europeu das ONG realizado a 8
de Abril de 2003, em Madrid;

6. a existéncia de diferencas substanciais entre os Estados membros do
Conselho da Europa no que respeita a sua situacao politica, econdmica e
social e o facto de que um determinado numero de paises, especialmente
aqueles com economias em vias de transicdo, poderem estar menos bem



10.

11.

12.

13.

equipados para satisfazer as exigéncias e solicitagbes das modernas
politicas da deficiéncia e necessitarem de mais aconselhamento e apoio
complementar;

que as politicas destinadas as pessoas com deficiéncia se deparam com
certos desafios de ordem politica, econdmica, social, demografica, cultural e
tecnolégica decorrentes das varias mudangas que, na ultima década, a
Europa tem vindo a sofrer e que afectam a qualidade de vida da populagao
e colocam multiplos desafios a par de oferecerem novas oportunidades de
desenvolvimento de politicas coerentes a favor das pessoas com
deficiéncia;

qgue existem dois factores especialmente relevantes para as pessoas com
deficiéncia: por um lado, o aumento progressivo da populagéo idosa na
Europa, que deve ser tida em conta em qualquer futura estratégia de
coesdo social a fim de prevenir a dependéncia de servicos de apoio ao
longo da vida e preservar a qualidade de vida na velhice; por outro lado o
facto de, em resultado do progresso cientifico no campo da saude e da
melhoria das condicdes de vida, as pessoas com deficiéncia fisica e mental
viverem mais tempo e mais plenamente, o0 que gera o aparecimento de
novas necessidades relativamente a disponibilizacédo de servigos de apoio
econdmico e de protecgéo dos seus direitos humanos;

que o ano de 2003 foi proclamado, pela Unidao Europeia, Ano Europeu das
Pessoas com Deficiéncia, com o objectivo principal de potenciar a
sensibilizacdo e consciencializacdo para os direitos das pessoas com
deficiéncia relativamente a igualdade de oportunidades e promover o pleno
e igual usufruto desses direitos;

os trabalhos do Comité Ad-Hoc das Nacbes Unidas no sentido de
“considerar propostas para elaboragdo de uma convengao internacional
global e integrada com vista a promover e proteger os direitos e a dignidade
das pessoas com deficiéncia”;

o trabalho levado a cabo pelo Comité de Reabilitacdo e Integragcdo das
Pessoas com Deficiéncia, do Conselho da Europa, sobre a cooperacao
inter-governamental no ambito do Acordo Parcial no dominio social e da
saude publica;

os resultados obtidos pelo Conselho da Europa e por outras organizagdes
internacionais, instituicdes ou eventos internacionais mencionados no
Anexo a esta Declaracgao;

Reafirmamos

0 nosso compromisso de garantir o respeito pelos direitos humanos e as
liberdades fundamentais de todos os que se encontram sob a jurisdigdo dos
nossos paises, como consignado na Convencgao Europeia dos Direitos do



Homem, e que todo o ser humano nasce livre e igual em dignidade e
direitos, com a capacidade de contribuir, de forma construtiva, para o
desenvolvimento e bem-estar da sociedade, e que todos os individuos séo
iguais perante a lei e tém direito a igual protecgéo juridica;

14.que as disposi¢cdes tomadas para a total e efectiva implementagao de todos
os direitos humanos, tal como enunciadas nos instrumentos europeus e
noutros instrumentos internacionais relevantes, se apliquem sem
discriminagdo ou distingdo em razdo de qualquer que seja o motivo,
incluindo o da deficiéncia;

15.a nossa determinacao, expressa na Primeira Conferéncia de Ministros
responsaveis pelas politicas para as pessoas com deficiéncia, realizada em
Paris em 1991, de promover uma politica coerente e integrada em prol das
pessoas com deficiéncia e que a Recomendacao N° R (92) 6 sobre “Uma
politica coerente para as pessoas com deficiéncia”’ tenha levado paises a
adoptar medidas legislativas e politicas conducentes a progredir no caminho
da total participagao, constituindo um documento de referéncia fundamental
que deve servir como plataforma para acgoes futuras;

16.que a promogao da cidadania e da plena participacdo das pessoas com
deficiéncia exige o reforgo da autonomia do individuo por forma a que possa
conduzir a sua propria vida, gracas a existéncia de medidas de apoio
especificas;

3. Consideramos

17.que o nosso principal objectivo para a proxima década é o de melhorar a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e respectivas familias,
dando énfase a sua integragao e plena participacao na sociedade, uma vez
gue uma sociedade acessivel e na qual todos participem beneficia o
conjunto da populagéo;

18.que as medidas destinadas a melhorar a qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia se devem fundamentar numa profunda avaliacdo das suas
respectivas situacoes, potencialidades e necessidades, desenvolvendo-se
abordagens inovadoras no ambito dos servigos, tendo em conta os seus
direitos, as suas preferéncias e circunstancias especificas;

19.que uma estratégia adequada para se alcancar este objectivo deve ter
expressao num futuro Plano de Acgédo, com vista a eliminar-se todas as
formas de discriminagcdo contra as pessoas com deficiéncia,
independentemente da idade, com especial enfoque nas mulheres e nas
pessoas com deficiéncia com necessidade de grandes apoios, para que
todas possam usufruir dos direitos humanos, das liberdade fundamentais e
a da plena cidadania;



20. que é necessario adoptar uma abordagem integrada na elaboragdo de
politicas e de legislagdo, a nivel nacional e internacional, que reflictam,
devidamente, as necessidades das pessoas com deficiéncia em todos os
dominios relevantes de accédo, particularmente em areas chave como o
acesso a habitacao, a educacao, a orientacdo e formacgao profissionais, ao
emprego, ao meio edificado, aos transportes publicos, a informagao, aos
cuidados de saude e a protecgao social;

21.que é um objectivo fundamental desenvolver medidas nas areas
economica, social, educativa, de emprego, do meio ambiente e da saude,
com vista a manter a maxima capacidade de cada individuo deficiente ao
longo da sua vida e promover a prevengao da deficiéncia;

22.que a educagédo é um vector fundamental para a integragcao social e que
devem envidar-se esforgcos no sentido de dar oportunidade as criancas com
deficiéncia de frequentarem a escola regular, caso seja do interesse da
propria criancga, de facilitar a sua transicdo da escola ou do ensino superior
para o emprego e de desenvolver o conceito de formagao continua ao longo
da vida;

23.que a igualdade de acesso ao emprego constitui um elemento chave para a
participagcédo social; portanto, deve encorajar-se a integragdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, de preferéncia no mercado aberto,
concentrando-nos na avaliacdo das capacidades e na implementacdo de
politicas activas, porque existindo uma forca de trabalho diversificada
através da promocdo do acesso das pessoas com deficiéncia ao mercado
normal de trabalho, tal constitui uma mais valia para a sociedade;

24.que é essencial tomar consciéncia da natureza social da tecnologia e retirar
o melhor proveito do potencial das novas tecnologias de forma a melhorar a
autonomia e a interacgdo das pessoas com deficiéncia em todos os
sectores da vida;

25.que devem ser desenvolvidas abordagens inovadoras na prestacdo de
servicos de apoio, face as novas necessidades e desafios criados pela
maior longevidade das pessoas com deficiéncia do foro fisico, psicologico
ou intelectual, em resultado dos avancos cientificos ocorridos no dominio da
saude e da melhoria das condicdes de vida;

26.que apesar do efeito positivo de uma vida mais longa, se garanta que tal
nao resulte num numero cada vez maior de pessoas dependentes de
servicos de apoio, havendo a necessidade de se fomentar, entre a
populagdo jovem, habitos e condi¢cdes de vida saudaveis que possibilitem
um bom estado de saude fisica e mental na idade avancada;

27.que é fundamental progredir-se no sentido da remogao de barreiras e da
adopgao do principio de design universal, a fim de se assegurar que nao se
criem e nao surjam novas barreiras;



28.que existe um numero reduzido, mas crescente, de pessoas com deficiéncia
que necessitam de grandes apoios e, portanto, reconhecemos que ha
necessidade de reforgar estruturas préximas daqueles individuos e
respectivas familias sem, contudo, se renunciar a um modelo de servigos de
base comunitaria;

29.que a situagdo das mulheres com deficiéncia, na Europa, merece uma
maior visibilidade e uma atengdo mais especifica para que seja assegurada
a sua independéncia, autonomia, participagcéo e integragao social e que a
accdo a empreender deve apoiar-se numa abordagem integrada da
igualdade entre os sexos na elaboracido das politicas relativas as pessoas
com deficiéncia;

4. Comprometemo-nos:

30. a agir no quadro dos direitos humanos e da luta contra a discriminagéo,
com o objectivo de integrar a igualdade de oportunidades para as pessoas com
deficiéncia em todos os dominios de actividade;

31. a nao praticar qualquer discriminagao em razdo da origem da deficiéncia
ou da identidade da pessoa com deficiéncia;

32. a promover a possibilidade de as pessoas com deficiéncia terem uma vida
independente no seio da comunidade, gragcas a aplicagdo progressiva dos
principios das tecnologias integrativas e do design universal, designadamente
ao meio edificado, aos locais e servigos publicos, aos sistemas de
comunicacao e a habitacio;

33. a reforgar a coordenagao no interior dos servigos governamentais e entre
os diversos servicos, empenhando-nos particularmente em promover a
equidade na prestacéo de servigos integrados, de cuidados de saude e do
sistema juridico assim como em definir mais claramente as competéncias aos
niveis local, regional e nacional,

34. a promover servigos de qualidade que respondam as necessidades
individuais das pessoas com deficiéncia, em que o acesso seja regido através
da publicacao de critérios de admissao, baseados numa avaliagao profunda e
equitativa, cujas modalidades sejam definidas pela pessoa com deficiéncia em
fungéo das suas escolhas, do seu grau de autonomia, do seu bem- estar e da
sua propria imagem, sujeitos a garantias e a regulamentacdo adaptadas,
incluindo a possibilidade de recurso para uma instancia independente, bem
como a consolidar as medidas ja em pratica;

35. a promover a integracdo das pessoas com deficiéncia em todos os
dominios através da educagdo e do compromisso em considerar as pessoas
com deficiéncia como cidadaos com capacidade de orientarem a sua vida
privada;



36. a melhorar a integragdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, pondo em especial relevo a avaliacdo das capacidades,
particularmente das capacidades profissionais, e tornando a orientacdo e
formacao profissionais bem como o trabalho mais acessiveis.

37. atomar em consideracao as necessidades das criangas com deficiéncia e
de suas familias, assim como as das pessoas idosas com deficiéncia, sem por
em causa 0 nosso presente compromisso face aos adultos com deficiéncia em
idade activa, quer estejam ou ndo em actividade de funcdes, estando, no
entanto, conscientes que o emprego ndo pode ser considerado como 0 unico
critério de cidadania, o unico lugar de participacdo e a Unica via para a
dignidade humana;

38. a continuar a apoiar a investigacdo cientifica, basica e aplicada,
designadamente no dominio das novas tecnologias da comunicagdo e da
informagédo, com vista a melhorar as ajudas destinadas a facilitar uma
participacéo activa em todos os dominios da vida;

39. a pbr em pratica os meios necessarios para se atingir uma efectiva
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres e uma participagao
activa das mulheres e das jovens com deficiéncia nas areas do ensino e da
formagdo, do emprego, da politica social, da participacdo e da tomada de
decisbes, da sexualidade, da representacdo social, da maternidade e vida
familiar, bem como para prevenir a violéncia;

40. a efectuar estudos complementares sobre o alcance das medidas e
disposigbes que melhorem efectivamente a vida em sociedade das pessoas
com deficiéncia com necessidade de grandes apoios, e a recolher os dados
estatisticos necessarios para a definigdo e avaliagdo das politicas relativas as
pessoas com deficiéncia;

41. a proceder a uma avaliacdo rigorosa, através das autoridades
competentes, das necessidades das familias de criangas com deficiéncia, com
vista a proporcionar-lhes o apoio que permita as criancas crescer no seio da
prépria familia, participar na vida local com as outras criancgas e ir a escola;

42. a proceder a uma avaliacdo profunda das necessidades das familias que
asseguram a prestacao informal de cuidados, especialmente das familias de
criangas com deficiéncia ou de pessoas com necessidade de grandes apoios,
com vista a proporcionar-lhes a informagao, formagédo e o apoio necessarios,
incluindo o apoio psicoldgico, que permitam a vida em familia;

43. a trabalhar para o desenvolvimento de programas e recursos que
respondam as necessidades das pessoas com deficiéncia em processo de
envelhecimento;

44. a encorajar a populacdo, desde a mais tenra idade, a adoptar habitos e
formas de vida saudaveis que permitam um envelhecimento activo, nas
melhores condi¢des possiveis de saude fisica e mental;



45. a empenharmo-nos no desenvolvimento de uma imagem positiva das
pessoas com deficiéncia, em cooperagcdo com os diferentes agentes
interessados, incluindo os meios de comunicacao;

46. a fazer participar as pessoas com deficiéncia na tomada de decisées que
Ihes dizem pessoalmente respeito, bem como as organizagdes de pessoas
com deficiéncia na tomada de decisdes a nivel politico, prestando especial
atengcdo as pessoas com multideficiéncia ou afectadas por perturbagbes
complexas e as que nao tém capacidade de se representar a si proprias;

47. a promover a participacao e a colaboragdo dos parceiros sociais e de
todos os outros agentes e partes interessadas, publicos ou privados, nas
tomadas de decisao politica;

5. Recomendamos:

48. que o Comité de Ministros do Conselho da Europa continue a promover as
politicas que visem garantir a plena cidadania e a participagdo activa das
pessoas com deficiéncia, com a plena participagcdo de todos os Estados-
membros, e a reforgar o papel do Conselho da Europa enquanto plataforma da
cooperagao internacional no que respeita a orientagdo das politicas nesta
matéria, convidando o Comité para a Reabilitagdo e Integracao das Pessoas
com Deficiéncia e os outros comités relevantes do Conselho da Europa a
promover uma abordagem integrada nas suas areas de competéncia das
politicas relativas as pessoas com deficiéncia;

49. a elaboragao, tendo em conta as consideragbes produzidas na presente
Conferéncia ministerial, de um Plano de Acg¢ao do Conselho da Europa para
as pessoas com deficiéncia; este plano devera constituir um novo quadro
politico europeu para a proxima década, baseado nos direitos humanos e
numa parceria entre os diferentes actores, e fixar os objectivos estratégicos e
as prioridades para que as pessoas com deficiéncia usufruam de uma
cidadania plena e participem activamente na vida da comunidade gragas a
politicas exequiveis, sustentadas e duradouras;

50. que o Conselho da Europa participe activamente nas negociagdes a
realizar no quadro do Comité Ad-Hoc das Nagbes Unidas encarregado de
“considerar propostas com vista a elaboragdo de uma convencgao internacional
global e integrada para promover e proteger os direitos e a dignidade das
pessoas com deficiéncia”, tirando partido da larga experiéncia do Conselho em
questodes relativas aos direitos humanos;

6. Convidamos:

51. Todos os Estados-membros e Estados observadores do Conselho da
Europa, bem como os representantes de organizagdes ndo governamentais
europeias, a participar nas actividades e trabalhos do Conselho respeitantes a
promoc¢ao de uma politica coerente para e através da plena participacdo das
pessoas com deficiéncia;



7. Desejamos:

52. Partilhar com todos, incluindo os povos fora da Europa, as convicgdes, 0s
valores e os principios relativos aos direitos humanos e as liberdades
fundamentais das pessoas com deficiéncia, bem como o direito a sua plena
cidadania e participagdo activa na vida da comunidade, consagrados na
presente Declaragdo de Ministros Europeus e reconhecidos como
caracteristicas europeias comuns.

Finalmente, agradecemos as Autoridades espanholas pela excelente
organizacgao desta Conferéncia e pela sua generosa hospitalidade.



