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RESUME

L’organisation d’'un championnat européen de fodtlraisieme manifestation sportive
mondiale par ordre d’'importance, est une entrepiese plus mobilisatrices pour tout
pays européen.

A une époque de risques et d’incertitudes le réke skrvices de sécurité, reposant sur
une stratégie clairement définie, devient un facteucial pour le succes d’'une grande
rencontre sportive internationale.

L’été dernier, le Portugal a accueilli 'Euro 20QMEFA, dont le déroulement a été
reconnu comme satisfaisant, sur les plans tantisgoe sécuritaire.

Les principaux €léments qui ont contribué a ceglt&s positifs, dans le domaine de la
sécurité, sont exposes ci-apres.

Les facteurs les plus déterminants de la stratégieuritaire ont sans doute été
I'attention portée aux clients — aussi bien interge’extérieurs — et les connaissances
acquises.

En premier lieu, la responsabilisation des polgiartoujours été une priorité, car les
ressources humaines doivent étre considérées cdmmaleur primordiale de toute
organisation et un préalable crucial a la mise earvree effective d’'une stratégie
Sécuritaire.

Deuxiémement, I'approche et I'attitude de la pokétaient orientées vers le client : en

d’autres termes, elles avaient pour but de répoadre attentes et aux besoins des
spectateurs et du public en général, créant aissbases d’'une atmosphere festive et
conviviale contagieuse.

En troisieme lieu, une connaissance approfondaeteflisée des risques, des menaces,
du public et de I'environnement était absolumedtdpensable & une planification et un
déroulement adéquats. L'établissement d'une streictde coordination et de
coopération flexible et performante, aux niveauterimational, national et local, a
permis aux décideurs, du responsable politiquelals lpaut rang au policier isolé sur le
terrain, de disposer des informations et donnégsises pour adopter le comportement
correct ou prendre la bonne décision immédiatement.

Un quatrieme aspect est I'efficacité des intervémdn systéme de police et de justice :
réaction rapide de la police a I'égard de fautelerdroubles étrangers ; capacité accrue
des centres de détention provisoire ; fonctionnér@drheures sur 24 d’'un systeme de
justice pénale capable de condamner les pertumsateas rapidement, en respectant
toujours les droits fondamentaux ; au bout de Ered expulsion des intéressés par le
service des étrangers et des frontieres.

Enfin, les infrastructures sportives modernes agsdbciation unique du climat, des
paysages, de la culture, de la gastronomie et dbdbeureuse hospitalité du Portugal
ont créé I'environnement approprié pour que selecwee nouvelle culture européenne
des passionnés de football : une culture de ccalitéiet de jeu loyal.
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INTRODUCTION

L’organisation d’'un championnat européen de fodtlmpli se situe au troisieme rang
des manifestations sportives mondiales, est unnai@eur pour tout pays européen. Elle
nécessite des ressources financieres, humainehatiques énormes, I'examen des
structures et stratégies de planification et dedioation, le renforcement des réseaux
internationaux de coopération et enfin, mais cetpoiest pas le moins important, la
motivation et la mobilisation de la population, @@niére a créer un environnement de
convivialité pour de nombreuses personnes venantahde entier.

Ce championnat offre a un pays une occasion undgiese projeter sur la scene
internationale et de promouvoir sa culture et gutittade & mener a bien une rencontre
de grande ampleur.

CONTEXTE HISTORIQUE

En 1998, la Fédération portugaise a présenté aHAJEa demande relative a
I'organisation de la phase finale du championnabgéen de football, dénommée ci-
apres Euro 2004 UEFA.

Le Gouvernement portugais, dans une Résolutioraende septembre 1998, a reconnu
I'intérét national de cette initiative et s'est th&é prét, en conséquence, a assumer
plusieurs responsabilités, concernant notamment :

- un soutien financier (a hauteur de 25 %, ce quiespond a un investissement
estimé atteignant 75 millions d’euros, pour corigtrou rénover dans un délai
de cing ans les 10 stades de football visés paer@ande ;

- l'adoption, conformément au cahier des charges 'd&HA, des mesures
nécessaires, dans les domaines suivants en piarticappui du gouvernement a
I'organisation de ce tournoi au Portugal ; circaatdes personnes et des biens ;
sécurité et sdreté ; protection du droit d’auteait dEFA.

En fait, le gouvernement a estime, des l'originduguévénement majeur de ce type
aurait des conséquences positives pour le Portpgagxemple :

- la création d'infrastructures sportives, correspomidaux besoins de tournois
internationaux a haut niveau, au-dela méme de 62004 UEFA ;

- l'amélioration de la compétitivité du football natial, ce qui contribuerait a lui
redonner son caractéere de sport attirant les fai|ede ce fait, renforcerait sur le
plan économique les acteurs du sport ;

- un impact positif sur I'éeconomie, dans les domaimks tourisme, de la
construction, des télécommunications et des nocesédichnologies, ainsi qu'une
modernisation des stades de football associée ehabilitation urbaine.

Quelques jours avant le lancement de I'Euro 20Q0,agait lieu en Belgique et aux
Pays-Bas, les dirigeants de 'UEFA ont annoncé kprganisation du championnat
européen de 2004 avait été attribuée au Portugal.

Les autorités portugaises de police avaient déjaptatie du réseau international de
coopération policiere a I'occasion de grands toisriae football, lors de I'Euro 96 en
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Angleterre et de la Coupe du monde 98 en Francepatacipation d’'une équipe de
police et de gendarmerie a I'Euro 2000, pour suigsematches de I'équipe nationale,
mais également pour étudier la mise en ceuvre daegies de sécurité en Belgique et
aux Pays-Bas, a été une excellente occasion derldes préparatifs sécuritaires de
I'Euro 2004 UEFA.

Entre 'Euro 2000 et I'Euro 2004, les autorités mEice portugaises ont participé a
plusieurs forums, séminaires et rencontres intematix, avec des organisateurs
précédents et futurs, ainsi que dans les cadrd¥Jdmn européenne, du Conseil de
I'Europe et des Nations Unies, dans le but de iicudiffuser et étudier des éléments
de connaissance et d’expérience en matiere deit®édas matches de football a
dimension internationale.

Les connaissances et I'expertise internationalésnoies lors de ces réunions ont été
capitales pour les autorités portugaises respoesald la sécurité en général, car elles
lui auront permis d’avoir une idée exacte des diffés et tendances présentes et
d’élaborer un programme de sécurité fiable pounitE2004 UEFA.

1. STRUCTURE ORGANISATIONELLE

Le modéle organisationnel choisi pour le tourn@t@& completement différent de ceux
qui avaient été retenus lors des rencontres anedoguatérieures. Au lieu d’assigner
I'organisation du tournoi a la Fédération nation@redele de I'Euro 96) ou de créer
une fondation spécifique (modéle de I'Euro 2000YEFA et le Gouvernement
portugais ont décidé que la meilleure option cdess a établir deux sociétés
anonymes — Portugal 2004 et Euro 2004 — aux of§estitiaux différents :

® dune part, la S.A. Portugal 2004 serait chargéesdrre et contrdler le
programme de construction des stades et autressinictures ; I'Etat y serait
majoritaire avec 98,68 % des actions, la Fédérgimtugaise n’en détenant que
1,32% ;

® dautre part, I'organisatrice réelle du tournoi3aA. Euro 2004, serait responsable
de la conception, de la planification, de la praomtet de I'organisation ; la
répartition des actions de la société serait laasue : UEFA : 55 %; Fédération
portugaise : 40 %; Etat : 5 %.

Le Gouvernement portugais a estimé que la créatoma S.A. Portugal 2004 était

indispensable a la mise en ceuvre d’'un programmepeaent de supervision qui, d'une
part, garantirait pleinement a la population pasisg que les fonds publics seraient
utilisés au mieux pour la construction des staded’autre part, permettrait d'achever
ces derniers a temps et en respectant toutesrdgions fixées par 'UEFA.

Les tableaux ci-dessous donnent des indicatiorssypiecises sur les investissements de
I'Etat dans les dix stades, investissements quétinsuivis et contrélés par la société
PORTUGAL 2004, avec une comparaison entre ces atins et les dépenses relatives
a des tournois antérieurs et futurs :
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Tableau 1 — Championnats, stades et investissemendsaux par pays
(valeurs en euros, 2003)

Pays Championnat Année Stades Investissements
Portugal d'Europe 2004 10 595 054 237
Allemagne du monde 2006 12 1451511 332
Autriche d'Europe 2008 4 136 706 6R4
Suisse d'Europe 2008 4 256 806 182

Ces données appellent certains commentaires eemgrlieu, méme pour les pays déja
dotés d'infrastructures de qualité, les investigsdm financiers nécessaires a la
manifestation sont relativement importants ; demmament, les chiffres ayant trait au

Portugal sont tout a fait acceptables si l'on a®rel que les travaux de

construction/réhabilitation ont couvert dix stagdemnfin, il est évident que les pays
organisateurs ont saisi I'occasion de mettre enr@auv programme d'investissement
global dans les stades, plutét que de I'étaleplsisieurs années.

Le financement des investissements dans les statee souvent lieu a de vifs débats.

Le tableau 2 présente la structure de financerneamg tbs quatre pays organisateurs.

Tableau 2 — Investissements dans les stades : sagde financement dans les
guatre pays (en %)

Portugal | Allemagne | Autriche Suisse
Investissements des promoteurs 84 38
Clubs 46
Municipalités 38
Financement d'Etat 16 39 100
Administration centrale + FEDER 16 14
Régions 6
Villes 19
Autres (entreprises industrielles, 23 100
commerciales, de services)
Total 100 100 100 100

Ces chiffres mettent en évidence des realités sigeet les modes de fonctionnement
spécifigues du marché du sport dans les quatre p&8@smoins, une caractéristique
commune est l'importante contribution publique Baricement de la construction de

! Les valeurs concernant le Portugal sont des etitinga fondées sur le chronogramme financier de la
S.A. Portugal 2004. Pour les autres pays, il stiggtvaleurs mentionnées dans le dossier de camdida
corrigées selon l'inflation en 2003. Les chiffresrespondant aux trois tournois proviennent desssit
respectifs sur I'Internet.

Source: S.A. Portugal 200dww.fifa.com; www.uefa.com
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stades. Un autre aspect intéressant de la comparsésait de reproduire I'analyse sur
l'utilisation optimale des ressources qui a été émeau Portugal, en l'appliquant a
I'Allemagne (Coupe du monde 2006) et a I'Autrichn&uisse (Euro 2008).

Sur la base de l'investissement par place, et ganpades valeurs médianes pour les
stades neufs et rénovés, nous pouvons comparey lelaableau 3, les profils des pays
Visés.

Tableau 3 — Investissement moyen par place dans lgsatre pays
(en euros, 2003)
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Les chiffres présentés sont compatibles a la feés da dimension des stades — places
plus nombreuses en Allemagne — et avec leur quetligur équipement.

Conformément a son obijectif, la S.A. Portugal 2@0#talement fait en sorte que les
dépenses publiques soient diment contrblées, qleidget ne soit pas dépassé et,
dernier point qui n'est pas le moins important, tpsestades soient terminés a la date

prévue.

2 Eu égard au type d'intervention dont les stade<Cdimbra et Leiria ont fait l'objet, il a été jugé
approprié, a des fins comparatives, de les coreidémme des stades neufs. L'investissement maren p
place se caractérise par une dispersion insigtéfidans certains des groupes (30 000 places edplus
50 000), exception faite du stade de Braga pourelelps principes du projet ont été trés différedas
ceux retenus dans les autres cas, ce qui expligileng soit pas inclus dans le tableau ci-dessus.

3 Les trois tableaux présentés dans ce chapitré esatmaits du rapport publié par Portugal 2004,
Avaliacdo Econémica do EURO 2004 — Avaliacdo da mmmente financeira -Sumario Executivo
(Evaluation économique de I'EURO 2004 - Evaluatim la composante financiere — Résumé),
disponible a l'adresseww.portugal2004.ptCe rapport mentionne les sources suivantesw.fifa.com

etwww.uefa.com
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Le modéle organisationnel adopté par le Gouvernepmtugais et 'UEFA comportait
une distinction claire entre l'organe chargé deerciés conditions matérielles et
environnementales nécessaires a la manifestatidiEtat — et ceux qui étaient
responsables de son organisation — 'UEFA et |&faéidn portugaise.

2. TACHES ET RESPONSABILITES

Dans la préparation sécuritaire de toute grandafestation, il est vital que les taches
et responsabilités des différentes parties soiaimement définies et qu'il n'y ait pas de
lacunes entre les compétences de chacune d'elles.

Le Gouvernement portugais a assumeé pleinemenspamnsabilité quant a la sécurité en
dehors des périmetres de sécurité des stadesleinégd a I'intérieur de ces périmetres
en cas d'atteinte a l'ordre public. Dans les caditnormales, l'organisateur devrait
étre responsable de la sécurité a l'intérieur desngtres, par le biais d'une structure
privée et en garantissant les conditions nécessaiuefonctionnement des services
publics a l'intérieur desdits périmétres.

En ce qui concerne le partage des responsabilitte éa Fédération portugaise et
'UEFA, et selon un modéle nouveau de coentrepeisiee les deux organisations
sportives, la Fédération nationale était entierdnmmsponsable de la sécurité a
I'intérieur des stades et il lui appartenait deugémer le travail de la police/gendarmerie
et des services sécuritaires/médicaux d'urgence dapérimetre.

Les périmétres ont été définis localement, par @s1ss entre experts publics et privés,
selon les conditions propres a I'environnementtades

Dans chaque stade, trois périmetres au minimunerdtgirévus, de l'extérieur a
l'intérieur, a savoir les espaces affectés respaotint a la dissuasion, a la fouille
corporelle et a la validation du billet électronéquEn fonction de I'environnement
matériel et de la localisation du stade, d'autérsetres pouvaient étre mis en place
localement.

Il a été décidé, en outre, que la salle de contiéle opérations serait dirigée par le
commandant de gendarmerie/police, a qui il appaitest de surveiller la situation

d'ensemble et de gérer les incidents perturbamtrégpublic a l'intérieur du périmeétre

du stade.

La présence de la police dans ces périméetres adgragmraduellement, de l'intérieur a
I'extérieur, & mesure que la présence et le r@estaliers iraient en diminuant.

D'emblée, la coopération entre les instances déttédrganisateur a été tres fructueuse
et saine. Chacune des parties était conscientesdeldigations et responsabilités et du
fait que la sécurité se situait au premier rangpdiesités dans l'organisation du tournoi.

Par exemple, quand le tirage au sort final a eu, lies agents de sécurité du
gouvernement et de l'organisateur se sont rencomm@édiatement apres la cérémonie
pour analyser les résultats a la lumiére des estde sécurité et ont décidé, en dernier
ressort, de changer deux des stades ou se dérentdes matches a plus haut risque.
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A la suite de ce tournoi, le Portugal a été en meedlaméliorer radicalement le modéle
de gestion de la sécurité dans les stades, emoglinsant les nouvelles caractéristiques
suivantes :

 partage net des responsabilités sécuritaires efitngganisateur et la
police/gendarmerie ;

» gestion privée de la sécurité a l'intérieur dedeta mise en place d'une salle de
contrdle des opérations et d'un systeme de stadieige par le coordinateur de
la sécurité du stade ;

* possibilité de recourir a un systeme de volontapatr compléter les services
des stadiers ;

» élaboration de plans d'urgence des stades (intéigérieur) ;

» adoption d'un réglement interne des stades ;

« ameélioration notable du confort et de la sécuré@sdes nouveaux stades.

3. CADRE JURIDIQUE

En vue d'assurer la sécurité du tournoi, le gowermant a publié plusieurs lois et
réglementations ayant pour objectifs :

» d'établir les structures de coordination de la featation ;

» d'appliguer les principes et directives des réghlgatens et recommandations
internationales dans les domaines de la sécuri¢édies matches de football et
de la coopération et de I'échange d'informationednrces de police au niveau
international ;

» de rationaliser et moderniser le cadre juridiqugonal de la sécurité dans les
installations sportives ;

» de revoir de cadre juridique de la sécurité prieéale placer le systeme de
stadiers sous ses auspices ;

e de renforcer temporairement les pouvoirs de lacpf@dendarmerie et des
services judiciaires et d'immigration en matiererafe public, de procédure
pénale et de procédures d'expulsion, respectivement

Il a été procédé a un examen et a une mise a joportants du cadre juridique
concernant la sécurité et, plus spécifiguemenie dels terrains de sport, car on a estimé
que le caractere préventif et dissuasif de la ¢miviait diminuer les risques de désordre
et de comportements violents pendant le tournoi.

Un premier sujet abordé par le législateur a étéide du systéme de sécurité privé,

dans le cadre duquel un systéeme de stadiers a&été c
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Il avait été clairement indiqué, pour la premiasis fque I'organisateur était responsable
au premier chef de la sécurité a l'intérieur deges ou se déroulaient les matches et
qu'il avait obligation, a cet effet, d'instituersseropres concepts et structures de
sécurité. En conséquence, plusieurs décrets etmégtations ont été successivement
adoptés et ont introduit les principales disposgicuivantes concernant le statut des
stadiers :

« statut juridique : agent de sécurité privée (ayhott a la carte professionnelle
correspondante) ;

« formation: 50 heures sur la sécurité privée + ®lrés sur les questions
pertinentes pour les stadiers (6 modules) ;

» détermination du nombre minimum de stadiers dangesoles certifications
relatives aux stades ;

» systeme de stadiers obligatoire pour les stadest ayze capacité de 25 000
places ou davantage ;

* nombre de stadiers par rapport a celui des spacsatd pour 300 (matches a
haut risque) ou 1 pour 400 (matches a risque nyrmal

* en cas de vente de plus de 80 % des billets, ertéthtigatoire de stadiers de
20 % ;

» sanctions juridiques : amendes de 500 a 1 000 §tadier manquant ;

» dans une premiere phase, stages de formation éestirx formateurs de stadiers
assurés par les universités ;

« recrutement possible de volontaires, uniguement ges fonctions de gestion
sans relation avec la clientéle et d’accueil, afan compléter le travail des
stadiers.

D’autre part, le législateur a saisi I'occasion lyiiétait offerte de revoir la loi sur la violence
liée au sport, adoptée en 1998. Les innovationsates ont notamment été introduites :

» conditions imposées pour pénétrer sur les lieyxrester : les spectateurs qui ne les
respectent pas s’exposent respectivement a l'iicteyd d’acceés et a I'expulsion ;

* réglementation sur les mesures contre la violenewamt étre prises par
I'organisateur ;

* systéme obligatoire de vente des billets compottaburniture d’'informations et
un contrdle informatisé : en son absence, la catigéest suspendue ;

» dispositions de sécurité relevant du promoteurrétqyant I'interdiction du stade
aux personnes qui ne se conforment pas au réglement

» obligations du promoteur : garantir la sécurit@¢aurager un jeu loyal ; appliquer
des sanctions/décisions d’interdiction ; protéger personnes menaceées ; désigner
un coordinateur de sécurité de stade; prendre rdesures de prévention
socio-éducatives ;

» contrble préalable des conditions par les forceséderité : si les mesures qui font
défaut ne sont pas adoptées par l'organisateumdaifestation est annulée ; la
police/gendarmerie assume une responsabilité salsidans le périmetre intérieur
du stade, a supposer que des atteintes a l'ordbéicpse produisent, et le
commissaire de police/commandant de gendarmerisesgthabilité a prendre la
décision d’évacuation du stade.
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Pour la premiére fois, aux termes de cette loisiplurs comportements répréhensibles liés
au sport sont considérés comme des délits, notatiesesuivants :

* marché noir : passible d’une peine de prison des3a maximum ou d’une amende
allant jusqu’a 500 jours (note : une amende d'moenée = 1 500 €) ;

« dommages qualifiés, commis au cours d’'un déplacepumr aller a un match ou en
revenir : peine de prison d’'un a cing ans ou ameaitidat jusqu’a 600 jours ;

* participation a une bagarre, au cours d’'un déplacempour aller a un match ou en
revenir : peine de prison de 6 mois a 3 ans ou degn

» jet de projectiles dans la zone de la compétitigmeine de prison d'un an au
maximum ou amende ;

* intrusion dans des zones a acces restreint : pleip@ison d’'un an au maximum ou
amende ;

* émeute : peine de prison de 6 mois a 3 ans ou am@navant équivaloir jusqu’a
500 jours.

La loi innove également en prévoyant, d’'une patdécision d’interdiction en tant que
mesure coercitive, s'il existe des éléments deyaaolides permettant de conclure a un délit.
Elle peut étre associée a une notification au ma@bwu a la police/gendarmerie les jours de
match.

D’autre part, la décision d’interdiction peut étnee peine accessoire, pour la liste de délits
allant du marché noir a I'émeute, et peut allernda cing ans. Elle peut comporter une
notification au tribunal ou a la police/gendarméei® jours de match.

Une base de données nationale sur les décisiongemdfiction sanctionnant des violences
liées au sport est également prévue pour la prerfoés.

En outre, plusieurs comportements sont définis cerdes délits moins graves, par exemple :

a) l'introduction/la vente/la consommation d’alcool

b) lintroduction/le port/la vente de conteneurbrfgués dans une matiére qui peut
permettre d’en faire des objets contondants ;

c) lintroduction/la vente/ la location/ la disttibon de coussins fabriqués dans une
matiere qui peut permettre d’en faire des objetgarmlants ;

d) lincitation a la violence/lau racisme/ a la xphobie/ a d'autres
discriminations ;

e) l'utilisation de klaxons renforcés ou autresapps bruyants ;

g) lintroduction/I'utilisation d’explosifs/fumigees.
Le montant de 'amende est fixé selon trois dedeegravité :

» délits tres sérieux : paragraphes (a), (d) et {000 a 1 750 € ;

» délits sérieux : paragraphes (b) et (e) : 500 aQLD;

» délits mineurs, paragraphe (c) : 250 a 500 € (nptaur les groupes sportifs, ces
montants sont doublés).
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La nouvelle loi n'a pas affecté la loi n°8/97, date du 12 avril, qui criminalise la
possession, l'utilisation et le port, lors de masiftions sportives, d’'une arme d’attaque ou
d’'une arme a feu pouvant mettre en danger la viéraagrité physique.

Dans le cadre de la stratégie sécuritaire élabpoée le tournoi, le gouvernement a
décidé également d’adopter une loi temporaire eegtionnelle visant a améliorer
I'efficacité de la police, de la justice pénaledess services d’'immigration, pour faire
face au hooliganisme.

Cette loi temporaire, en vigueur dd' juin au 11 juillet 2004, a comporté des
dispositions sur : I'organisation/le fonctionnemeles tribunaux ; la procédure pénale
sommaire ; la décision d’interdiction, en tant guesure coercitive ; la procédure
d’expulsion des étrangers ; les dispositifs de allance électronique ; les mesures
policiéres de précaution ; les conditions d’acaessiades pour les fonctionnaires.

En résumé, cette loi a mis en place :

» des tribunaux provisoires, pour les procédures|pérsmmmaires, dans les villes
d’accuell et les villes voisines ;

» des mesures coercitives : possibilité d’interdimeprésence, I'absence et les
contacts, en tant que mesure coercitive, en cdénaghts venant appuyer une
forte présomption de délit ;

* la possibilité d'une décision d’interdiction tempoe, en tant que mesure
coercitive, en cas d’éléments venant appuyer urte frésomption relative a
I'utilisation d’explosifs/fumigene, susceptible t'é associée a I'obligation de
notification au tribunal ou a la police/gendarmglés jours de match ;

» la faculté pour la police/gendarmerie d'utilises ldispositifs de surveillance
électronique dans les lieux publics, de manieranpeente, pour obtenir et
enregistrer des images et des sons, en vue de rapigiement a des troubles de
I'ordre public et de recueillir les éléments deywe pertinents ;

» des mesures policieres de précaution exceptiosnelieuille rapprochée de
prévention et de sécurité des supporters et de éguwipement, dans les
transports publics, afin d’éviter I'introductionadijets dangereux ; dans les lieux
publics tres fréquentés, fouille rapprochée despaupers prédisposés a la
violence, de leur équipement et de leur véhictiéeylté d’emmener un suspect
au commissariat, soit pour une identification co#tglsoit pour des raisons
préventives ; en cas de motifs spéciaux de sécupitssibilité pour un
fonctionnaire de police dinterdire a des suspediaccéder a des lieux
publics/manifestations spécifiques, pendant uneéalude 48 heures au
maximum.

4. COORDINATION NATIONALE

La coordination entre les instances nationales &beirgé, celles qui déterminent les
différentes politiques publiques, les organes matix et locaux, ainsi qu’entre I'Etat et
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I'organisateur, revét une importance majeure paweussite globale d’'un grand tournoi
mettant en jeu des questions et niveaux tres diftér

C’est pourquoi la Résolution n° 109/2002 du Conded Ministres en date du 24 juillet,
a institué la Commission d’Etat pour la sécurité IHEEURO 2004, chargée de
coordonner toutes les instances et organes nakoonantribuant a la sécurité du

tournoi.

L’action de la commission a été gérée par le Sacecgénéral de I'Office national de
coordination de la sécurité, qui a dirigé en cettalité I'action :

I. des coordinateurs nationaux (représentanteégait les organes dont ils
relevaient) dans les six principaux domaines sus/an

(1)
(2)

3)

(4)
()

(6)

Sécurité publiqu¢PSP — représentant de la police nationale) ;
SOreté(SNBPC — représentant des services de proteciida et de lutte
contre I'incendie) ;

Sécurité structurelle et technologiquéreprésentant de la S.A.
PORTUGAL 2004) ;

Sécurité privédreprésentant de la S.A. EURO 2004) ;

Administration & Logistigue(GNR — représentant de la gendarmerie
nationale) ;

Urgences médicalefINEM — représentant de [llInstitut national des
urgences médicales).

ii. D’autres instances nationales de sécurité Pla(police judiciaire), les SEF
(services d’'immigration), le SIS (service de regeement sur la sécurité), la
DGAM/PM (police maritime) et I'INAC (autorité nati@le de I'aviation civile).
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Figure 1 - MACROSTRUCTURE DE SECURITE DE
L’EURO 2004 UEFA
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La commission avait les pouvoirs et responsabititégants :

* mettre en ceuvre les directives générales conformiémka I€gislation nationale
et internationale ;

» approuver le plan-cadre et les plans de sécuritgkifiues de toutes les
instances nationales ;

« formuler des conseils sur les scénarios opératlenne

« formuler des conseils sur les plans d’urgencereteet externes ;

e approuver les périmetres de sécurité des stades ;

» formuler des conseils sur le recrutement, la foionaet la qualification des
stadiers ;

e assurer une étroite coopération avec les servie@olice étrangers ;

e assurer la coordination entre l'organisateur, ldicpoet la sécurité et les
collectivités locales ;

» suivre I'observation des lois et réglementations Ilsusécurité et la sireté,
pendant la construction des stades ;

« formuler des conseils sur la politique relative aextrées (billets et
accréditations) ;

» enfin, proposer des mesures législatives.

Outre les dispositions juridiques, il existait eratjue une série d’autres documents
stratégiques soumis a l'approbation ou a I'examenlad Commission d’Etat, par
exemple ceux présentés par I'organisateur (S.A.@2B04) concernant :

» la politigue de ségrégation entre supporters ;
» la supervision des dispositions de sécurité etlneté dans les stades (police,
sécurité, systéme de stadiers et urgences) ;
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» les stadiers : fonctions, obligations et déploieimen

* La politique d'accréditation ;

* Laréglementation interne des stades ;

* Le concept et la structure du « Fan park » ;

» Le concept opérationnel de sécurité de I'organisate

* Les plans d'urgence internes/externes, présentése pservice de protection
civile et de lutte contre l'incendie ;

* Enfin, les plans opérationnels spécifiques de s&cpublique, présentés par les
différentes instances nationales de sécurité.

Outre la commission de sécurité, des organes delioation ont été établis pour mener
a bien les différentes politiques publiques, a Bavo

e La commission de suivi de haut niveau pour 'EW002 (présidée par le vice-
premier Ministre), chargée de la coordination galeérdes organes publics
impliqués dans la préparation du tournoi ;

 La commission des transports pour I'Euro 2004 yexle du ministere des
Transports) ;

e La commission sanitaire pour I'Euro 2004 (relevdatministere de la Santé
publique) ;

» Enfin, la commission de défense pour I'Euro 20@e¢ant du ministére de la
Défense nationale).

Pour le systeme d'administration publique portudaisyanisation d'un tournoi de cette
ampleur a eu un impact énorme sur la maniére @srintividus et les organisations ont
percu la coopération et la coordination. La conegioin d'instances publiques si
nombreuses et diverses par leur stratégie, leuorvideur culture et leur mode de
fonctionnement, sur le méme objectif, les a obkgéerevoir et modifier certains
principes et pratiques et a s'adapter des métrepdass davantage sur la collaboration,
tant horizontale que verticale.

Le tournoi a été un véritable laboratoire, en cessgu'il a permis a I'administration
publique, a presque tous les niveaux, de testeaptitude a coopérer et a coordonner
un grand nombre de personnes et d'organisatiofératifes pour atteindre un méme
but : la réussite de 'EURO 2004 UEFA. Les réssltan sont trés positifs, car les
structures et procédures de coopération et de ic@bieh se sont révélées efficaces et
une nouvelle attitude de concertation s'est créés tbs organes nationaux en question,
chargés notamment de la sécurité et de la sdreté.

5. MODELE RELATIF AU MAINTIEN DE L'ORDRE

Le profil et I'approche de la police et de la genuzie ont été des facteurs essentiels
pour la réussite du tournoi, car l'attitude et denportement détendu et convivial des
policiers et gendarmes sur les lieux ont empéche diégénération des situations
potentiellement violentes et d'incidents mineurs.
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5.1.Taches des forces de sécurité

Les fonctions suivantes ont été assignées parugegnement portugais aux forces et
services de sécurité :

» assurer les conditions nécessaires au bon déronledeela manifestation, a la
protection de l'intégrité physique des personnes ket protection des biens et
matériels ;

» contribuer a un environnement pacifique et conVia@apté au caractére festif
de la manifestation.

Le gouvernement portugais a également approuvdidpssitions de sécurité adoptées a
I'occasion de la rencontre.

5.2.Planification et mise en ocesuvre

Les procédures de sécurité et les principes quaenté les réactions des forces de
police ont été élaborés et mis en ceuvre comme suit.

5.2.1. Approche/profil du maintien de I'ordre

En prenant la tdche assignée comme point de dépamfil de maintien de I'ordre qui
a servi de base a la planification, la formatiornaetéaction des forces de police a été
approuve.

Les aspects suivants étaient signalés :

* une approche préventive et proactive des forcegdarité, jointe a un profil bas
de la police ;

* un comportement aimable et cordial, adapté a I'spimére pacifique et festive
de I'événement, mais néanmoins ferme, si nécessaire

* la divulgation de l'existence de ressources qumpéraient une intervention
énergique et de l'intention de les utiliser comtngs les supporters qui auraient
une conduite agressive ou violente.

5.2.2. Principes régissant le déploiement des urstée police

Sur la base du profil de maintien de l'ordre, lesgpes généraux suivants ont été
définis pour servir de lignes directrices a I'ésg@ment des unités de police affectées a
la sécurité de la manifestation :
e action continue de suivi et de prévention danszlmses ou les supporters se
rassembleraient probablement ;
e recours a la dissuasion, la présence et l'attitdde forces de sécurité
décourageant les comportements illégaux ;
» visibilité forte mais non provocatrice de la poli¢@urnir et recueillir des
informations et traiter les conflits mineurs) ;
» chaque fois que possible, faire en sorte que lsepie de la police sur le terrain
ne soit pas ostentatoire ;
» veiller a une grande mobilité des forces de séturit
e assurer une capacité importante de réactionsné¢émvention ;
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« faire en sorte que les réactions et interventioes fidirces de sécurité soient
mesurées, sélectives et conviennent au caracteteutiar de la situation
(difféerents niveaux d'intervention) ;

» prendre les dispositions voulues pour que toutenmention/réponse des forces
de sécurité soit précédée d'informations (aux peEs® a qui s'adresse l'action)
et affectent uniguement les responsables de latgitu(caractere sélectif) ;

» définir clairement les niveaux de tolérance (cortgroents non autorisés), les
faire connaitre et les appliquer ;

» doter les unités de police des moyens d'obtenalyaer et gérer les données
opérationnelles (ce qui est sur le point de se yrey et tactiques (ce qui se
produit) ;

* inclure dans les équipes une proportion substémtiel policiers en civil, ce qui
rendrait possible :

- une présence constante mais discréte dans la;foule

- l'obtention d'informations fiables en temps réel ;

- une capacité importante de prévention et de sandgs délits ;

- des interventions a faible visibilité, avec moins dsque et d'impact
(particulierement dans I'éventualité ou l'interi@mtne se révelerait pas
positive) ;

- un soutien a des interventions/réactions sélectivasblées.

5.2.3. Stratégie d'action des forces de police

Pour définir la stratégie d'action des forces dicepen termes organisationnels, les
domaines suivants ont été examinés :

5.2.3.1. Phases d'intervention
5.2.3.2. Domaines d'intervention
5.2.3.3. Niveaux d'intervention.

5.2.3.1.Phases d'intervention

Pour la prévision et la mise en place des unitépdliee et de sécurité, deux phases
principales d'intervention des forces intéress@éegi@ prises en compte :

1.1. La manifestation d'ensembleommencant le 5 juin (le premier match a eu lieu
le 12 juin) et finissant le 8 juillet (le match &ha eu lieu le 4 juillet),
impliquant des préoccupations générales qui affattda totalité du territoire
national ;

1.2. Une deuxieme phase, liée a chacun des matatwaprenant les étapes
suivantes :

(@) la_veille du matchavec des préoccupations relatives principalendent
I'orientation des supporters et au suivi des gre@pesques ;

(b) le jour du matchcomportant 3 grandes périodes :

- La période précédant le départ au complexe spmrtle match devait se
tenir (d'une durée de 3 a 4 heures), l'accent émmtsur les lieux de
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rassemblement des supporters et de consommatidbcoad'aet les
terminaux de transport ;

- La période du match, pendant laquelle I'attentiewait se concentrer sur
le complexe sportif et les endroits de la ville leumatch pouvait étre
regarde ;

- La période suivant la rencontre, au cours dedbgu'action s'orientait
vers les quartiers de divertissement nocturnesdbades ;

(c) le lendemain du matchintérét se portant a nouveau sur l'orientaties
supporters et le suivi des groupes a risques.

5.2.3.2.Domaines d'intervention

Dans le programme des unités de police et de $éclas principaux domaines suivants
ont été examinés.

Maintien de I'ordre en ville (zones urbaines)

Les villes et zones urbaines, notamment celles Emgsielles ou a proximité desquelles
se trouvaient les stades ou les matches avaiant diesi que les principales villes
touristiques, ont fait I'objet d'une planificatiertrémement stricte, avec la participation
de divers organes liés a la sécurité et a la slreté

Des plans de sécurité nationaux, régionaux (deia)set locaux (municipaux) ont été
approuves, en y impliquant les organes spécifiés da charte d'organisation de la
structure de sécurité de I'Euro 2004.

Une attention particuliere a été accordée aux li@ixaux heures) ou des activités,

spectacles et autres événements lies a I'Euro @@@dient se dérouler, a savoir plus

spécifiguement : les zones fréquentées par desltans ambassades, les « fan parks »,
les zones de rafraichissement, les quartiers dbéésans géants et les lieux d'ou les
matches pouvaient étre regardés.

Entre autres points, les plans de sécurité ont @mniscompte particulierement les
terminaux et les structures des transports publieains (bus, métros, trains urbains) et
les quartiers de vie nocturne, ainsi que les graesjsaces ouverts et les places
susceptibles d'étre occupées par des supportarts@vapres les matches.

5.2.3.2.1. Maintien de l'ordre dans les enceintes sportives

Les points suivants ont été soulignés dans la fidatibn sécuritaire concernant les
enceintes sportives ou les matches devaient aeair |

a. Zones de controle
Trois zones de contrdle ont été prises en congidarglagissant des stades :
i) La zone de dissuasiarplacée sous la responsabilité exclusive desefoe

polices (aidées par les stadiers) et délimitée fastallation de barriéres,
elle vise a surveiller et maitriser les mouvemeids supporters, controler
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visuellement les billets et détecter les objeterdits les plus importants et /
ou visibles ;

i) La zone de fouille: elle releve de l'organisateur (stadiers), ave@ un
supervision des forces de police ;

iii) La zone de validation électronique des billdtentrée: la compétence en est
attribuée a I'organisateur (stadiers) avec le soutie la police.

b. Coordination entre les forces de police, le gisnnaire de sécurité du stade,
les stadiers et autres personnels concernés (pomgieet services médicaux
d’'urgence)

Des responsabilités et mécanismes ont été défmiyue de coordonner tous les
personnels concernés par la sécurité dans lesgesaportives.

Pour chaque stade, un agrément a été attribuéssaid’ de tests et d’exercices, aux
divers plans de sécurité (CPX — direction et cdatgd LIVEX — situations concréetes)
impliquant tous les organes qui exercent des fonstidans les stades ainsi que les
organes extérieurs (hopitaux, protection civilgpatés municipales, etc.) pouvant étre
affectés par des incidents au stade).

c. Faible visibilité de la police a l'intérieur dustade

Il a été spécifié, a titre de stratégie opératilengue les dimensions des unités de
sécurité comprenant des policiers en uniforme lgigsi pour les supporters) devaient
étre nettement réduites a mesure que I'on approdwilintérieur des stades. En

conséquence, il importait d'établir une coordinatiextrémement précise avec les
stadiers, de placer les équipes de police aux gsdpertinents et de suivre en

permanence la télévision en circuit fermé des statides informations parvenant aux
salles de contrdle de ces derniers, pour faireoete,sdiscretement et sans visibilité

excessive des ressources de police, que les aapdeitprévention soient appropriées et
les capacités de réaction efficaces et rapides.

d. Déploiement stratégique des ressources

Eu égard a l'approche spécifiée au paragraphe ssedeet aux études de situation
menées, des plans de déploiement ont été étahlisl@® unités de police de chaque
stade sur la base des caractéristiques de ce datagezones de surveillance établies,
des moyens de la salle de contréle et du circuidede télévision, de la localisation du
commissariat, des zones de garde a vue, des arsetationnement des véhicules de
police et des types d’acces aux gradins et auitteiCas plans de déploiement devaient
non seulement se conformer aux principes étatdisdacernant et au profil du maintien
de I'ordre, mais aussi garantir I'aptitude a réagiicacement et sans délai aux incidents
potentiels.

e. Nombreux policiers en civil (chargés du repérag

Dans le cadre du modele de prévention et d'intéroerde la police en cas d’incidents
mineurs, un grand nombre de policiers en civil faiit partie des unités affectées aux
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stades. Cette procédure s’est révélée bien adaptééncidents qui se sont produits.
Grace aux éléments en civil, il a été possibledlieer une présence policiere feutrée a
proximité des groupes de supporters considérés eortea plus dangereux, de
communiquer des informations continues et fiabléa salle de contrdle, d’'empécher
des délits (en particulier les petits vols et lanteede billets) et de procéder a des
arrestations et interventions en réponse a dedents isolés, en conservant un impact
et une visibilité faibles.

f. Politique relative aux billets (ventes non autesées et faux)

Les questions relatives a la délivrance, la distiim, la réservation, la vente et
I'utilisation de billets et d’invitations aux mates, ainsi que les procédures relatives a
I'accréditation des milliers de personnes qui, paes raisons professionnelles, devaient
accéder aux espaces couverts par les mesures w#éséant été jugées essentielles
pour la réussite de la manifestation.

Grace a l'attention minutieuse accordée a ces gaint’y a pas eu de cas importants de
ventes ou dutilisation de faux billets. Les qua&gutentatives qui ont eu lieu ont
concerné des faux grossiers (photocopies), quiéb@dtfacilement détectés lors du
contréle électronique des billets.

En ce qui concerne la vente, spéculative ou adebillets d’accés aux différents
matches, malgré les efforts de la police (arrestatie 101 individus, identification de
21 autres personnes et saisie de 1 338 billete)atehé noir a été une réalité, tant pour
les transactions sur I'lnternet que dans la rupaimité des stades et sur les lieux ou se
rassemblaient dans les villes les groupes lesipipsrtants de supporters.

g. Décision d’évacuation du stade — responsabilitée la police

Enfin, les forces de police ont examiné de présplasts relatifs a I'évacuation des

stades, en termes d’analyse des informations €alartla bombe par exemple),

d’évaluation des incidents (troubles a grande éshéhcendies localisés, capacité

dépassée a la suite de faux billets, etc.) et digh@n de I'évacuation dans I'éventualité

ou une telle décision aurait été prise sous laomsgilité du commandant des forces de
police présentes.

5.2.3.2.2. Approche des groupes organisés de supporters

Les groupes organisés de supporters, en partiadiex comprenant des individus des
catégories B et C, méritaient une attention etuivi particuliers des forces de police et

un travail excellent a été effectué par les équgresivil avec, dans de nombreux cas, la
collaboration d’agents de repérage venant desgiayigine des supporters precites.

Outre le contréle du personnel en civil, si cesuges étaient importants ou en transit,
du personnel en uniforme était adjoint aux unitéssdcurité, mais toujours avec un
profil bas et non provocateur.

Selon la stratégie définie pour chaque groupe @ueisidentifié, l'unité de police
détachée sur les lieux devait étre constamment esuma d’obtenir des informations
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fiables, d’évaluer tout incident et de réagir aextprbations mineures ou n’impliquant
que quelgues personnes.

5.2.3.2.3. Sécurité personnelle

Conformément a [I'évaluation des dangers a laqueltecédait le service du
renseignement en matiere de sécurité (SIS) eparkaiation des risques par les forces
de sécurité, des unités de sécurité étaient éalahec dans certains cas des équipes de
sécurité personnelle.

Outre les agents de sécurité attribués a quaraptepersonnalités étrangeres venues au
Portugal pour assister aux matches de I'Euro 20@4, mesures de sécurité spéciales
impliquant le renforcement des équipes de sécpatéonnelle ont été prises pour Six
des équipes de football participantes.

Des équipes constituées en fonction de I'évaluaties risques ont été affectées aux
autres equipes de football.

5.2.3.2.5. Sécurité des aeroports

Les aéroports internationaux de Lisbonne, Porteaed ont fait I'objet d’une attention
particuliere de la police, en termes de contrdkefaontiére, de prévention des incidents
et de maintien de I'ordre public.

En application de modalités proactives, les sugpsrétaient dirigés vers des zones
séparées de I'aéroport tant a I'arrivée qu’au dépas espaces spéciaux étant réservés a
tel ou tel vol.

La création de zones d’attente pour la périodeasuiles matches (zones tampons) a
proximité des aéroports de Lisbonne et de Portos desquels les supporters étaient
conduits a la fin des matches et ou ils attenddenttransfert (par bus spéciaux) aux
aéroports, a considérablement réduit la probalilitécidents, et permis une meilleure
gestion des procédures d’embarquement.

5.2.3.2.6. Sécurité des voies ferrées

Les gares, de départ et d’arrivée, ont nécessité ndesures de sécurité spéciales,
ddment coordonnées avec les unités accompagnasupesrters aux stades ou sur des
lieux de divertissements dans les villes.

Outre les trains réguliers, des trains spéciaux &at prévus pour les principaux
matches ; des équipes de police s’y déplacaienpegmanence et des mesures de
sécurité avaient été établies dans les gares duates s’arrétaient.

Aucun incident majeur n’a été enregistré dans ctege particulierement sensible.
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5.2.3.2.7. Ouverture d’itinéraires (escortes) et acces aux sties

La création de conditions adéquates pour la citiculaoutiére et 'accés aux stades et
aux aires de stationnement a demandé une plaiofickingue et complexe et une
coordination permanente avec les divers organesigssau processus.

Des équipes de police spécialisées, en coordinabastante avec les unités de police
affectées a d’autres taches, ont été déployées [msurdéplacements des hauts
fonctionnaires, des entourages officiels, des &gt des délégations de 'UEFA.

La canalisation des mouvements de supporters avapires les matches a impliqué des
opérations complexes, aussi bien pour les piétarspgur la circulation des véhicules.
Les célébrations de supporters qui se sont déregldrel’autoroute, généralement apres
les matches, ont obligé a adopter des plans d’'aegpaur interdire I'acces de ces zones
aux vehicules a moteur.

5.2.3.2.8. Contrbles aux frontiéres

Le Gouvernement portugais a décidé d’appliquer &sure exceptionnelle prévue a
I'article 2(2) de la Convention de Schengen ettabléle contréle des papiers a toutes
les frontieres du pays entre le 26 mai et le 4guil

A la suite de cette décision, des postes de centudt frontieres (terrestres, aériennes et
maritimes) ont été mis en place a nouveau, ainsidgs Vvérifications de papiers en
dehors des postes de contréle.

Au total, grace a l'action des forces et servicessdcurité, I'entrée sur le territoire
portugais a été interdite :

v" Aux postes de contr6le : a 3 815 personnes
v' En dehors des postes de controle : a 692 personnes.

5.2.3.2.9. Sécurité des equipes et des installatsoservant aux tournois

En plus de la sécurité quotidienne des seize égyugdicipant aux tournois (et de leurs
infrastructures de soutien), des plans de sécuwstwent en vigueur pour les
établissements suivants :

hotels servant de siége aux équipes,

hotels occupés par les équipes a titre temporaire,

centres d’entrainement des équipes,

terrains d’entrainement des équipes (avec ou gmtsageurs),
hotels de 'UEFA,

lieux d’hébergement des personnalités.

AN N NN

5.2.3.2.10. Sécurité et circulation des personnes) particulier des supporters et du
public

La protection des individus et la garantie de Eineté physique ont été incluses parmi
les taches prioritaires des forces de sécurité.
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Pour contribuer a la création et au maintien deditimms permettant une atmosphere
festive et harmonieuse parmi les supporters ddérelifts pays, des décisions ont été
prises sur des procédures de police et un poséimoent stratégique des unités qui, tout
en continuant a assurer la sécurité (préventiogagttion), pouvaient s’'intégrer dans un
climat général de célébration et de tolérance.dsé€quence, une attention particuliere
a été accordée a toutes les situations dont onagoenaindre qu’elles soient source de
mécontentement pour les supporters, notammentéleésdd’attente pour accéder aux
villes, aux abords des stades et surtout aux seademémes.

Pendant toute la période du tournoi et pour chagath, des plans d’action ont été
introduits en liaison avec les itinéraires de tpamts aux niveaux national et local,
'accés au Portugal via 'Espagne ainsi qu'aux @rtes sportives et aux parcs de
stationnement. Les aires de service des autoréeneslus d’autres points critiques déja
mentionnés plus haut) ont également fait I'objein@ attention particuliere.

5.2.3.3.Niveaux d’intervention

Toujours dans le contexte de la stratégie du nmaintie l'ordre, des niveaux
d’intervention ont été définis a l'intention degdes de police, en vue de faciliter une
action mesureée et sélective.

Sur la base des probabilités de recours a des dexdlomercitives, cing niveaux d’action
ont été envisagés, en continuant chaque fois gssilpje a situer dans une perspective
d’ensemble le déploiement des ressources et lansépie la police (possibilité d’agir a
plusieurs niveaux).

Pour chacun de ces niveaux, les parametres suioantété définis et présentés en
tableaux :

objectif poursuivi a ce niveau ;

situations et incidents auxquels ce niveau s’applig

méthode opérationnelle a utiliser ;

catégories d’unités a employer et leur composition

ressources a attribuer a chaque unité, et vigl{lihiforme et équipement).

ANANENENEN

Les niveaux suivants ont été examinés :

Niveau d'intervention I Faible probabilité de recours a la force, dags situations
normales, impliqguant des interventions policieresaltine ;

Niveau d’intervention 2— Probabilit¢ moyenne de recours a la force, poes
rassemblements de foule, sans incident ou avedndekents mineurs sans veéritable
agression ;

Niveau d'intervention 3- Forte probabilité de recours a la force, powr agressions ne
mettant en cause que quelques participants ;

Niveau d'intervention 4 Nécessité réelle du recours a la force, en egsadicipation
de nombreuses personnes a des agressions ;
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Niveau d'intervention 5- Nécessité de mesures extraordinaires. Inteoremélative a
des incidents réels ou potentiels demandant unenatzctique de la police (actes de
terrorisme, attentats, enlevements, prises d’otegmes extrémement violents, etc.),
avec des moyens exceptionnels :

unités d’opérations spéciales,

unités d’intervention tactique,

unités chargées de I'élimination d’explosifs etaleécurité en milieu souterrain,
unités de sécurité personnelle.

AANENEN

Des procédures ont été définies, en outre, poéf niveau d’intervention concernant le
personnel en civil. Il a été décidé que des und@sprenant des éléments de ce
personnel, diment intégrées aux modeles de maimteer’ordre et de sécurité,
apporteraient :

v' une capacité d’intervention aux niveaux 1, 2, 3 gt

v' une perspective transversale d’ensemble du dépdmierdes ressources de
I'action policiére (les mémes ressources opérgisd’'un niveau) ;

v’ un repérage ;

v’ une présence permanente dans la foule, le recueil reshseignements,
I'évaluation, I'accompagnement de groupes, l'insipe; la prévention et
I'intervention ;

v des équipes spécialisées dans les arrestations.

6. COOPERATION POLICIERE INTERNATIONALE ET ECHANGE
D'INFORMATIONS

6.1.Apercu général

Les informations sur les supporters, violents osceptibles de I'étre, ainsi que des
mesures préventives dans les pays d’origine, stales pour organiser une compétition
internationale de football pacifique.

Le suivi de I'Euro 2000, dans plusieurs cas, enigratde coopération policiere

internationale et d’échange de données sur leendek liées au football, a été tres
important pour renforcer le cadre juridique de lidin européenne et les législations
nationales et pour améliorer I'approche de la coatfgn entre forces de police et
fonctionnaires dans toute I'Europe.

Pendant la phase de préparation, une étroite caib@eret une liaison informelle entre

centres d’information de la police et experts dieecderniere dans 'organisation et la
participation de pays de toute I'Europe ont étégé&@mwement utiles a la synthese des
connaissances et a I'établissement de procéduaggums efficaces.

Sous la supervision de la commission d’Etat powéleurité et la slreté de I'Euro 2004,
un centre national de coordination des renseignetknpolice et des centres locaux de
renseignement de police ont été mis en place.dlisréunions ont été organisées avec
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des délégations de la police des pays participafits,de créer pendant le tournoi un
réseau d’information policier cohésif et performant

En outre, la commission d’Etat a suivi et lié erdtex les divers groupes de travail et
initiatives internationaux, par exemple :

* L’Observatoire permanent international pour les unes de seécurité lors de
manifestations majeures (IPO, UNICRI (Turin),

* Le comité permanent du Conseil de I'Europe suridence de spectateurs (T-
RV),

» Les conférences de Berlin (Championnats du mondealikall FIFA 2006),

* L'UEFA et le FARE (Réseau « Football contre le saoeé en Europe) : action
sociale et formation de la police a la médiatiorpras des groupes de
supporters,

* Les agences et groupe de travail de I'UE, par ekxenpUROPOL, la Task
Force des commissaires de Police européens etdap&rde travail sur la
coopération policiere.

6.2.Coopération policiére nationale

Tant pendant la phase de planification sécuridé¢&Euro 2004 que lors de la période
finale du championnat, le niveau de coopératiomneeless forces et services de sécurité
portugais a été remarquable.

Au cours de |'étape préparatoire, plusieurs sinmutat (exercices CPX et LIVEX) ont
permis de définir clairement les responsabilitéd’ameéliorer la coordination pour
I'ensemble des éléments concernés.

Pendant la manifestation, en I'absence d'incidesdt$eux, la coopération policiere a
pris essentiellement la forme d'un échange de mgnements, aux échelons tant
national (PICC) que local (PILC).

En outre, les forces de police se sont entraidémsi¢ulierement les jours de match) et
différentes opérations jointes ont été menées.

6.3.Coopération policiere internationale

L’objectif général de la coopération policiere mmationale a été défini comme une
contribution décisive a la sécurité de I'Euro 2004.

Les objectifs spécifiques suivants ont été pris@npte :

Recueil/diffusion de renseignements ;

Repérage ;

Dépistage et identification des supporters prés¢ntarisque ;

Contréle de la foule en coordination et sous l'atéodes forces de police
portugaises ;

Accueil, orientation et information des supportgtsn pays donné par la police
concernée ;

ANANENEN

(\
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v" Négociation ou médiation dans les conflits impligudes supporters d’'un pays
donné, avec l'aide de la police concernée.

En ce qui concerne la définition des dimensionka etomposition des délégations de
police étrangeres, les criteres ont été les swvant

v' Evaluation des risques présentés par les suppoltess de matches et
compétitions antérieures ayant impliqué telle dle gquipe nationale ;

v' Cas antérieurs d’atteintes majeures a I'ordre puhdir les supporters du pays
visé ;

v" Importance attendue de la présence au Portugaupgmrters des catégories B
et C de ce pays ;

v" Nombre total de supporters de ce pays attendus atugdl pendant le
championnat ;

v' Expérience antérieure de repérage et expertiseveelaux supporters a risque
dans les services de police du pays en question.

Les délégations de police étrangéres ont été difoenées par la police portugaise et

intégrées aux structures de renseignements, |leadimge d’organisation suivant étant
pris pour modeéle :

Modéle d’équipe de police

Chef de délégation
Agent d’accompagnement
Agent de liaison
Porte-parole pICC

Agent de liaison
PILC

Coordinateur opérationnel
Guide local
Agentde Agentde Agentde
repérage repéraga repérage

Interpréte Interpréte Interpréte
Guide local Guide local Guide local

En termes d'effectifs globaux, dans le domaine @e clbopération policiere
internationale, les délégations de Grande-Bretagind’Allemagne ont été les plus
importantes, comme le montre le tableau suivant :
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Délégations internationales de forces de police péntes au Portugal :

PAYS TOTAL

Bulgarie BG 4
Croatie HR 4
République tcheque Cz 6
Danemark DK 3
Grande-Bretagne GB 22
France F 11
Allemagne D 18
Grece GR 2
Italie I 9
Lettonie LV 2
Pays-Bas NL 11
Russie RU 4
Espagne SP 11
Suede S 6
Suisse CH 4
Europol 1
Interpol 1

TOTAL 119
GENERAL

Dans ce domaine également, a la suite de plusienrontres entre les autorités des
deux Etats et grace en patrticulier a la diligened’ambassadeur du Royaume-Uni au
Portugal, un protocole a été signé entre les deays pur la coopération policiére,
I’échange d’'informations et la coopération judicai

Le protocole devait contribuer a la sécurité dentte2004, dans ses divers aspects, par
le biais d’'une coopération étroite et effectiverenles gouvernements et services
répressifs du Portugal et du Royaume-Uni.

Le protocole couvrait les questions suivantes :

v
v

<\

ANANENEN

statut de la délégation de police britannique atugal;

échange de renseignements, de police et autrest, gvendant et aprés le
championnat ;

décisions d’interdiction et d’expulsion contre despporters britanniques
violents ayant I'intention de se rendre a 'Eur®2Q

recueil et partage de signes indicateurs ;

coopération judiciaire ;

coopération dans le domaine des étrangers et aeehes

relations avec les médias.

La coopération internationale de police, impliquamtis les pays participants, s’est
révélée essentielle pour la réussite de I'Euro 2004
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Le Gouvernement et les forces de police portugaudignent la contribution apportée
par les forces de police et les services de renerignts des pays participants dans les
domaines suivants :

v' renseignement,
v repérage,
v décisions interdisant I'acces au Portugal.

6.4.Modele de renseignement appliqué a I'Euro 2004

Sur la base des structures nationales de renseggrieamsi que des directives de
I'Union européenne et des recommandations du Clodsel'Europe, un modeéle de
renseignement a été élaboré pour I'Euro 2004, endlabtenir et de traiter les données
suivantes :

i) Information stratégigue :

relative aux équipes et a leurs supporters

v’ historique,
v' comportement habituel des supporters dans leungise
v' comportement habituel des supporters a problemes.

Que pouvait-il se passer ?

Aux fins d’évaluation des risques, un cadre d'gsalcomportant les rubriques
suivantes a été établi :

nationalité de I'équipe,

analyse de risques lors de matches antérieurs,

point national d’information sur le football (NFLP)

comportement des supporters,

déplacements des supporters,

supporters a haut risque (B et C),

groupes organises de supporters a haut risque,

identification des groupes de supporters organises,

transport et déplacements des groupes organiseés,

attitude a I'égard des supporters d’autres pays,

contacts internationaux (avec d’autres groupesugpaters a haut risque),
réactions habituelles (a I'égard de la police,stadiers et des journalistes),
comportement habituel (avant, pendant et apreémétshes et les jours ou aucun
match n’avait lieu)

» description des incidents antérieurs.

VVVVVVVVVVVVYY

ii) information opérationnelle :

Sur le tournoi en général et chaque match encodier :

v" Nombre et catégorie de supporters (A, B ou C),
v" Mode de transport utilisé pour leurs déplacements,
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v Lieu de séjour avant, pendant et apres les matches,
v' Comportement a prévoir.

Que va-t-il se passer, quand et ou ?

i) Information tactique

Ces données devraient permettre au fonctionnairgednt les opérations de
mener l'action appropriée :

v' confirmation des informations opérationnelles,
v que font les supporters ?
v/ comment s’en occuper (en particulier des élémehtarisque) ?

Que se passe-t-il, quand et ou ?

En ce qui concerne le modele et le systeme adgmbéis obtenir et traiter les
informations, les aspects suivants sont essentiels.

Le tableau ci-dessous indiquenmdéle de renseignementtenu :

Modéle de renseignement

Inf. stratégique Inf. Opérationnelle

PHASE PROACTIVE PHASE
S REACTIVE

Appréciation
des menaces

Evaluation
des risques
Analyse des Planification
menaces Identification —>| du maintien
des de I'ordre

vulnérabilités pendant le

match

Prévision — Compte

des besoins rendu sur
match

Compte

rendu sur
le repérage

En ce qui concerne lestructures et la circulation des renseignemenisl y a lieu
d’attirer I'attention sur la création du centre deordination des renseignements de
police (PICC) au niveau national, directement rali& centres locaux de renseignement
de police (PILC) situés dans chacune des villeavaient lieu les matches, ainsi qu’aux
directions nationales des forces de police, autpwtional d’'information sur le football
(NFIP) et a la commission de sécurité et de sittetéEuro 2004.
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Le diagramme ci-dessous illustre la circulation defrmations et les structures
utilisées :

CIRCULATION DES
RENSEIGNEMENTS

Les objectifs d’ensemblsuivants ont été définis pour Gentre de coordination des
renseignements de policéPICC):

v' Coordination de toutes les transmissions de renemignts (entre forces
nationales de sécurité et autres services comgétarla matiere) ;

v Gestion du point national d’information sur le foall (NFIP) pour I'Euro 2004;

v' Coordination de la coopération internationale dépaelative au football.

Les taches suivantesvaient été assignées au centre :

v" Recueil de renseignements : en provenance des t&lfres pays, d’Interpol,
d’Europol, des équipes chargées du repérage, deisesede police locaux et
d’'autres sources ;

v" Analyse continue des menaces et risques relatfsapporters, en coopération
avec les agents de liaison — évaluation des risgaas chaque pays et chaque
match ;

v Diffusion de toutes les informations pertinentesurpta planification et les
procédures opérationnelles sur le terrain ;

v Préparation et communication quotidienne d’infoliova aux coordinateurs de
secteur et aux agents de liaison portugais etgdran

v' Gestion des données sur les supporters a hauterisqogonformément aux
réglementations portugaises et internationales ;

v' Coordination centrale des travaux devant étre ésrdiux délégations de police
étrangeres pendant I'Euro 2004.
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La structure opérationnelldu PICC et la coordination des équipes de repéxage les
PILC et les services locaux de police peuventrépecsentées comme suit :

CENTRE DE COORDINATION DES RENSEIGNEMENTS DE POLICE

Structure du PICC

Chefs de
délégation

Coordination
Gestion de la Coordinateus
communication sectoriels

Agents de Analyse des
liaison : renseignements
PJ-SEF-SIS

Le tableau suivant a également pour but d’indidaestructure de matrice définie pour
le PICC :

CENTRE DE COORDINATION DES RENSEIGNEMENTS DE POLICE

PICC - Structure de matrice

Coordinateur adjoint

Les objectifs d’ensemble suivants ont été défimarpchacun desentres locauxde
renseignements de police (PILC) :

v’ réception, analyse et diffusion des renseignenmntta ville et le match ;
v coordination locale des transmissions de renseignenentre les divers services
de sécurité assumant des responsabilités relativemanifestations.
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Les taches suivantes ont été assignées aux centres

v
v
v

v

rassemblement et traitement des données recudolesement par les unités
d’investigation et les équipes de repérage ;

confirmation des renseignements (et des rumeurs) ;

maintien d’un échange d’informations continu ave®ICC (et les autres PILC)
sur les faits intéressant la sécurité et I'ordreliou

intégration totale des équipes de repérage darwrdait d’information (en
faisant en sorte qu’elles fournissent et recoidast données).

D’emblée, les autorités portugaises avaient estjoela coopération internationale de
police était capitale pour la réussite de la matéfiton, notamment dans les domaines
suivants :

v
v
v

renseignement ;
repérage ;
décisions d’interdiction.

Le modele de coopération internationale se fonplaiicipalement sur les instruments
suivants :

v

v

v

v

La Convention européenne sur la violence et leord&ments de spectateurs
lors de manifestations sportives et notamment ddchrea de football,
Strasbourg, 19 aolt 1985 ;

Le manuel pour la mise en place, a I'échelle irggomale, d’'une coopération
policiére et de mesures visant a prévenir les neatcle football internationaux,
résolution du Conseil de 'UE du 6 décembre 2001;

La décision du Conseil en date du 25 avril 2002ceamant la sécurité lors de
matches de football revétant une dimension intenake €tablissement des
points d’'information nationaux)

Les expériences antérieul@s particulier 'Euro 2000)

6.5. Meilleures pratiques

L’expérience de 'TEURO 2004 UEFA a renforcé lesliaares pratiques suivantes dans
le domaine de la coopération policiére internatiena

Des politiques nationales efficaces, comme celleRayaume-Uni, fondées sur
l'identification des supporters violents et les uites a leur encontre, pour les
empécher de quitter le pays avant et pendant umdguainsi que sur
l'importance maximale accordée au role positif idégatives socio-éducatives ;
Le réle des accords bilatéraux, qui facilitent kegations et les modalités
pratigues dans les domaines de I'échange de rewseants policiers, de la
coopération judiciaire et de I'expulsion de citogen

L’importance qui doit étre accordée a la sélectoma formation de personnes
gualifiées et motivées pour faire partie des déiéga nationales de police ;

La fonction des agents de repérage, qui aident a@itiemnent la
gendarmerie/police locale sur le terrain, par hilgcation, la liaison, les
poursuites et I'orientation des supporters de pays ;
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* L’interprétation large de la législation de 'UEmjgable a la constitution des
délégations de police, y compris dans les secteauweaux de coopération
comme le terrorisme, I'immigration et la liaisoneavla coopération judiciaire
internationale ;

e L'utilité de rencontres et discussions antériewaese les forces de police des
pays organisateur et participants, avec les dinigedes groupes de supporters
concernés, pour se communiquer les données pddseeat s’informer
mutuellement des attentes et besoins ;

» La part croissante prise par les représentatigrierdatiques dans les préparatifs
du tournoi, pour assurer la liaison et offrir desvices en vue d'un accueil
adéquat de leurs nationaux avant et pendant ladour

7. TECHNOLOGIE

Les technologies et systémes de communicationietodhation occupent une place
croissante, qu'il s'agisse de l'efficacité de liact de police ou de la gestion appropriée
d'une manifestation internationale de grande ample€Conformément aux
réglementations nationales sur les conditions deurgé et de sdreté pour la
construction ou la rénovation des stades, desssdiedirection et de contrble, des
milliers de caméras de télévision en circuit ferraélintérieur et a I'extérieur des
stades, des dispositifs d’'inspection électroniqué’autres technologies de sécurité ont
été mis en place dans les infrastructures sportives

En outre, de nouveaux systemes de communicatiote ebrouillage, ainsi que de

vidéoconférence entre les salles de direction etaldréle des polices nationales et
locales ont été établis et totalement connectéséaeau d’information de la police

nationale, ce qui a permis aux services de sécdetalisposer de renseignements
pertinents et actualisés. Les détecteurs d’exgloBdccréditation et le traitement des
billets sont d’'autres domaines dans lesquels las/agiles technologies ont été des
instruments essentiels a un environnement sécurisé.

Néanmoins, les autorités nationales et I'organisade tournoi se sont toujours efforcés
de préserver I'équilibre entre la sécurité, d’uret,ples libertés civiles et le caractéere
festif des rencontres, de 'autre.

8. POLITIQUE RELATIVE AUX MEDIAS

Au niveau stratégique, les relations avec les nsé&dgionaux et internationaux ont été
assurées par le coordinateur général de la ConunigbEtat pour la sécurité et la
sUreté de I'Euro 2004 et son adjoint, respectivanon telle sorte que le message soit
uniforme.

Ces relations entre les agents nationaux de séairies médias ont été construites de
facon méthodique et se sont fondées sur la corianduelle et I'objectivité. En termes
de politique médiatique, il y a toujours eu undidiion claire entre I'information sur
la politique sécuritaire, qui incombait aux dirigeade la commission ou a I'échelon
politique, et les questions techniques et de nwintde l'ordre, relevant des
commissaires de police et commandants de gendamerie leurs attachés de presse
et agents de relations publiques. Les médias &aispartie de la stratégie sécuritaire, en
tant qu’instrument utile pour transmettre, ausgnbdans le pays qu'a I'étranger, le
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message relatif au concept sécuritaire, au profil aex approches de la
police/gendarmerie et aux attentes des autoritésnades sur le comportement des
supporters étrangers. Ces contacts systématiqueslawpresse internationale se sont
révélés efficaces: ils ont permis aux autoritédionales de compléter leurs
informations et aux supporters des pays particgodatse faire une idée plus précise du
pays, des autorités de police et du tournoi.

Pendant la manifestation, il a été tres importaaxmliquer, par le biais de la presse,

que certains incidents, comme le meurtre d’'un réissant anglais par un sans domicile

fixe ukrainien au centre de Lisbhonne ou des déserdausés par des ivrognes dans
I'Algarve n’avaient pas de liens entre eux, ni ales passionnés de football ou le

tournoi, pour éviter une escalade de la violenceektion avec le football.

9. POLITIQUES DE PREVENTION ET D’HOSPITALITE

Aux termes des concepts de sécurité élaborés tanapCommission d’Etat que par
I'organisateur, les mesures de prévention socia#tites, comme les contacts avec les
animateurs des divers groupes de supporters, lbassades des fans, I'encadrement de
ces derniers et les programmes de manifestationgllde, étaient considérées comme
des facteurs critiques pour créer une atmosphéeadigée et conviviale.

L’ensemble de mesures préventives et d’actionsosédiicatives prévues dans la
recommandation du Comité permanent du Conseil Eledpe, adoptée au début de
2003, a eu un impact important non seulement spays organisateur, mais aussi sur
les ONG de fans et sur TUEFA.

En fait, TUEFA a parrainé, pour la premiere foigtablissement d’'une structure de
coordination européenne, chapeautée par le rés®RE,Fqui a ceuvré de concert avec
certaines des principales associations nationaesugdporters de football pour mettre
sur pied les ambassades de fans pendant 'Euro 2E6A.

D’autre part, le Secrétaire d’Etat a I'Intérieuleprésident de la Commission d’Etat se
sont beaucoup investis politiquement pour sensdilies maires et les collectivités
locales des villes d’accueil et d’hébergement da dies politiques d’hospitalité a ce
niveau ; cette action s’est revélée efficace pad@parer les villes aux tournois, les
inciter a offrir des programmes de manifestatiotisagants et, dernier point qui n’est
pas le moins important, pour mobiliser les collatds locales en faveur de I'Euro
2004.

10. ENGAGEMENT COLLECTIF

L’intérét manifesté par la grande majorité des Wyais pour le tournoi, et plus
spécifiguement pour I'équipe nationale, qui a niatiadent contribué a lI'atmosphere
aimable et conviviale, a été un phénomene tresasgant, de plusieurs points de vue.

L’'un des éléments ayant contribué a ce phénomecielgsgique a été l'aptitude a la
communication de I'entraineur de I'équipe nationdknt les souhaits ont mobilisé tous
les Portugais autour de I'équipe et, par ce baisour des symboles nationaux, portant
la fierté et 'auto-estime de la population a dégaux sans précédent. Les résultats
positifs de I'équipe nationale ont semblé étre foila conséquence et la cause de cette
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vague d’optimisme collectif, qui a également eu impact favorable sur I'accuell
réservé par la population aux supporters étrangers.

Un autre facteur qui s’est révélé positif pour gagement de la collectivité toute
entiere a été la politique de radiodiffusion, aquelle les chaines publiques et privées
s'étaient mises d’accord, et qui a permis la ldifusion de tous les matches du tournoi
sur I'une des quatre chaines.

Enfin, et ces aspects ne sont pas négligeablgsialié des joueurs, le travail excellent
des arbitres, la forte concurrence et lincertitwleissante des résultats ont focalisé
I'attention de la presse et du public sur le terraur le football pur, plutét que sur des
questions latérales et accessoires comme la violgge a ce sport.
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CONCLUSIONS

Nous avons montré dans le présent document queodsidérations-clés expliquaient,
de notre point de vue, la réussite de 'TEURO 20(BFA et, représentaient, par
conséquent, les facteurs critiques du succes psurodirnois futurs.

Les experts, les officiels et I'opinion publiquaemationale ont estimé que le tournoi
avait été trés positif en termes d’organisationégéle, de sécurité et de jeu loyal.

Les quelques atteintes mineures a l'ordre public sgusont produites sur des sites
touristiques, dans la plupart des cas du fait giatit nombre d’ivrognes, ont été tres

éloignées des scénarios de hooliganisme et d'matod& auxquels nous avons assisté
lors de certaines compétition de football dansediEurope, et ont représenté une

exception minime a la regle générale.

Cette réussite apparemment stupéfiante a reposda splanification et la capacité
opérationnelle, la volonté et lattitude professielle de I'organisateur, des instances
d’Etat et de leur personnel, de la collectivitéoale et des supporters.

Outre I'environnement favorable créé par la motoratet 'engagement de la grande
majorité de la population portugaise et les treasbeésultats sportifs de I'équipe
nationale, les facteurs les plus importants, equieconcerne la sécurité sur le terrain,
semblent avoir été le profil bas du maintien dedfe ainsi qu’un pré-positionnement et
une réaction graduelle et rapide aux incidentsptgoia une coopération policiere
internationale et a un échange de renseignemerslide (interdictions de sortie), qui
ont empéché plusieurs milliers de hooligans idé&gtifle se rendre a I'étranger pendant
cette période.

Pour le Portugal, le tournoi a été extraordinaineintenéfique, puisqu’il a apporté au

pays un nouveau modele de sécurité et de sireléapp aux rencontres de football,

des forces de police mieux équipées et motivées,cdanaissances et une culture
renforcées de la gestion, de la coordination dh @eopération, a tous les niveaux, ainsi
que dix stades de football remarquables. Néanmaiogs sommes persuadés que
'impact émotionnel et économique, ainsi que l'irmagositive du pays au niveau

international, quoique difficiles a prévoir et qtiiar a moyen et a long termes, sont la
valeur ajoutée la plus importante de I'Euro 2004/8E

En abrégé, la réeussite du tournoi en termes deis&@eut se résumer par six « C »:
Capacité, Communication, Coordination, CoopérationConfiance et Convivialité.
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Pour plus d’informations

Direction de la Jeunesse et du Sport
Service du sport

Centre européen de la jeunesse

30 rue Pierre de Coubertin

F-67000 Strasbourg

Tél. +33 (0)3 88 41 31 80

Fax + 33 (0) 388 41 24 29
DGIV.sport@coe.int
www.coe.int/sport/
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