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Préface

INTRODUCTION GENERALE

partie I: POURQUOI CONSTRUIRE DES INDICATEURS DE PROGRES SOCIETAL ET DE BIEN 

ETRE ?

PARTIE II: POURQUOI ENGAGER LES CITOYENS/COMMUNAUTES DANS LA CONSTRUCTION 

D’INDICATEURS DE BIEN-ETRE/PROGRES ?

PARTIE III : COMMENT ENGAGER LES CITOYENS/COMMUNAUTÉS DANS LE PROCESSUS (PARTIE 

MÉTHODOLOGIQUE )

PARTIE iv: DESCRIPTION DES DIFFERENTES PHASES DU CYCLE DE PROGRES (PARTIE 

OPERATIONNELLE )

PARTIE v: RAPPORTS AVEC LES AUTRES NIVEAUX/APPROCHES

PARTIE vi: ASSURER LA CONTINUITE DU PROCESSUS

Structure générale du guide
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préface

- Sens du guide dans le cadre du Projet Global « Mesurer le 

progrès de la société » et de la coopération avec le Conseil de 

l’Europe et les autres partenaires

- Démarche suivie pour concevoir le guide et apport des 

partenaires 

- Perspective et attentes des partenaires: visions, futurs 

développements possibles, etc. 
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Introduction générale

- Limites du PIB comme référence de « progrès sociétal »: concept pour vivre ensemble. 

• Sens de l’élaboration des indicateurs avec les citoyens/les communautés

• Multi-dimensionnalité du concept de bien être/progrès sociétal 

• Réponse au crise actuelle de confiance dans l’avenir 

Face à la diversité des expériences existantes le guide se propose de :

• Tirer les leçons : acquis et limites. 

• Proposer un cadre méthodologique pour élaboration « bottom-up » d’indicateurs en tant que 

synthèse des meilleures approches existantes.

• Revoir le sens du progrès et du bien être pour tous dans une société dominée par les indicateurs de 

performance économique-financier.

• Susciter le débat autour de ces concepts. 

• Inviter communautés, territoires etc. à s’approprier de la démarche et appliquer une méthode 

adaptable à différents contextes. 
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Introduction générale

Le Guide s’inscrit dans une approche:

• locale (communautés, municipes), mais aussi espaces spécifiques (entreprises, écoles, etc.)

• sociétale et de démocratie participative (différente d’une approche par enquêtes individuelles)

• non prescriptive  ni normative, de valorisation des expériences existantes tout en dégageant un cadre 

conceptuel et méthodologique commun

• de clarification des définitions (bien être, le progrès) en les replaçant dans un cadre historique et des 

liens entre générations
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PARTIE I: POURQUOI DES INDICATEURS DE PROGRES SOCIETAL ET DE BIEN ETRE ?

Puisque le progrès sociétal:

• a un caractère qualitatif, non-infini, recherche l’optimum plutôt que le maximum

• se  définit par rapport à des objectifs de société (différents des objectifs de situation: court terme-

long terme) et implique la construction d’étapes qui servent de repères pour connaître l’avancement. 

• s’appui sur le concept de bien être de tous pour créer une vision; 

tout processus de progrès sociétal implique: 

• la définition (vision) d’objectifs et des résultats a atteindre 

• le choix des parcours pour y parvenir 

• l’élaboration et mise à disposition d’outils de mesure pour apprécier le niveau atteint et ce qu’il reste à

faire (indicateurs)

Voies du progrès sociétal vers le bien être de tous:

• conventionnelle: le bien être de tous incombe au secteur publique (welfare state);

• de coresponsabilité : le bien être de tous incombe à tous les acteurs dans la mesure de leurs 

compétences. Elle ouvre à des nouvelles dimensions de la création de « biens » pour le progrès. 

L’augmentation de l’interdépendance invite à explorer la deuxième voie



[image: image10.emf]7

PARTIE I: POURQUOI DES INDICATEURS DE PROGRES SOCIETAL ET DE BIEN ETRE ?

Les usages des indicateurs:

• établir des priorités d’action (indicateurs pour la conception des politiques)

• évaluer l’efficience d’une action: comparer résultats et moyens (RBA : Results Based Accountability)

• comparer différentes situations / territoires (indicateurs composites)

• interpeller les pouvoirs publics (Sbilanciamoci-Italie; Como vamos? Bogotà)

Les indicateurs de progrès sociétal indiquent le chemin vers 

l’objectif recherché. Ils doivent donc

: 

- intégrer toutes les dimensions du bien être;

- décrire les étapes du chemin à parcourir;

- être discrets plutôt que continus (échelles de progrès pour ressortir écarts de situations plutôt que 

moyenne);

- qualifier les échelles et faciliter les analyses transversales, non sectorielles; 

- s’inscrire dans une logique d'appropriation plutôt que de benchmarking/comparaison;

- outre les qualités générales des indicateurs, les échelons doivent avoir des qualités spécifiques.
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PARTIE II: POURQUOI ENGAGER LES CITOYENS/COMMUNAUTES DANS LA 

CONSTRUCTION D’INDICATEURS ?

Qui participe:   citoyens ou stakeholders?

- La définition du bien être de tous appartient aux citoyens: passer de bien être individuel au bien 

être de tous implique une réflexion interactive entre les citoyens.

Pourquoi? 

- Construction/ appropriation de la connaissance; 

- Potentiel mobilisateur de la « reconnaissance » de la parole des citoyens : l’intérêt du 

croissement des diversités pour formuler des critères partagés; 

- les politiques (et toute action d’intérêt général) qui s’appuient sur les  indicateurs construits 

avec les citoyens gagnent en légitimité;

- La démocratie et la possibilité de co(agir) se renforcent par des pratiques de concertation 

interactive

Dans quelles conditions?  

- Un système politico-institutionnel capable de prendre progressivement en compte les 

indicateurs établis par les citoyens et de renforcer la capacité d’agir avec les citoyens 

(subsidiarité active);

- Une culture de la concertation et une volonté d’évoluer à la lumière des multiples dimensions du 

bien être/progrès;



[image: image12.emf]9

Travailler dans le cadre d’une multiplicité d’approches et 

d’espaces

Dégager les éléments de convergence pour un cadre de référence commun qui met en valeur leurs

complémentarités dans une démarche plus globale qui les intègre;

Mettre en place le processus

Dans un espace territorial (communauté, quartier, village, ville, etc.); dans une institution ayant des objectifs

spécifiques : entreprise, école, etc. 

Identifier les «portes d’entrée» en fonction du contexte et/ou 

de préoccupation: 

- la recherche par les citoyens de réponses à des problèmes sociaux non résolus par les politiques 

existantes (approche corrective ou réparatrice)

-

la recherche d’indicateurs pouvant améliorer les politiques municipales (approche de soutien à la 

gestion publique) 

-

l’incitation des pouvoirs publics à prendre en compte les grands objectifs de société

Quelque soit le point d’entrée, les approches sont confrontées aux défis de:

-

clarifier les complémentarités avec d’autres démarches, notamment institutionnelles ;  

-

engager une vision de long terme ; 

-

ne pas se limiter à des personnes ayant la même situation mais croiser les différences ;

-

passer des perceptions fondées sur l’homogénéité des conditions à la formulation de perceptions 

croisées : objectiver la perception individuelle et élargir son horizon;  

-

oser la liberté de parole et d’expression par des questions générales. 

Le Guide propose l’organisation du processus en huit phases qui forment un cycle.

PARTIE IIi: comment engager LES CITOYENS/COMMUNAUTES DANS Le processus?

méthodologie
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ETAPES:

• Collecter les critères; 

• Construire les indicateurs (comment se pose la question de la représentativité à ce 

niveau );

• Mesurer: pourquoi, comment? Mettre en évidence de la diversité des situations: 

importance des données qualitatives, objectives ou subjectives;

• Collecter les données avec citoyens, un double intérêt: appropriation du processus  et  

connaissances complémentaires des statistiques et à moindre coût;

• Mettre en cohérence différentes sources statistiques;

• Evaluer la pertinence des choix;

• Utiliser les indicateurs pour des analyses d’impact transversale /multidimensionnelles

• Passer des données à l’action.

PARTIE IV: DESCRIPTION DES DIFFERENTES PHASES DU CYCLE DE PROGRES (PARTIE 

OPERATIONNELLE)
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Points a retenir:

• Articuler les  indicateurs construits avec les citoyens avec ceux d’autres niveaux; 

• Prendre en compte la diversité des fonctions territoriales: territoires d’observation, 

action, comparaison, identification…

• Rechercher points communs entre différents territoires locaux: critères, indicateurs, 

rapprochements dans leurs définition, etc.; 

• Analyser la possibilité de synthèses à des niveaux supérieurs (régionales, nationales);

• Aborder la question de la responsabilité liée aux indicateurs: cadre institutionnel pour 

le partage vertical des responsabilités et progrès vers une subsidiarité active. Analyser 

rôle spécifique du niveau global, notamment en termes de droits, démocratie et 

garantie d’état de droit; 

• Améliorer  le dialogue avec les autorités publiques (accountability); 

• Revoir indicateurs institutionnels locaux à la lumière de ceux construits avec les 

citoyens; 

• Introduire des nouveaux indicateurs institutionnels locaux proposés par les citoyens;

• Faciliter la participation citoyenne dans la conception des indices composites 

régionaux et articulation approches bottom-up et top-down. 

PARTIE V: RAPPORTS AVEC LES AUTRES NIVEAUX/APPROCHES
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Aspects a clarifier:

• Capitalisation et systématisation des méthodes en vue de leur transfert;

• Légitimité politique dans contextes différents;

• Communication et rôle des médias; 

• Mise en réseau (réseau international des initiatives de construction, mesure et 

utilisation des indicateurs de bien être et de progrès sociétal avec les citoyens et 

d'amélioration de la gouvernance au niveau local) 

• Définition du mode de fonctionnement du réseau: animation/suivi du processus après 

la diffusion du guide; 

• Rôle d'un système de mutualisation de l'information (Wikiprogress de l'OCDE).

PARTIE Vi: ASSURER LA CONTINUITE DU PROCESSUS
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PARTIE I: POURQUOI DES INDICATEURS DE PROGRES SOCIETAL ET DE BIEN ETRE ?

Puisque le progrès sociétal:

		a un caractère qualitatif, non-infini, recherche l’optimum plutôt que le maximum

		        se  définit par rapport à des objectifs de société (différents des objectifs de situation: court terme-long terme) et implique la construction d’étapes qui servent de repères pour connaître l’avancement. 

		         s’appui sur le concept de bien être de tous pour créer une vision; 





tout processus de progrès sociétal implique: 

		la définition (vision) d’objectifs et des résultats a atteindre 

		le choix des parcours pour y parvenir 

		l’élaboration et mise à disposition d’outils de mesure pour apprécier le niveau atteint et ce qu’il reste à faire (indicateurs)





Voies du progrès sociétal vers le bien être de tous: 

		     conventionnelle: le bien être de tous incombe au secteur publique (welfare state);

		     de coresponsabilité : le bien être de tous incombe à tous les acteurs dans la mesure de leurs compétences. Elle ouvre à des nouvelles dimensions de la création de « biens » pour le progrès. L’augmentation de l’interdépendance invite à explorer la deuxième voie
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PARTIE II: POURQUOI ENGAGER LES CITOYENS/COMMUNAUTES DANS LA CONSTRUCTION D’INDICATEURS ? 

 Qui participe:   citoyens ou stakeholders?



		La définition du bien être de tous appartient aux citoyens: passer de bien être individuel au bien être de tous implique une réflexion interactive entre les citoyens.





Pourquoi? 



-        Construction/ appropriation de la connaissance; 

		Potentiel mobilisateur de la « reconnaissance » de la parole des citoyens : l’intérêt du croissement des diversités pour formuler des critères partagés; 

		les politiques (et toute action d’intérêt général) qui s’appuient sur les  indicateurs construits avec les citoyens gagnent en légitimité;

		La démocratie et la possibilité de co(agir) se renforcent par des pratiques de concertation interactive





Dans quelles conditions?  



-       Un système politico-institutionnel capable de prendre progressivement en compte les indicateurs établis par les citoyens  et de renforcer la capacité d’agir avec les citoyens (subsidiarité active);

		Une culture de la concertation et une volonté d’évoluer à la lumière des multiples dimensions du bien être/progrès; 
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ETAPES:

		Collecter les critères; 

		Construire les indicateurs (comment se pose la question de la représentativité à ce niveau );

		Mesurer: pourquoi, comment? Mettre en évidence de la diversité des situations: importance des données qualitatives, objectives ou subjectives;

		Collecter les données avec citoyens, un double intérêt: appropriation du processus  et  connaissances complémentaires des statistiques et à moindre coût;

		 Mettre en cohérence différentes sources statistiques; 

		Evaluer la pertinence des choix;

		 Utiliser les indicateurs pour des analyses d’impact transversale /multidimensionnelles

		Passer des données à l’action.



PARTIE IV: DESCRIPTION DES DIFFERENTES PHASES DU CYCLE DE PROGRES (PARTIE OPERATIONNELLE)
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Points a retenir:

		Articuler les  indicateurs construits avec les citoyens avec ceux d’autres niveaux; 

		Prendre en compte la diversité des fonctions territoriales: territoires d’observation, action, comparaison, identification…

		Rechercher points communs entre différents territoires locaux: critères, indicateurs, rapprochements dans leurs définition, etc.; 

		Analyser la possibilité de synthèses à des niveaux supérieurs (régionales, nationales);

		Aborder la question de la responsabilité liée aux indicateurs: cadre institutionnel pour le partage vertical des responsabilités et progrès vers une subsidiarité active. Analyser rôle spécifique du niveau global, notamment en termes de droits, démocratie et garantie d’état de droit; 

		Améliorer  le dialogue avec les autorités publiques (accountability); 

		Revoir indicateurs institutionnels locaux à la lumière de ceux construits avec les citoyens; 

		Introduire des nouveaux indicateurs institutionnels locaux proposés par les citoyens;

		Faciliter la participation citoyenne dans la conception des indices composites régionaux et articulation approches bottom-up et top-down. 



PARTIE V: RAPPORTS AVEC LES AUTRES NIVEAUX/APPROCHES
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Aspects a clarifier:



		Capitalisation et systématisation des méthodes en vue de leur transfert;



		Légitimité politique dans contextes différents;



		Communication et rôle des médias; 



		Mise en réseau (réseau international des initiatives de construction, mesure et utilisation des indicateurs de bien être et de progrès sociétal avec les citoyens et d'amélioration de la gouvernance au niveau local) 



		Définition du mode de fonctionnement du réseau: animation/suivi du processus après la diffusion du guide; 



		Rôle d'un système de mutualisation de l'information (Wikiprogress de l'OCDE). 



PARTIE Vi: ASSURER LA CONTINUITE DU PROCESSUS 
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Travailler dans le cadre d’une multiplicité d’approches et d’espaces

Dégager les éléments de convergence pour un cadre de référence commun qui met en valeur leurs

complémentarités dans une démarche plus globale qui les intègre;

 

Mettre en place le processus  

Dans un espace territorial (communauté, quartier, village, ville, etc.); dans une institution ayant des objectifs

spécifiques : entreprise, école, etc. 

Identifier les «portes d’entrée» en fonction du contexte et/ou de préoccupation: 

-         la recherche par les citoyens de réponses à des problèmes sociaux non résolus par les politiques existantes (approche corrective ou réparatrice)

		la recherche d’indicateurs pouvant améliorer les politiques municipales (approche de soutien à la gestion publique) 

		 l’incitation des pouvoirs publics à prendre en compte les grands objectifs de société



Quelque soit le point d’entrée, les approches sont confrontées aux défis de:

		clarifier les complémentarités avec d’autres démarches, notamment institutionnelles ;  

		 engager une vision de long terme ; 

		ne pas se limiter à des personnes ayant la même situation mais croiser les différences ;

		passer des perceptions fondées sur l’homogénéité des conditions à la formulation de perceptions croisées : objectiver la perception individuelle et élargir son horizon;  

		oser la liberté de parole et d’expression par des questions générales. 



Le Guide propose l’organisation du processus en huit phases qui forment un cycle.

 



PARTIE IIi: comment engager LES CITOYENS/COMMUNAUTES DANS Le processus?

méthodologie 
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PARTIE I: POURQUOI DES INDICATEURS DE PROGRES SOCIETAL ET DE BIEN ETRE ?

Les usages des indicateurs:



		établir des priorités d’action (indicateurs pour la conception des politiques)

		évaluer l’efficience d’une action: comparer résultats et moyens (RBA : Results Based Accountability)

		comparer différentes situations / territoires (indicateurs composites)

		interpeller les pouvoirs publics (Sbilanciamoci-Italie; Como vamos? Bogotà)





Les indicateurs de progrès sociétal indiquent le chemin vers l’objectif recherché. Ils doivent donc: 



		intégrer toutes les dimensions du bien être;

		décrire les étapes du chemin à parcourir;

		être discrets plutôt que continus (échelles de progrès pour ressortir écarts de situations plutôt que moyenne);

		qualifier les échelles et faciliter les analyses transversales, non sectorielles; 

		s’inscrire dans une logique d'appropriation plutôt que de benchmarking/comparaison;

		outre les qualités générales des indicateurs, les échelons doivent avoir des qualités spécifiques.
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Introduction générale



		Limites du PIB comme référence de « progrès sociétal »: concept pour vivre ensemble. 



		Sens de l’élaboration des indicateurs avec les citoyens/les communautés



		Multi-dimensionnalité du concept de bien être/progrès sociétal  



		Réponse au crise actuelle de confiance dans l’avenir 





Face à la diversité des expériences existantes le guide se propose de :



		Tirer les leçons : acquis et limites. 



		Proposer un cadre méthodologique pour élaboration « bottom-up » d’indicateurs en tant que synthèse des meilleures approches existantes.



		Revoir le sens du progrès et du bien être pour tous dans une société dominée par les indicateurs de performance économique-financier.



		 Susciter le débat autour de ces concepts. 



		Inviter communautés, territoires etc. à s’approprier de la démarche et appliquer une méthode adaptable à différents contextes. 
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Introduction générale

Le Guide s’inscrit dans une approche: 



		locale (communautés, municipes), mais aussi espaces spécifiques (entreprises, écoles, etc.)







		sociétale et de démocratie participative (différente d’une approche par enquêtes individuelles)







		non prescriptive  ni normative, de valorisation des expériences existantes tout en dégageant un cadre conceptuel et méthodologique commun







		de clarification des définitions (bien être, le progrès) en les replaçant dans un cadre historique et des liens entre générations













m Conseil de I'Europe
wly.coe.int











_1289229810.ppt
 












préface



		Sens du guide dans le cadre du Projet Global « Mesurer le progrès de la société » et de la coopération avec le Conseil de l’Europe et les autres partenaires



 

		Démarche suivie pour concevoir le guide et apport des partenaires 



 

-       Perspective et attentes des partenaires: visions, futurs développements possibles, etc. 
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« PROMOTION DU BIEN être ET DU PROGRES  SOCIETAL: définition ET  MESURE AVEC LES citoyens et les COMMUNAUTES »



Structure du Guide méthodologique



Proposition 
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